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1. SCREENING INFORMAN / PEMILIK USAHA  

Penelitian Skripsi 

Customer Co-Creation sebagai Pemicu Perubahan Internal: Studi Kualitatif Pada 

Bisnis Berbasis Komunitas (Wedang Uwuh Mahakam 88).  

Pengantar:  

Screening informan pemilik usaha dilakukan untuk memastikan bahwa narasumber 

yang dipilih benar-benar memiliki peran strategis dan pengalaman mendalam dalam 

pengelolaan Wedang Uwuh Mahakam 88. Proses penyaringan ini penting agar data 

yang diperoleh relevan, akurat, serta mampu menggambarkan secara komprehensif 

bagaimana praktik customer co-creation memengaruhi proses internal usaha.  

A. Identitas Dasar  

1. Nama pemilik usaha:  

2. Nama usaha yang dijalankan:  

3. Alamat usaha:  

4. Lama menjalankan usaha (tahun/bulan):  

B. Screening Kelayakan Informan  

1 Keterlibatan dalam Pengelolaan Usaha  

• Apakah Anda terlibat langsung dalam pengelolaan operasional harian 

usaha?  

□ Ya  

□ Tidak  

• Jika ya, sebutkan bentuk keterlibatan Anda:  

(misal: mengelola produksi, membuat resep, membina karyawan, melayani 

pelanggan)  

2 Pengambilan Keputusan  

• Apakah Anda berperan dalam menentukan keputusan penting usaha?  

(contoh: inovasi rasa, harga, strategi promosi, kerja sama komunitas)  

□ Ya  

□ Tidak  

 

• Keputusan apa saja yang biasanya Anda tentukan? 



112 
 

 

............................................................................................................. 

3 Interaksi dengan Pelanggan  

• Apakah Anda berinteraksi langsung dengan pelanggan sehari-hari?  

□ Ya  

□ Tidak  

• Seberapa sering Anda menerima masukan/saran dari pelanggan?  

□ Sangat sering  

□ Kadang-kadang  

□ Jarang  

□ Tidak pernah  

4 Co-Creation / Keterlibatan Pelanggan  

• Apakah pelanggan pernah memberikan ide atau masukan terkait produk?  

□ Ya  

□ Tidak  

• Contoh ide atau kontribusi pelanggan:  

(misal: ide rasa baru, saran penyajian, strategi promosi)  

• Apakah Anda pernah menerapkan saran pelanggan dalam usaha?  

□ Ya  

□ Tidak  

5 Pemahaman terhadap Komunitas Pelanggan  

• Apakah usaha Anda memiliki pelanggan tetap atau komunitas pelanggan?  

□ Ya  

□ Tidak  

•  Jelaskan bagaimana hubungan Anda dengan komunitas tersebut: 

.............................................................................................................  

6 Kesiapan Menjadi Informan  

• Apakah Anda bersedia diwawancarai selama ±60 menit?  

□ Ya  

□ Tidak  

• Apakah Anda bersedia memberikan informasi mengenai proses usaha, 
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interaksi pelanggan, dan inovasi produk?  

□ Ya 

□ Tidak 

2. SCREENING KARYAWAN  

Penelitian Skripsi  

Customer Co-Creation sebagai Pemicu Perubahan Internal: Studi Kualitatif Pada 

Bisnis Berbasis Komunitas (Wedang Uwuh Mahakam 88).  

Pengantar:  

Screening Karyawan ini disusun sebagai langkah awal dalam proses seleksi untuk 

mengetahui kelayakan, kompetensi dasar, serta karakter calon karyawan sebelum 

memasuki tahap rekrutmen berikutnya. Melalui form ini, perusahaan dapat 

mengumpulkan informasi penting mengenai identitas, pengalaman kerja, 

keterampilan, serta aspek kepribadian calon karyawan.  

A. Data Diri  

1. Nama lengkap  :................................................................................  

2. Usia / Tanggal Lahir :................................................................................  

3. Jenis Kelamin L / P : ...............................................................................  

4. Alamat   : ................................................................................  

5. Nomor HP/WA  :.................................................................................  

B. Ketersediaan dan Komitmen  

1. Apakah Anda bersedia bekerja full-time/shift?  

□ Ya  

□ Tidak  

2. Apakah Anda bersedia bekerja pada hari libur atau jam tambahan jika 

dibutuhkan?  

□ Ya  

□ Tidak  

3. Apakah Anda bersedia bekerja dalam jangka panjang (min. 1 tahun)?  

□ Ya  

□ Tidak  

4. Apakah Anda memiliki komitmen lain yang dapat mengganggu jam kerja?  
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□ Ada, jelaskan: .....................................................  

□ Tidak  

 

C. Pengalaman Kerja  

1. Apakah Anda memiliki pengalaman kerja sebelumnya?  

□ Ya  

□ Tidak  

2. Jika ya, pengalaman di bidang:  

□ F&B / Café 

□ Kasir  

□ Pelayanan pelanggan 

□ Produksi  

□ Lainnya: ..............................................  

D. Kepribadian & Sikap Kerja  

1. Apakah Anda merokok?  

□ Ya  

□ Tidak  

2. Bagaimana sikap Anda saat bekerja di bawah tekanan? 

.............................................................................................................  

3. Mengapa Anda ingin bekerja di tempat ini? 

.............................................................................................................  

E. Informasi Kesehatan  

1. Apakah Anda memiliki riwayat sakit tertentu yang dapat mengganggu 

pekerjaan?  

□ Ya, jelaskan: .............................................  

□ Tidak  

2. Apakah Anda sedang menjalani pengobatan rutin?  

□ Ya  

□ Tidak 
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3. SCREENING PEMASOK  

Penelitian Skripsi  

Customer Co-Creation sebagai Pemicu Perubahan Internal: Studi Kualitatif Pada 

Bisnis Berbasis Komunitas (Wedang Uwuh Mahakam 88).  

Pengantar:  

Screening pemasok ini disusun untuk membantu perusahaan menilai kredibilitas, 

kualitas layanan, serta kemampuan pemasok sebelum menjalin kerja sama. Melalui 

pertanyaanpertanyaan ini, perusahaan dapat memperoleh informasi awal yang 

penting mengenai pengalaman, kapasitas produksi, komitmen, dan konsistensi 

pemasok sehingga proses pengadaan dapat berjalan lebih efektif dan terpercaya. 

A. Identitas Pemasok  

1. Nama pemasok/toko penyedia bahan:  

2. Jenis bahan yang disuplai (rempah, gula, jahe, dll.):  

3. Lama bekerja sama dengan Wedang Uwuh Mahakam 88:  

B. Kualitas Bahan Baku 

1. Apakah Anda memiliki standar tertentu dalam penyortiran bahan? 

□Ya 

□ Tidak  

2. Seberapa konsisten kualitas bahan yang Anda pasok? 

□Sangat  

□Cukup  

□ Kurang  

C. Ketersediaan dan Kontinuitas Pasokan 

1. Apakah Anda mampu menyediakan bahan secara rutin sesuai kebutuhan 

usaha? 

□Ya 

□ Tidak  

2. Apakah Anda mampu memenuhi permintaan mendadak (penambahan 

pesanan)? 

□Ya 

□ Tidak  
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1.1.1. Ketepatan Waktu Pengiriman 

1. Apakah Anda sering mengalami keterlambatan pengiriman? 

□Sering 

□Jarang 

□ Tidak Pernah  

E. Harga dan Stabilitas Harga 

1. Apakah harga bahan yang Anda berikan cenderung stabil? 

□Ya 

□ Tidak  

2. Apakah Anda memberikan harga khusus/diskon untuk pelanggan tetap? 

□Ya 

□ Tidak  

F. Keamanan dan Kebersihan 

1. Apakah Anda pernah menerima keluhan terkait kualitas atau kebersihan 

bahan? 

□Ya 

□ Tidak 

G. Hubungan Kerja dan Kolaborasi 

1. Apakah Anda bersedia menerima masukan untuk perbaikan kualitas bahan? 

□Ya 

□ Tidak  

2. Apakah Anda bersedia menjalin kerja sama jangka panjang? 

□Ya 

□ Tidak  

H. Penutup 

1. Apa kendala yang biasanya Anda hadapi dalam proses pemasokan? 

.............................................................................................................  

2. Apa yang Anda butuhkan agar kerja sama dapat berjalan lebih baik ke 

depan? 

............................................................................................................. 
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4. CUSTOMER SCREENING (Skrining Calon Pembeli/Customer)  

Penelitian Skripsi  

Customer Co-Creation sebagai Pemicu Perubahan Internal: Studi Kualitatif Pada 

Bisnis Berbasis Komunitas (Wedang Uwuh Mahakam 88).  

Pengantar:  

Customer Screening ini digunakan untuk menilai dan mengidentifikasi calon 

pembeli sebelum proses transaksi dilakukan. Form ini membantu perusahaan 

memahami kebutuhan, kemampuan, dan kesesuaian calon customer agar layanan 

yang diberikan lebih tepat, aman, dan efektif. Melalui proses screening ini, 

perusahaan dapat memastikan bahwa calon pembeli memenuhi kriteria yang 

dibutuhkan untuk mendukung kerja sama yang baik dan berkelanjutan.  

A. Data Dasar Calon Customer  

1. Nama: ___________________________  

2. Usia:  

□ < 18 tahun  

□ 18–25 tahun  

□ 26–35 tahun  

□ 36–45 tahun  

□ > 45 tahun  

3. Jenis Kelamin: 

□ Laki-laki  

□ Perempuan  

4. Pekerjaan:  

□ Pelajar/Mahasiswa  

□ Karyawan  

□ Wiraswasta  

□ Ibu Rumah Tangga  

□ Lainnya: _______________  
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B. Kebiasaan Membeli  

5. Seberapa sering Anda membeli minuman tradisional/rempah seperti wedang? 

Tidak pernah  

□ Jarang  

□ Kadang-kadang  

□ Sering  

□ Sangat sering  

6. Apakah Anda pernah membeli Wedang Uwuh Mahakam 8?  

□ Ya  

□ Tidak  

7. Jika ya, sejak kapan Anda menjadi pelanggan? 

□ < 3 bulan  

□ 3–6 bulan  

□ > 6 bulan  

C. Keterlibatan dengan Produk (Co-Creation Check)  

8. Apakah Anda pernah memberikan saran/ide terkait rasa, kemasan, atau 

layanan?  

□ Ya  

□ Tidak  

□ Jika ya, sebutkan: ___________________________________  

9 Apakah Anda pernah berdiskusi dengan pemilik/karyawan terkait 

pengembangan produk?  

□ Ya  

□ Tidak  

10. Apakah Anda bersedia menjadi informan untuk wawancara penelitian 

selama ± 45–60 menit?  

□ Ya  

□ Tidak  

11. Kontak yang dapat dihubungi: __________________________ 
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5. PANDUAN WAWANCARA PENELITIAN (IN-DEPTH INTERVIEW 

GUIDE)  

Judul:  

CUSTOMER CO-CREATION SEBAGAI PEMICU PERUBAHAN INTERNAL : 

(Studi Kualitatif Pada Bisnis Berbasis Komunitas)  

Durasi    : 60 menit  

Metode   : Wawancara  

Tipe Wawancara  : Semi-terstruktur  

A. Pembukaan  

“Terima kasih sudah meluangkan waktu. Wawancara ini dilakukan untuk 

memahami bagaimana proses customer co-creation di Wedang Uwuh Mahakam 88 

dan bagaimana hal tersebut memengaruhi perubahan internal usaha. Semua 

informasi akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian.” Jika setuju, lanjutkan.  

B. Identitas Informan  

Nama  :  

Usia  :  

Peran/Posisi : (Pemilik/Karyawan/Pelanggan/Pemasok)  

  Lama berinteraksi dengan Wedang Uwuh Mahakam 88?  

C. Pertanyaan Untuk Pemilik Usaha  

a. Latar Belakang Usaha  

1. Bisakah Bapak/Ibu menceritakan sejarah singkat berdirinya Wedang 

Uwuh Mahakam 88?  

2. Bagaimana perkembangan usaha ini sejak awal berdiri?  

b. Customer Co-Creation  

1. Bagaimana pelanggan biasanya memberikan ide, masukan, atau saran 

untuk produk Wedang?  

2. Apakah ada contoh konkret ide pelanggan yang kemudian Anda 

terapkan?  

3. Bagaimana proses Anda menilai masukan pelanggan mana yang 
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diterima, mana yang tidak?  

c. Interaksi dan Komunitas Pelanggan  

1. Bagaimana karakter hubungan Anda dengan pelanggan lebih ke 

transaksi, kekeluargaan, atau komunitas?  

2. Apakah pelanggan memiliki kebiasaan berkumpul/berdiskusi/berbagi ide 

di sini?  

d. Dampak Co-Creation terhadap Inovasi  

1. Ide apa yang pernah muncul dari pelanggan dan berubah menjadi inovasi 

produk atau pelayanan? 

2. Apakah co-creation berpengaruh pada variasi rasa, penyajian, atau 

strategi promosi usaha?  

e. Dampak terhadap Perubahan Internal  

1. Setelah adanya masukan pelanggan, apa perubahan internal yang paling 

terasa?  

2. Apakah pola kerja karyawan berubah? Misalnya cara meracik, cara 

melayani, atau komunikasi di dapur?  

3. Apakah proses pengambilan keputusan ikut berubah lebih terbuka atau 

lebih cepat?  

4. Apakah budaya kerja menjadi lebih kolaboratif (misal: terbuka kritik, 

suka berdiskusi, cepat adaptasi)?  

f. Nilai Sosial dan Budaya  

1. Nilai-nilai apa yang selama ini Anda lihat muncul dari interaksi dengan 

pelanggan? 

2. Apakah co-creation ini terkait nilai gotong royong atau budaya lokal 

Bengkulu?  

g. Tantangan  

1. Apakah ada kesulitan ketika menerima banyak ide dari pelanggan?  

2. Bagaimana mengatasi perbedaan pendapat atau ekspektasi pelanggan?  

h. Penutup  

1. Menurut Anda, bagaimana peran pelanggan dalam keberlanjutan usaha 

ini ke depan?  
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2. Apakah ada hal lain yang ingin ditambahkan?  

D. Pertanyaan Untuk Karyawan / Peracik  

a. Peran dan Pengalaman  

1. Sudah berapa lama bekerja di Wedang Uwuh Mahakam 88? 

2. Apa tugas utama Anda sehari-hari?  

b. Interaksi dengan Pelanggan  

1. Seberapa sering pelanggan memberi masukan kepada Anda? 

2. Masukan seperti apa yang biasanya muncul?  

c. Proses Co-Creation  

1. Apakah Anda pernah terlibat ketika pelanggan mengusulkan ide 

rasa/menu baru? 

2. Bagaimana Anda menanggapi ide tersebut?  

d. Dampak terhadap Pekerjaan  

1. Apakah ada perubahan pola kerja setelah adanya masukan dari 

pelanggan?  

2. Apakah cara melayani pelanggan berubah misalnya lebih ramah, lebih 

terbuka, lebih responsif?  

e. Budaya Kerja  

1. Menurut Anda, apakah budaya kerja menjadi lebih kolaboratif?  

2. Apakah ada perubahan komunikasi antara Anda dengan 

pemilik/karyawan lain setelah co-creation berjalan?  

f. Tantangan  

1. Apakah Anda merasa terbebani ketika pelanggan sering memberi saran? 

2. Apa tantangan terbesar dalam menerapkan perubahan dari pelanggan?  

g. Penutup  

1. Menurut Anda, apakah keterlibatan pelanggan ini baik bagi usaha? 

Mengapa?  

E. Pertanyaan Untuk Pelanggan / Komunitas  

a. Kedekatan dengan Usaha  

1. Sejak kapan Anda menjadi pelanggan Wedang Uwuh Mahakam 88?  

2. Apa alasan Anda suka membeli wedang di sini?  
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b. Proses Co-Creation  

1. Apakah Anda pernah memberikan saran atau ide kepada 

pemilik/karyawan? 

2. Apa jenis saran yang Anda berikan (rasa, kemasan, pelayanan, promosi)? 

3. Bagaimana respon pemilik terhadap saran Anda?  

c. Pengalaman Interaksi  

1. Apakah Anda merasa hubungan dengan pemilik/karyawan bersifat dekat 

seperti komunitas? 

2. Apakah Anda sering berdiskusi atau ngobrol tentang ide baru saat berada 

di wedang?  

d. Dampak terhadap Pengalaman Anda  

e. Apakah Anda pernah melihat ide Anda diterapkan? Bagaimana perasaan 

Anda?  

f. Nilai Sosial  

1. Apakah wedang ini punya suasana kekeluargaan?  

2. Menurut Anda, apa keunikan budaya yang ada di warung ini?  

f. Penutup  

1. Apa harapan Anda untuk Wedang Uwuh Mahakam 88 ke depan?  

F. Pertanyaan Untuk Pemasok / Mitra  

a. Hubungan Kerja  

1. Sudah berapa lama menjadi pemasok rempah?  

2. Bagaimana hubungan kerja Anda dengan pemilik?  

b. Dampak Co-Creation  

1. Apakah Anda melihat pelanggan ikut terlibat dalam menentukan kualitas 

bahan atau variasi rasa? 

2. Apakah permintaan bahan berubah karena ide pelanggan?  

c. Perubahan Internal  

1. Apakah pemilik menjadi lebih sering melakukan evaluasi bahan karena 

masukan pelanggan? 

2. Apakah ada perubahan komunikasi mengenai kualitas bahan?  
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TABEL KLASIFIKASI HASIL WAWANCARA 

NO. NAMA PERAN HASIL WAWANCARA 

1. Disti Owner - Usaha dimulai pada bulan Desember 2024, 

diawali dengan kerja sama dan kemudian 

membeli resep. 

- Perkembangan usaha: semula sepi, mulai 

ramai setelah sekitar 4 hingga 5 bulan. 

- Banyak umpan balik dari pelanggan 

mengenai parkir, pencahayaan, dan kualitas 

pelayanan. 

- Hubungan dengan pelanggan sudah seperti 

ikatan keluarga dan sahabat. 

- Pelanggan sering berkumpul untuk 

berdiskusi dan bermain kartu, betah berlama-

lama hingga tiga jam. 

- Ide-ide dari pelanggan lebih berfokus pada 

penyajian dan citarasa (meminta lebih pedas, 

atau menambahkan es). 

- Perlu dilakukan kontrol rasa secara berkala 

karena cara meracik karyawan bisa berbeda-

beda. 

- Tantangan: kadang-kadang untuk menerima 

ide membutuhkan biaya tambahan. 

- Rencana mendatang: ingin menambah variasi 

minuman dingin dan produk sachet. 

2. Roma Karyawan - Tugas: menghaluskan jahe, memasak, 

melayani pembeli 

- Sering mendapatkan saran dari klien, 

contohnya meminta bumbu lebih kental 

- Pernah mengubah jumlah bumbu dari 1 

genggam menjadi 2 genggam karena saran 

- Lingkungan kerja yang bersahabat dan 

kolaboratif 

- Tantangan paling besar: mempertahankan 

cita rasa wedang agar tetap sama 

- Menurutnya, partisipasi pelanggan 

bermanfaat bagi bisnis 

3. Herman Pemasok - Sudah satu tahun lebih berperan sebagai 

penyedia bumbu 
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- Hubungan dengan pemilik cukup baik, 

komunikatif, dan saling percaya 

- Melihat konsumen dapat mempengaruhi 

mutu bahan melalui umpan balik rasa 

- Permintaan bahan kadang mengalami 

perubahan (tipe dan ukuran bumbu) akibat 

preferensi pelanggan 

- Pemilik lebih sering melakukan penilaian 

terhadap bahan setelah menerima masukan 

- Komunikasi mengenai kualitas bahan 

menjadi lebih sering dan mendalam 

4. April Customer - Pelanggan sejak bulan November (menemani 

suami) 

- Alasan menyukai: campuran rempah yang 

unik, tidak terlalu manis 

- Pernah mengusulkan: menambah camilan 

tradisional (singkong atau jagung rebus) 

- Respon dari pemilik sangat baik dan saran 

tersebut diimplementasikan 

- Merasa senang karena gagasan sederhana 

terlaksana 

- Suasana kekeluargaan yang kuat, para 

pelanggan saling mendukung 

- Harapan: mempertahankan sikap ramah dan 

membuka cabang baru 

5. Lilis Customer - Konsumen selama tiga bulan terakhir 

- Alasan menyukai: cita rasa lezat, biaya wajar, 

lingkungan nyaman 

- Memberikan masukan: seimbangnya rasa 

manis, pilihan rasa, kemasan yang mudah 

- Tanggapan pemilik bersifat responsif, 

mengedepankan pendengarannya 

- Pernah menyaksikan ide yang serupa dengan 

sarannya diimplementasikan, merasa dihargai 

- Hubungan yang erat secara pribadi dengan 

pemilik 

- Aspirasi: tetap berkembang tetapi 

karakteristik tetap terjaga 

6. Sri Customer - Pengunjung dari tahun sebelumnya 

- Alasan suka: cita rasa enak, suasana yang 
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tenang 

- Memberikan rekomendasi mengenai rasa 

- Tanggapan dari pemilik yang baik, opini 

diperhatikan 

- Merasa bahagia meski perubahan tidak 

sepenuhnya sama 

- Suasana akrab, penjual dan pembeli bagaikan 

keluarga 

- Harapan: semakin ramai, suasana hangat 

tetap dijaga 

7. Saparudin Customer - Pelanggan selama 4 bulan terakhir 

- Alasan menyukai: cita rasa lezat, hangat, 

bahan organik, tempat yang nyaman 

- Memberikan masukan: tingkat kemanisan 

dan kekuatan bumbu dapat disesuaikan dengan 

preferensi 

- Tanggapan pemilik baik dan ramah 

- Pernah melihat gagasan itu dijalankan, 

merasa senang dan diakui 

- Merasa terlibat sehingga lebih setia 

- Harapan: kualitas cita rasa dan kedekatan 

dengan pelanggan tetap dipertahankan 
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SURAT PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN 

PENELITIAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   :  

Usia   :  

Jenis Kelamin  :  

Domisili  :  

Dengan ini menyatakan bersedia menjidi informan dalam penelitian yang dilakukan 

oleh: 

Nama Peneliti  : Dian Anggraini 

Program Studi  : Manajemen 

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

Judul Penelitian  : “Customer Co-Creation Sebagai Pemicu Perubahan  

   Internal (Studi Kualitatif Pada Bisnis Berbasis  

   Komunitas)” 

 

Pernyataan Persetujuan:  

1. Saya memahami bahwa tujuan penelitian ini adalah untuk kepentingan 

akademik dan pengembangan ilmu pengetahuan. 

2. Saya bersedia memberikan informasi melalui wawancara yang akan dilakukan 

secara daring/luring sesuai kesepakatan. 

3. Saya memberikan izin kepada peneliti untuk menggunakan hasil wawancara 

dalam analisis dan publikasi akademik, tanpa menyebutkan identitas pribadi 

saya. 

4. Saya menyadari bahwa partisipasi ini bersifat sukarela, dan saya berhak untuk 

menghentikan keikutsertaan kapan pun tanpa konsekuensi apa pun. 

5. Data dan rekaman wawancara akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti. 

Demikian surat persetujuan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa 

paksaan dari pihak mana pun.  

 

Pernyataan Peneliti: 

Saya, Dian Anggraini, menyatakan akan menjaga kerahasiaan data dan identitas 

informan sesuai dengan etika penelitian yang berlaku, serta menggunakan data 

hanya untuk kepentingan akademik. 

 

Informan: 
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