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PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN

No

PEDOMAN WAWNCARA INFORMAN DAN PERTANYAAN

Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial
1. Komunikasi

Aspek Tujuan
1. Bagaimana tujuan penerapan aplikasi SIKS-NG di Kabupaten Bengkulu
Selatan?

2. Bagaimana cara Dinas Sosial menyampaikan tujuan tersebut kepada
pelaksana di lapangan?
Aspek Sasaran
1. Siapa saja sasaran utama dalam penerapan aplikasi SIKS-NG?
2. Bagaimana upaya memastikan bantuan sosial tepat sasaran?
Aspek Target Sasaran
1. Bagaimana bentuk sosialisasi yang dilakukan kepada pemerintah desa dan
masyarakat?
2. Apakah masyarakat sudah memahami fungsi aplikasi SIKS-NG?

2. Sumber Daya
Aspek Kompetensi SDM
1. Bagaimana kemampuan SDM dalam mengoperasikan aplikasi SIKS-NG?
2. Apakah terdapat pelatihan bagi operator SIKS-NG?
Aspek Finansial/Sarana
1. Apakah sarana dan prasarana pendukung sudah memadai?
2. Bagaimana kondisi jaringan internet dan perangkat kerja dalam
mendukung pelaksanaan aplikasi?

3. Disposisi
Aspek Komitmen
1. Bagaimana komitmen pelaksana dalam menjalankan pendataan dan
verifikasi data?
Aspek Kejujuran
1. Bagaimana upaya menjaga keakuratan dan kejujuran data penerima
bantuan sosial?
Aspek Sifat Demokratis
1. Bagaimana keterbukaan Dinas Sosial dalam menerima usulan atau
keluhan masyarakat?

4. Struktur Birokrasi
Aspek SOP
1. Apakah pelaksanaan aplikasi SIKS-NG sudah memiliki SOP yang jelas?
2. Bagaimana mekanisme koordinasi antara Dinas Sosial dan pemerintah
desa?
Aspek pragmantesion
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1. Bagaimana pembagian tugas dan kewenangan dalam pelaksanaan
aplikasi SIKS-NG mulai dari Dinas Sosial hingga tingkat desa?

2. Apakah pembagian tugas dan kewenangan tersebut sudah berjalan
dengan baik dalam mendukung pelaksanaan SIKS-NG? Mengapa?

Kasi/Staf Pengelola DTSEN
1. Komunikasi
1. Bagaimana penyampaian informasi terkait penggunaan aplikasi SIKS-NG
kepada operator?
2. Apakah terdapat kendala komunikasi dalam pelaksanaan aplikasi?
2. Sumber Daya
1. Bagaimana kemampuan operator dalam melakukan verifikasi dan validasi
data?
2. Apakah fasilitas kerja sudah mendukung pelaksanaan tugas?
3. Disposisi
1. Bagaimana komitmen pelaksana dalam menyelesaikan proses pendataan?
2. Bagaimana upaya menjaga ketepatan data masyarakat?
4. Struktur Birokrasi
1. Bagaimana prosedur verifikasi dan validasi data dalam aplikasi SIKS-
NG?
Apakah terdapat hambatan birokrasi dalam pelaksanaan program?
1. Bagaimana pembagian tugas dan kewenangan antara Bidang Pengelola
DTSEN dengan operator SIKS-NG dalam pengelolaan data?
2. Apakah terdapat kendala dalam pembagian tugas atau koordinasi selama
pelaksanaan SIKS-NG?

Operator SIKS-NG Tingkat Kabupaten
1. Komunikasi
1. Bagaimana koordinasi antara operator kabupaten dengan operator desa?
2. Apakah informasi dari pusat mudah dipahami dan diterapkan?
2. Sumber Daya
1. Bagaimana kemampuan operator dalam mengoperasikan aplikasi SIKS-
NG? pemahaman sudah karena dari pusat sering melkukan evaluasi
terkait aplikasi
2. Apakah perangkat dan jaringan internet sudah memadai?
Semua lengkap tetapi yang sering dari server yang memang sering eror
3. Disposisi
1. Bagaimana tanggung jawab operator dalam penginputan data?
2. Bagaimana cara memastikan data yang diinput sudah sesuai?
4. Struktur Birokrasi
1. Bagaimana alur penginputan dan pengiriman data ke pusat?
2. Apakah SOP pelaksanaan sudah berjalan dengan baik?
1. Bagaimana pembagian tugas Anda dengan operator lain serta pihak desa
dalam pelaksanaan aplikasi SIKS-NG?
2. Apakah pembagian tugas tersebut memudahkan pelaksanaan pekerjaan?
Jelaskan.

Wawancara Kepala Desa
1. Komunikasi
1. Bagaimana penyampaian informasi terkait pendataan masyarakat miskin
di desa?
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2. Apakah masyarakat memahami proses pengusulan bantuan sosial?
2. Sumber Daya
1. Bagaimana kemampuan operator desa dalam menggunakan aplikasi?
2. Apakah fasilitas di desa mendukung pelaksanaan pendataan?
3. Disposisi
1. Bagaimana komitmen pemerintah desa dalam membantu pendataan
masyarakat?
2. Bagaimana upaya menjaga transparansi data penerima bantuan?
4. Struktur Birokrasi
1. Bagaimana koordinasi pemerintah desa dengan Dinas Sosial?
2. Apakah prosedur pendataan sudah berjalan sesuai aturan?
1. Bagaimana pembagian tugas antara pemerintah desa dan Dinas Sosial
dalam pelaksanaan aplikasi SIKS-NG?
2. Apakah pembagian kewenangan tersebut sudah berjalan secara efektif
dalam mendukung pendataan masyarakat?

Operator Desa/Kelurahan
1. Komunikasi
1. Bagaimana proses penyampaian informasi kepada masyarakat terkait
pendataan bantuan sosial?
2. Apakah terdapat kendala komunikasi dengan masyarakat?
2. Sumber Daya
1. Bagaimana kemampuan Saudara dalam menggunakan aplikasi SIKS-
NG?
2. Apakah perangkat dan jaringan internet di desa sudah memadai?
3. Disposisi
1. Bagaimana tanggung jawab Saudara dalam melakukan penginputan data?
2. Bagaimana cara memastikan data masyarakat sudah benar?
4. Struktur Birokrasi
1. Bagaimana prosedur penginputan dan pengiriman data ke kabupaten?
2. Apakah terdapat kendala dalam proses verifikasi data?
1. Bagaimana pembagian tugas dan kewenangan Anda sebagai operator desa
dalam pengelolaan aplikasi SIKS-NG?
2. Apakah pembagian tugas tersebut sudah jelas dan memudahkan
pelaksanaan pendataan masyarakat?

Masyarakat Penerima Manfaat
1. Komunikasi
1. Apakah Saudara mengetahui tentang pendataan bantuan sosial melalui
aplikasi SIKS-NG?
2. Bagaimana informasi mengenai bantuan sosial disampaikan kepada
masyarakat?

2. Sumber Daya
1. Apakah pelayanan pendataan bantuan sosial sudah mudah diakses?
2. Bagaimana pelayanan aparatur desa dalam membantu masyarakat?
3. Disposisi
1. Apakah aparatur desa bersikap terbuka dan jujur dalam pendataan bantuan
sosial?
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2. Apakah masyarakat diberikan kesempatan menyampaikan keluhan atau
usulan?

4. Struktur Birokrasi

1. Bagaimana proses pengusulan bantuan sosial yang Saudara alami?

2. Apakah proses pelayanan berjalan dengan mudah dan jelas?

1. Menurut Bapak/Ibu, apakah petugas yang menangani pengusulan atau
perbaikan data bantuan sosial sudah sesuai dengan tugas dan
kewenangannya?

2. Apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas sudah terkoordinasi
dengan baik sehingga memudahkan proses pengurusan data?
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