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LAMPIRAN 1: PEDOMAN WAWANCARA UMUM 

 

Pedoman Wawancara untuk Supervisor Marketing 

Tujuan: Menggali informasi tentang strategi pemasaran produk Emina di 

Toko MyLova Bengkulu. 

A. Strategi Membangun Kepercayaan Merek 

1. Bagaimana strategi Toko MyLova Bengkulu dalam membangun 

kepercayaan konsumen terhadap produk Emina? 

2. Apa saja program atau kegiatan yang dilakukan untuk meningkatkan 

kepercayaan merek Emina? 

3. Bagaimana toko memastikan kualitas produk Emina yang dijual tetap 

terjaga? 

4. Bagaimana toko menanggapi keluhan atau pertanyaan konsumen 

tentang produk Emina? 

5. Menurut Anda, apa yang menjadi keunggulan produk Emina 

dibandingkan merek kosmetik lainnya? 

B. Strategi yang Mempengaruhi Minat Beli 

1. Menurut pengalaman Anda, apa saja yang biasanya menjadi 

pertimbangan konsumen sebelum membeli produk Emina? 

2. Bagaimana toko menanggapi tren kosmetik yang berkembang di 

kalangan konsumen? 

3. Strategi apa yang dilakukan untuk meningkatkan minat beli konsumen 

terhadap produk Emina? 

C. Hambatan dan Upaya 

1. Apa saja hambatan yang dihadapi toko dalam membangun 

kepercayaan merek produk Emina? 

2. Bagaimana toko menghadapi persaingan dengan merek kosmetik lain? 

3. Upaya apa yang dilakukan toko untuk meningkatkan penjualan produk 

Emina? 

Pedoman Wawancara untuk Beauty Advisor 

Tujuan: Menggali informasi tentang interaksi dengan konsumen dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Emina. 

A. Pengalaman Interaksi dengan Konsumen 

1. Bagaimana pengalaman Anda dalam melayani konsumen yang tertarik 

dengan produk Emina? 

2. Pertanyaan apa yang paling sering diajukan konsumen tentang produk 

Emina? 
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3. Menurut pengalaman Anda, apa yang membuat konsumen tertarik 

membeli produk Emina? 

B. Strategi yang Mempengaruhi Kepercayaan Merek 

1. Menurut Anda, apa yang membuat konsumen percaya terhadap produk 

Emina? 

2. Apakah konsumen sering membandingkan produk Emina dengan 

merek lain? Jika ya, apa yang biasanya mereka bandingkan? 

3. Bagaimana tanggapan konsumen setelah menggunakan produk Emina? 

C. Strategi yang Mempengaruhi Minat Beli 

1. Menurut pengalaman Anda, faktor apa yang paling mempengaruhi 

minat beli konsumen terhadap produk Emina? 

2. Apakah tampilan produk Emina di toko mempengaruhi minat 

konsumen? 

3. Bagaimana cara Anda meyakinkan konsumen untuk membeli produk 

Emina? 

D. Hambatan dan Upaya 

1. Hambatan apa yang paling sering Anda temui saat menawarkan produk 

Emina? 

2. Upaya apa yang Anda lakukan untuk mengatasi hambatan tersebut? 

 

 

Pedoman Wawancara untuk Konsumen 

Tujuan: Menggali informasi tentang persepsi konsumen terhadap produk 

Emina dan faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan merek dan minat beli. 

1. Pengalaman menggunakan produk emina 

"Kak, boleh ceritakan pengalaman Kakak menggunakan produk Emina? 

Produk apa saja yang sudah pernah Kakak pakai? Bagaimana hasilnya? Dan 

apa yang awalnya membuat Kakak tertarik untuk mencoba?" 

2. Strategi yang mempengaruhi kepercayaan merek 

"Menurut Kakak, apa yang membuat produk Emina bisa dipercaya? Apakah 

Kakak memperhatikan izin BPOM sebelum membeli? Dan apa saja yang 

mempengaruhi kepercayaan Kakak terhadap produk Emina?" 

3. Strategi yang mempengaruhi minat beli 

"Faktor apa yang paling mempengaruhi minat Kakak membeli produk 

Emina? Apakah harga menjadi pertimbangan utama? Dan seberapa besar 

pengaruh rekomendasi dari teman terhadap keputusan Kakak untuk 

membeli?" 

4. Evaluasi terhadap toko mylova bengkulu 
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"Mengapa Kakak memilih membeli produk Emina di Toko mylova 

Bengkulu? Bagaimana pelayanan yang Kakak terima di sini? Dan apa saran 

Kakak untuk meningkatkan pelayanan toko agar lebih menarik konsumen?" 
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LAMPIRAN 2: TRANSKIP HASIL WAWANCARA 
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LAMPIRAN 3: DOKUMENTASI PADA SAAT WAWANCARA DENGAN 

KE-6 INFORMAN 
 

  

Dokumentasi konsumen Dokumentasi konsumen 

  

Dokumentasi konsumen Dokumentasi Supervisor Marketing 
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LAMPIRAN 4: DOKUMENTASI TOKO MYLOVA BENGKULU DAN 

BOOTH EM 
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LAMPIRAN 5: SURAT IZIN PENELITIAN DAN SURAT BALASAN 


