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LAMPIRAN 1: PEDOMAN WAWANCARA UMUM

Pedoman Wawancara untuk Supervisor Marketing

Tujuan: Menggali informasi tentang strategi pemasaran produk Emina di
Toko MyLova Bengkulu.

A. Strategi Membangun Kepercayaan Merek
1. Bagaimana strategi Toko MyLova Bengkulu dalam membangun
kepercayaan konsumen terhadap produk Emina?
2. Apa saja program atau kegiatan yang dilakukan untuk meningkatkan
kepercayaan merek Emina?
3. Bagaimana toko memastikan kualitas produk Emina yang dijual tetap
terjaga?
4. Bagaimana toko menanggapi keluhan atau pertanyaan konsumen
tentang produk Emina?
5. Menurut Anda, apa yang menjadi keunggulan produk Emina
dibandingkan merek kosmetik lainnya?
B. Strategi yang Mempengaruhi Minat Beli
1. Menurut pengalaman Anda, apa saja yang biasanya menjadi
pertimbangan konsumen sebelum membeli produk Emina?
2. Bagaimana toko menanggapi tren kosmetik yang berkembang di
kalangan konsumen?
3. Strategi apa yang dilakukan untuk meningkatkan minat beli konsumen
terhadap produk Emina?
C. Hambatan dan Upaya
1. Apa saja hambatan yang dihadapi toko dalam membangun
kepercayaan merek produk Emina?
2. Bagaimana toko menghadapi persaingan dengan merek kosmetik lain?
3. Upaya apa yang dilakukan toko untuk meningkatkan penjualan produk
Emina?

Pedoman Wawancara untuk Beauty Advisor

Tujuan: Menggali informasi tentang interaksi dengan konsumen dan
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Emina.

A. Pengalaman Interaksi dengan Konsumen
1. Bagaimana pengalaman Anda dalam melayani konsumen yang tertarik
dengan produk Emina?
2. Pertanyaan apa yang paling sering diajukan konsumen tentang produk
Emina?
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3. Menurut pengalaman Anda, apa yang membuat konsumen tertarik
membeli produk Emina?

B. Strategi yang Mempengaruhi Kepercayaan Merek

C.

1. Menurut Anda, apa yang membuat konsumen percaya terhadap produk
Emina?

2. Apakah konsumen sering membandingkan produk Emina dengan
merek lain? Jika ya, apa yang biasanya mereka bandingkan?

3. Bagaimana tanggapan konsumen setelah menggunakan produk Emina?

Strategi yang Mempengaruhi Minat Beli

1. Menurut pengalaman Anda, faktor apa yang paling mempengaruhi
minat beli konsumen terhadap produk Emina?

2. Apakah tampilan produk Emina di toko mempengaruhi minat
konsumen?

3. Bagaimana cara Anda meyakinkan konsumen untuk membeli produk
Emina?

D. Hambatan dan Upaya

1. Hambatan apa yang paling sering Anda temui saat menawarkan produk
Emina?
2. Upaya apa yang Anda lakukan untuk mengatasi hambatan tersebut?

Pedoman Wawancara untuk Konsumen

Tujuan: Menggali informasi tentang persepsi konsumen terhadap produk

Emina dan faktor-faktor yang mempengaruhi kepercayaan merek dan minat beli.

I.

Pengalaman menggunakan produk emina

"Kak, boleh ceritakan pengalaman Kakak menggunakan produk Emina?
Produk apa saja yang sudah pernah Kakak pakai? Bagaimana hasilnya? Dan
apa yang awalnya membuat Kakak tertarik untuk mencoba?"

Strategi yang mempengaruhi kepercayaan merek

"Menurut Kakak, apa yang membuat produk Emina bisa dipercaya? Apakah
Kakak memperhatikan izin BPOM sebelum membeli? Dan apa saja yang
mempengaruhi kepercayaan Kakak terhadap produk Emina?"

Strategi yang mempengaruhi minat beli

"Faktor apa yang paling mempengaruhi minat Kakak membeli produk
Emina? Apakah harga menjadi pertimbangan utama? Dan seberapa besar
pengaruh rekomendasi dari teman terhadap keputusan Kakak untuk
membeli?"

4. Evaluasi terhadap toko mylova bengkulu
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"Mengapa Kakak memilih membeli produk Emina di Toko mylova
Bengkulu? Bagaimana pelayanan yang Kakak terima di sini? Dan apa saran
Kakak untuk meningkatkan pelayanan toko agar lebih menarik konsumen?"
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LAMPIRAN 2: TRANSKIP HASIL WAWANCARA

LAMPIRAN 2: TRANSKRIP HASIL WAWANCARA

INTERVIEWEE: SUPERVISOR MARKETING (SM)
Strategi Membangun Kepercayaan Merak
1. Bagaimana strategi Tcko Mylova mempengakan pake

konsumen produk emrek dan rentak?
Kami fokus di kepuasan pelanggnn, jamin keaslion
barang dari distributor resmi Paragon, sediakan
tester, dan 'Beauty Advisor' (BA) dilatih berikan
info lengkap dan jojur ke konsumen muda tentang
keamanan produk.

Apa saja program rutin buat BA, ‘keamanan, dan edukasi
pakar produk Emina?

Sasi ‘Product Knowledge' rutin boot BA, info

keamanan, dan edukasi cara poke produk Emina.
. Bagaimana teko memestikan bato mempengakan yaka

kemcastikan ioasia stoh?

Sistem kontrol stok ketat, postikan no-batch

valid & ‘expired date’ jouh.

4. Bagaimana taka menanggapi kelahan dan troka salusi
menanggapi jalas info akurat.

Proses cepat, BA tangani di tempot atou SM
jika perlu, berikan salusi jelas dan info okurat.

~n

w

LAMPIRAN 2: TRANSKRIP HASIL WAWANCARA
Hambatan dan Upaya

INTERVIEWEE: KONSUMEN 1 (K1)
1. Apakah Anda pernah menggunakan faktor kepercayaan
merek?

Pake ‘skin care’ & ‘make-up' Emina, toner,
sunscreen, lip cream.

2. Bagaimana pengalaman Anda cocok di kulit, dan harga
ramah anda?

Cocok di kulit, ceroh, tidak iritasi, harga
terjangkau.

3. Apa yang membuat Anda suka kemash anda?
Suka kemasan lucu dan harga ramah Gen Z.

Faktor Kepercayaan
1. Menurut Anda, apa yang membuat faktor kepercayaan?

Tanda BPOM, logo Paragon, dan info keamanan. 4

INTERVIEWEE: KONSUMER 2 (K2)

1. Apayang Anda Anda?
Harga murah, ‘look’ kemasan contik, dan
rekomendasi teman.

INTERVIEWEE: SUPERVISOR MARKETING (SM) continued
Hambatan dan Upaya
1. Apa saja hamb produk paru p: gan kealian yang
‘overclaim?
Keraguan keaslion produk dan persaingan ketat
merk viral yang overclolm

2. Bagaimana toko ghadapi p dan hamb
memghadapl produk emina?

Fokus di keunggulan Emina (jamin BPOM, Parogon,
Gen Z), BA oktif prome, dan ikuti tren stok
pr uk virul.

INTERVIEWEE: BEAUTY ADVISOR (BA)

ke Inﬂueneendansoukasﬂy:r‘:gd‘pti;d:lkp;:(r:7
Interaktif don edukatif. Konsumen muda kritis,
50?911 keamanan & hasil pake. Saka pake tester
ulu.

Faktor Kepercayaan Merak

1. Menurut Anda, apa yang membuat faktor comesan merek?
Inin BPOM yong jelas, kandungun aman Gen Z,
info ' non-comﬂfegemc dan 'review' positif teman.
Minat Beli

1. Menurut pengalaman Anda, faktor minat beli, alan valid
scal hasll pake.

Harga murah, kemasan ‘pinkiky lucu’, dan info

ipindai dengan CamScanner

1. Apa yang membuat Anda pake tester, jelasin info cara
pake yang benar?

Harga murah, ‘look’ kemasan cantik, dan
rekomendasi eman.

INTERVIEWEE: KONSUMEN 2 (K2)

Faktor Kepercayaan

1. Menurut Anda, apa yang membuat faktor kepercayaan?
BPOM, info ‘review’ Gen Z di medoss,
logo Wardoh (snto perusahuun)

2. Apayang memp P
Review posmf di Instagrum/leTok &
rekomendasi teman.

Minat Beli i

1. Faktor apa yang paling kemas minat beli? |
Harga dan kemasan cantik.

Evaluasi Toko

1. Mengapa Anda memilih lokasi samah di MyLova?
Lokasi strategis, stok lengkap, dan BA
ramah di Mylova Bengkulu.

CATATAN: TRANSKRIP DIATAS ADALAH HASIL REVIS!
PERTANYAAN TERBARU
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LAMPIRAN 3: DOKUMENTASI PADA SAAT WAWANCARA DENGAN
KE-6 INFORMAN

Dokumentasi konsumen

A I
. 3 ERE J
s . 5 - -
. 30

Dokumentasi konsumen
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LAMPIRAN 4: DOKUMENTASI TOKO MYLOVA BENGKULU DAN
BOOTH EM




LAMPIRAN 5: SURAT IZIN PENELITIAN DAN SURAT BALASAN
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