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Lampiran 1. Form Screening Responden (Screening Form) 

Judul Form: 

Seleksi Calon Informan Penelitian Transformasi Digital dan Evolusi Customer 

Experience pada Alfagift 

Pengantar 

 

Halo, Saya Maria Regina yang sedang melakukan penelitian berjudul 

“Transformasi Digital dan Evolusi Costumer Experince Studi Fenomenologi 

Perubahan Peran Pemasaran Pada Organisasi” Formulir ini digunakan untuk 

menilai kesesuaian Anda sebagai informan penelitian. Semua jawaban 

bersifat rahasia. 

A. Informasi Dasar (Wajib) 

Nama (boleh samaran): 

 

Usia: 

 

• 17–27 tahun 

• 27 tahun (screen out untuk kategori pengguna Gen Z) 

Jenis Kelamin: 

• Laki-laki 

• Perempuan 

B. Pengalaman Menggunakan Alfagift 

 

1. Sudah berapa lama Anda menggunakan Alfagift? 

 

• < 1 bulan (screen out) 

 

• 1–3 bulan 
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• 3–12 bulan 

• 12 bulan 

2. Frekuensi penggunaan Alfagift: 

• 1 kali (screen out) 

• 2–3 kali 

 

• Lebih dari 3 kali 

 

3. Fitur yang paling sering digunakan (boleh pilih lebih dari satu): 

 

○ Promo personal 

 

○ Pencarian stok toko 

 

○ Pengiriman cepat 

 

○ Reward/poin 

 

○ Pembayaran digital 

 

○ Lainnya 

 

C. Pengalaman Digital & Layanan 

 

1. Apakah Anda pernah menerima promo/rekomendasi yang sesuai kebu-

tuhan Anda? 

• Ya 

• Tidak 

 

2. Apakah Anda pernah mengalami kendala menggunakan aplikasi? 

 

• Ya 

 

• Tidak 

 

3. Apakah Anda bersedia mengikuti wawancara 30–45 menit? 
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• Ya 

• Tidak (screen out) 

II. PANDUAN WAWANCARA (IN-DEPTH INTERVIEW GUIDE) 

Judul: Wawancara Mendalam 

Transformasi Digital dan Customer Experience Pengguna Alfagift 

Durasi: 10-15 menit 

Metode: Tatap muka / WA Call 

 

A. Pembukaan (SCRIPT) 

 

“Terima kasih sudah bersedia mengikuti wawancara ini. Penelitian ini bertujuan 

memahami bagaimana Anda merasakan penggunaan Alfagift dan bagaimana pen-

galaman tersebut terkait dengan transformasi digital yang dilakukan perusahaan. 

Semua jawaban bersifat rahasia. Apakah Anda bersedia melanjutkan dan direkam 

bila diperlukan?” 

B. Pengalaman awal dan penggunaan aplikasi 

 

1. Sejak kapan Anda mulai menggunakan aplikasi Alfagift? 

 

2. Fitur apa yang paling sering Anda gunakan di Alfagift? 

 

3. Apa alasan utama Anda memilih belanja lewat Alfagift dibanding cara lain? 

 

C. Transformasi Digital dan kemudahan aplikasi 

 

4. Menurut Anda, seberapa mudah Alfagift digunakan dalam aktivitas belanja 

sehari-hari? 

5. Apakah Alfagift membuat proses belanja Anda terasa lebih cepat dan prak-

tis? Bisa diceritakan? 



87 
 

 

 

 

 

6. Fitur atau teknologi apa yang paling membantu Anda saat berbelanja di 

Alfagift? 

D. Customer Experience (Pra–Pembelian, Pembelian, Pasca-Pembelian) 

7. Bagaimana pengalaman Anda saat mencari produk atau promo di Alfagift? 

8. Apa yang Anda rasakan saat melakukan proses checkout dan pembayaran? 

 

9. Bagaimana pengalaman Anda setelah berbelanja, seperti poin, notifikasi, 

atau layanan pelanggan? 

E. Personalisasi & Perubahan Cara Pemasaran 

 

10. Menurut Anda, apakah promo atau notifikasi dari Alfagift terasa sesuai 

dengan kebutuhan Anda? 

11. Apakah Anda merasa Alfagift “memahami” kebiasaan atau preferensi bel-

anja Anda? 

12. Menurut Anda, apa perbedaan promosi Alfagift dibandingkan promo di 

toko Alfamart secara langsung? 

F. Loyalitas & Makna Pengalaman Digital 

 

13. Apa yang membuat Anda tetap menggunakan Alfagift hingga sekarang? 

 

14. Apakah pengalaman menggunakan Alfagift membuat Anda lebih memilih 

Alfamart dibanding toko lain? Mengapa? 

15. Jika Anda menggambarkan Alfagift dengan satu kata, apa kata tersebut dan 

alasannya? 

 

 

III. FORM SCREENING RESPONDEN 

 

FORM SCREENING RESPONDEN (SCREENING FORM) 
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Seleksi Calon Informan Internal – Tim Pemasaran Alfagift 

Judul Penelitian: 

Strategi Pemasaran Digital Alfagift dalam Meningkatkan Loyalitas Pelanggan 

 

Nama (Opsional): .................................................... 

Usia: .................................................... 

 

Jenis Kelamin: 

 

☐ Laki-laki 

 

☐ Perempuan 

 

Jabatan/Posisi di Perusahaan: ......................... 

Divisi/Departemen: 

☐ Marketing 

 

☐ CRM / Customer Relationship 

 

☐ Digital Product / Alfagift 

 

☐ Data & Analytics 

 

☐ Lainnya: .................................................... 

 

Lama bekerja di Alfamart/Alfagift: 

 

☐ <1 tahun 

 

☐ 1–3 tahun 

 

☐ 3–5 tahun 

 

☐ >5 tahun 
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1. Apakah Anda terlibat langsung dalam aktivitas pemasaran, CRM, atau 

pengembangan layanan digital Alfagift? 

☐ Ya 

 

☐ Tidak 

 

Jika Ya, jelaskan bentuk keterlibatan Anda: 

 

........................................................................................................... 

 

2. Apakah Anda memiliki pengetahuan mengenai strategi digital perusahaan, 

termasuk penggunaan data pelanggan, personalisasi, atau omnichannel? 

☐ Ya 

 

☐ Tidak 

 

Jika Ya, jelaskan secara singkat: 

 

........................................................................................................... 

 

3. Apakah Anda terlibat dalam keputusan atau implementasi terkait customer 

journey Alfagift (pra–pembelian sampai pasca–pembelian)? 

☐ Ya 

 

☐ Tidak 

 

Jika Ya, jelaskan: 

 

........................................................................................................... 

 

4. Apakah Anda memahami proses transformasi digital perusahaan dalam 

konteks pemasaran Alfagift? 

☐ Ya 



90 
 

 

 

 

 

☐ Tidak 

 

5. Apakah Anda bersedia menjadi informan penelitian dan mengikuti sesi wa-

wancara mendalam selama ±15-20 menit? 

☐ Ya 

 

☐ Tidak 

 

IV. PERTANYAAN TIM PEM ASARAN DIGITAL ALFAMART 

 

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu meluangkan waktu. 

 

Perkenalkan, saya Maria Regina, mahasiswa Universitas Muhammdiyah 

Bengkulu yang sedang menyusun skripsi. 

Sebelum kita mulai, mohon izin untuk menanyakan nama kakak Apabila 

berkenan, nama tersebut akan dicantumkan dalam penelitian, namun Kakak 

juga dipersilakan menggunakan nama samaran. Seluruh informasi yang disam-

paikan akan digunakan hanya untuk kepentingan akademik dan dijaga ke-

rahasiaannya. 

Apakah Kakak bersedia untuk melanjutkan wawancara ini?” 

1. Apa tujuan utama perusahaan mengembangkan aplikasi Alfagift dalam 

strategi pemasaran digital? 

2. Bagaimana data pengguna dimanfaatkan untuk menyesuaikan layanan atau 

promo kepada pelanggan? 

3. Setelah menggunakan sistem digital, perubahan apa yang paling dirasakan 

oleh tim pemasaran? 
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4. Bagaimana perusahaan mengelola pengalaman pelanggan sejak sebelum 

membeli, saat membeli, hingga setelah pembelian? 

5. Bagaimana peran teknologi (seperti data pelanggan, atau sistem online dan 

toko) dalam meningkatkan pengalaman pengguna Alfagift? 

6. Apa kendala atau tantangan yang sering dihadapi dalam mengelola layanan 

digital Alfagift? 

7. Bagaimana perusahaan memastikan layanan di aplikasi Alfagift sesuai 

dengan pelayanan di toko Alfamart? 

8. Menurut pandangan perusahaan, bagaimana karakteristik loyalitas pelang-

gan di era digital saat ini? 

9. Apa tanda-tanda yang menunjukkan bahwa transformasi digital Alfagift su-

dah berjalan dengan baik? 

10. Bagaimana perusahaan melihat peran generasi muda, khususnya Generasi 

Z, dalam penggunaan Alfagift? 

G. Penutup 

 

“Terima kasih banyak atas waktu dan cerita Anda. Informasi ini sangat berarti 

untuk memahami bagaimana transformasi digital Alfagift membentuk pengala-

man pelanggan. Jika Anda ingin menerima ringkasan hasil penelitian, saya bisa 

mengirimkannya setelah penelitian selesai.” 
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Lampiran 2. Surat Persetujuan Menjadi Informan Penelitia 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah in: 

Nama : 

Usia : 

 

Jenis Kelamin : 

 

Domisili : 

 

Dengan ini menyatakan bersedia menjadi informan dalam penelitian yang di 

lakukan oleh: 

Nama Peneliti : Maria Regina 

 

Program Studi : Manajemen 

 

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

 

Judul Penelitian : “Transformasi Digital dan Evolusi Customer Ex 

 

perince: Studi Kualitatif Perubahan Peran Pemasa-

ran Dalam Organisasi” 

Pernyataan Persetujuan: 

 

1. Saya memahami bahwa tujuan penelitian ini adalah untuk kepentingan 

akademik dan pengembangan ilmu pengetahuan. 

2. Saya bersedia memberikan informasi melalui wawancara yang akan dil-

akukan secara daring/luring sesuai kesepakatan. 

3. Saya memberikan izin kepada peneliti untuk menggunakan hasil wawancara 

dalam analisis dan publikasi akademik, tanpa menyebutkan identitas pribadi 

saya. 
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4. Saya menyadari bahwa partisipasi ini bersifat sukarela, dan saya berhak un-

tuk menghentikan keikutsertaan kapan pun tanpa konsekuensi apa pun. 

5. Data dan rekaman wawancara akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti. 

Demikian surat persetujuan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan 

tanpa paksaan dari pihak mana pun. 

 

 

Pernyataan Peneliti: 

 

Saya, Maria Regina, menyatakan akan menjaga kerahasiaan data dan iden-

titas informan sesuai dengan etika penelitian yang berlaku, serta menggunakan data 

hanya untuk kepentingan akademik. 

 

 

 

 

Tanda Tangan Informan 
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Lampiran 3. Transkip Hasil Wawancara 

 

 

Kode Informan : K001 

Posisi : Karyawan Internal 

Usia : 26 Tahun 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan (K001) 

1 Apa tujuan  utama 

perusahaan 

mengembangkan aplikasi 

Alfagift dalam strategi 

pemasaran digital? 

Tujuan pengembangan Alfagift adalah untuk 

memperkuat saluran pemasaran digital 

perusahaan serta memudahkan pelanggan 

dalam mengakses produk dan layanan 

Alfamart. Melalui Alfagift, perusahaan 

berupaya menciptakan pengalaman belanja 

yang lebih praktis, personal, dan terintegrasi 

dengan kebutuhan pelanggan di era digital. 

2 Bagaimana data 

pengguna dimanfaatkan 

untuk menyesuaikan 

layanan atau promosi 

kepada pelanggan? 

Data pengguna seperti riwayat transaksi dan 

preferensi belanja dianalisis untuk memahami 

pola perilaku pelanggan. Data tersebut 

digunakan sebagai dasar penyusunan program 

promosi yang lebih relevan dan personal 

sehingga penawaran yang diberikan sesuai 

dengan  kebutuhan  dan  kebiasaan  belanja 

pelanggan. 

3 Setelah penerapan sistem 

digital, perubahan apa 

yang paling dirasakan 

oleh tim pemasaran? 

Perubahan paling signifikan adalah pergeseran 

peran tim pemasaran dari promosi 

konvensional menjadi berbasis data dan 

teknologi digital. Tim kini lebih fokus pada 

analisis data pelanggan, pengelolaan kampanye 

digital, serta evaluasi kinerja promosi secara 

real time. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan (K001) 

4 Bagaimana perusahaan 

mengelola pengalaman 

pelanggan secara 

menyeluruh? 

Pengalaman pelanggan dikelola mulai dari 

tahap pra-pembelian melalui penyediaan 

informasi produk dan promo yang jelas, tahap 

pembelian melalui navigasi aplikasi dan proses 

transaksi yang mudah, hingga tahap pasca-

pembelian melalui notifikasi pesanan, layanan 

pelanggan, dan evaluasi kepuasan. 

5 Apa kendala atau 

tantangan yang sering 

dihadapi dalam 

mengelola layanan 

digital? 

Tantangan utama meliputi menjaga stabilitas 

sistem aplikasi, memastikan akurasi data, serta 

menyesuaikan layanan digital dengan beragam 

karakteristik pelanggan. Selain itu, terdapat 

tantangan dalam mengintegrasikan operasional 

digital dengan proses di toko. 

6 Bagaimana perusahaan 

memastikan layanan di 

aplikasi Alfagift selaras 

dengan layanan di toko 

Alfamart? 

Keselarasan dijaga melalui standarisasi 

layanan, koordinasi antar unit kerja, serta 

integrasi sistem informasi antara aplikasi dan 

toko fisik sehingga promo harga dan layanan 

tetap konsisten. 

7 Bagaimana karakteristik 

loyalitas pelanggan di era 

digital? 

Loyalitas ditandai dengan frekuensi 

penggunaan aplikasi, kecenderungan 

melakukan pembelian berulang, serta 

keterlibatan terhadap program dan fitur yang 

disediakan. Pelanggan loyal juga menunjukkan 

tingkat kepercayaan dan kenyamanan dalam 

menggunakan layanan digital. 

8 Apa indikator  yang 

menunjukkan bahwa 

transformasi digital 

Indikatornya antara lain peningkatan jumlah 

pengguna aktif, meningkatnya transaksi 

melalui  aplikasi,  tingginya  keterlibatan 

pelanggan dalam program promosi digital, serta 
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No Pertanyaan Jawaban Informan (K001) 

 Alfagift telah berjalan 

dengan baik? 

adanya umpan balik positif terkait kemudahan 

dan kenyamanan penggunaan Alfagift. 

 

Kode Informan : K002 

Posisi : Karyawan Internal 

Usia : > 25 Tahun 

Lama Bekerja : ± 2 Tahun 
 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan (K002) 

1 Apa tujuan utama Alfamart 

mengembangkan aplikasi 

Alfagift   dalam   strategi 

pemasaran digital? 

Tujuan utamanya adalah agar proses 

belanja di Alfamart menjadi lebih mudah 

dan modern sehingga pelanggan dapat 

berbelanja langsung melalui ponsel. 

2 Bagaimana data pengguna 

dimanfaatkan untuk 

menyesuaikan  layanan  atau 

promo kepada pelanggan? 

Data pengguna dimanfaatkan untuk 

memberikan promo yang sesuai dengan 

kebiasaan   dan   kebutuhan   belanja 

pelanggan. 

3 Setelah penerapan sistem 

digital, perubahan apa yang 

paling  dirasakan  oleh  tim 

pemasaran? 

Pekerjaan menjadi lebih cepat dan 

promosi yang dijalankan lebih tepat 

sasaran. 

4 Bagaimana perusahaan 

mengelola pengalaman 

pelanggan sebelum membeli, 

saat membeli, hingga setelah 

pembelian? 

Sebelum membeli, pelanggan menerima 

informasi promo dan notifikasi. Saat 

pembelian, proses transaksi dibuat mudah. 

Setelah pembelian, pelanggan tetap 

mendapatkan  informasi  dan  layanan 

lanjutan. 



97 
 

 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan (K002) 

5 Bagaimana peran teknologi 

dalam meningkatkan 

pengalaman  pengguna 

Alfagift? 

Teknologi sangat penting karena data 

pelanggan, sistem online, dan toko fisik 

saling terhubung. 

6 Apa kendala atau tantangan 

yang sering dihadapi dalam 

pengelolaan  layanan  digital 

Alfagift? 

Tantangan yang sering terjadi adalah 

gangguan sistem atau jaringan serta 

ketidaksinkronan data antara aplikasi dan 

toko. 

7 Bagaimana perusahaan 

memastikan layanan di 

Alfagift   sesuai   dengan 

pelayanan di toko Alfamart? 

Perusahaan menerapkan standar 

operasional yang sama serta 

menggunakan data stok secara real-time 

agar layanan tetap konsisten. 

8 Menurut Anda, bagaimana 

karakteristik loyalitas 

pelanggan di era digital saat 

ini? 

Pelanggan cenderung loyal jika aplikasi 

mudah digunakan, promo menarik, dan 

pelayanan cepat. 

9 Apa tanda-tanda yang 

menunjukkan bahwa 

transformasi  digital  Alfagift 

telah berjalan dengan baik? 

Jumlah pengguna meningkat, transaksi 

bertambah, umpan balik positif, dan 

pelanggan semakin sering menggunakan 

aplikasi. 

 

Kode infroman: P001 

Posisi: Pengguna Alfagift 

Usia: 23 tahun 

Lama Menggunakan alfagift: 4 Tahun 
 

No Pertanyaan Jawaban Informan P001 

1. Sejak kapan menggunkan 

alfagift? 

Sejak tahun 2022 hingga sekarang 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P001 

2. Fitur apa yang paling sering 

digunakan di Alfagift? 

Promo, pencarian produk, pengumpulan 

poin, dan notifikasi promo. 

3 Apa alasan utama memilih ber-

belanja melalui Alfagift 

dibandingkan cara lain? 

Karena lebih praktis, hemat waktu, dan 

sering menawarkan produk yang 

menarik. 

4 Menurut Anda, seberapa mudah 

Alfagift digunakan dalam aktivi-

tas belanja sehari-hari? 

Aplikasi Alfagift mudah digunakan 

dengan tampilan sederhana dan alur bel-

anja yang jelas. 

5 Apakah Alfagift membuat 

proses belanja terasa lebih cepat 

dan praktis? 

Ya, proses belanja terasa lebih cepat ka-

rena dapat dilakukan kapan saja, baik 

untuk  pengambilan  di  toko  maupun 

pengantaran. 

6 Fitur atau teknologi apa yang 

paling membantu saat ber- 

belanja di Alfagift? 

Promo otomatis dan notifikasi diskon 

sangat membantu. 

7. Bagaimana pengalaman saat 

mencari produk atau promo di 

Alfagift? 

Produk dan promo mudah ditemukan se-

hingga memudahkan pengambilan kepu- 

tusan. 

8. Bagaimana pengalaman saat 

proses checkout dan pem-

bayaran? 

Proses checkout sederhana dengan pili-

han metode pembayaran yang beragam. 

9. Bagaimana pengalaman setelah 

berbelanja, seperti poin dan no- 

tifikasi? 

Menerima notifikasi poin dan promo 

lanjutan sehingga merasa tetap diper- 

hatikan. 

10. Apakah promo dan notifikasi 

Alfagift sesuai dengan kebu-

tuhan? 

Sebagian besar promo sesuai dengan 

kebutuhan sehari-hari. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P001 

11. Apakah Anda merasa Alfagift 

memahami kebiasaan belanja 

Anda? 

Ya, promo yang muncul sering sesuai 

dengan riwayat belanja. 

12. Apa perbedaan promosi di 

Alfagift dibandingkan promo 

langsung di Alfamart? 

Promosi di Alfagift lebih informatif ka- 

rena dapat dilihat terlebih dahulu me-

lalui aplikasi. 

13. Apa yang membuat Anda tetap 

menggunakan  Alfagift  hingga 

sekarang? 

Karena Alfagift praktis, efisien, dan 

mendukung aktivitas belanja di tengah 

kesibukan kerja. 

14. Apakah penggunaan Alfagift 

membuat Anda lebih memilih 

berbelanja di Alfamart? 

Ya, karena Alfagift memberikan pen-

galaman belanja yang terintegrasi. 

15. Jika menggambarkan Alfagift 

dengan satu kata, apa kata terse- 

but dan alasannya? 

Efisien, karena membantu menghemat 

waktu dan tenaga. 

 

Kode infroman: P002 

Posisi: Pengguna Alfagift 

Usia: 22 tahun 

Lama Menggunakan alfagift: 3Tahun 
 

No Pertanyaan Jawaban Informan P002 

1. Sejak kapan menggunkan alfagift? Sejak tahun 2023. 

2 Fitur apa yang paling sering 

digunakan di Alfagift? 

Fitur pembelian pulsa dan pem- 

bayaran tagihan 

3. Apa alasan utama memilih berbelanja 

melalui Alfagift dibandingkan cara 

lain? 

Karena bisa berbelanja dengan 

lebih fleksibel tanpa terikat jam 

operasional toko fisik. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P002 

4. Menurut Anda, seberapa mudah 

Alfagift digunakan dalam aktivitas 

belanja sehari-hari? 

Mudah digunakan, terutama 

dengan fitur barcode yang memu-

dahkan transaksi 

5. Apakah Alfagift membuat proses bel- 

anja terasa lebih cepat dan praktis? 

Ya, sangat cepat dan praktis karena 

tidak perlu antre. 

6 Fitur atau teknologi apa yang paling 

membantu saat berbelanja di 

Alfagift? 

Fitur scan barcode dan promo. 

7. Bagaimana pengalaman saat mencari 

produk atau promo di Alfagift? 

Sangat nyaman karena produk dan 

promo mudah dicari. 

8 Bagaimana pengalaman saat proses 

checkout dan pembayaran? 

Berjalan lancar tanpa kendala. 

9. Bagaimana pengalaman setelah ber-

belanja, seperti poin dan notifikasi? 

Mendapatkan poin dan notifikasi 

promo yang membuat belanja se-

makin praktis. 

10. Apakah promo dan notifikasi Alfagift 

sesuai dengan kebutuhan? 

Ya, sangat sesuai dengan kebu- 

tuhan. 

11. Apakah Anda merasa Alfagift me-

mahami  kebiasaan  belanja  Anda? 

Ya, Alfagift terasa memahami pref-

erensi belanja sehingga nyaman 

digunakan. 

12. Apa perbedaan promosi di Alfagift 

dibandingkan promo langsung di Al-

famart? 

 

13. Apa yang membuat Anda tetap 

menggunakan Alfagift hingga 

sekarang? 

Promo di Alfagift lebih menarik 

karena menawarkan lebih banyak 

diskon. 

14. Apakah penggunaan Alfagift mem-

buat Anda lebih memilih berbelanja 

di Alfamart? 

Karena praktis dan menawarkan 

banyak promo. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P002 

15. Jika menggambarkan Alfagift dengan 

satu kata, apa kata tersebut dan 

alasannya? 

Praktis, karena bisa berbelanja ka-

pan saja tanpa ribet. 

 

Kode infroman: P003 

Posisi: Pengguna Alfagift 

Usia: 21 tahun 

Lama Menggunakan alfagift: 3Tahun 
 

No Pertanyaan Jawaban Informan P003 

1. Sejak kapan menggunkan 

alfagift? 

Kurang lebih sudah tiga tahun terakhir. 

2. Fitur apa yang paling sering 

digunakan di Alfagift? 

Fitur delivery dan promo, karena harga 

di aplikasi sesuai dengan yang dibayar-

kan. 

3. Apa alasan utama memilih ber- 

belanja melalui Alfagift 

dibandingkan cara lain? 

Karena lebih sederhana dan praktis 

dibandingkan berbelanja langsung ke 

toko. 

4. Menurut Anda, seberapa mudah 

Alfagift digunakan dalam aktivi- 

tas belanja sehari-hari? 

Aplikasinya mudah digunakan dan 

prosesnya cepat. 

5. Apakah Alfagift membuat proses 

belanja terasa lebih cepat dan 

praktis? 

ya, sangat cepat. Setelah pembayaran, 

pesanan biasanya diantar dalam waktu 

sekitar 40 menit hingga satu jam. 

6. Fitur atau teknologi apa yang pal-

ing membantu saat berbelanja di 

Alfagift? 

Promo dan kemudahan penggunaan 

aplikasi. 

7. Bagaimana pengalaman saat men-

cari produk atau promo di 

Alfagift? 

Hampir semua produk di Alfagift 

memiliki promo sehingga mudah 

ditemukan. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P003 

8. Bagaimana pengalaman saat 

proses checkout dan pembayaran? 

Proses check-out mudah, tidak perlu 

keluar rumah, cukup membayar lewat 

aplikasi lalu pesanan diantar. 

9. Bagaimana  pengalaman  setelah 

berbelanja, seperti poin dan notif-

ikasi? 

Selalu mendapatkan poin yang bisa di-

tukarkan dan notifikasi yang jelas. 

10. Apakah promo dan notifikasi 

Alfagift  sesuai dengan kebu- 

tuhan? 

Iya, sesuai dengan kebutuhan. 

11. Apakah  Anda  merasa  Alfagift 

memahami kebiasaan belanja 

Anda? 

Iya, aplikasi cukup memahami prefer-

ensi belanja. 

12. Apa perbedaan promosi di 

Alfagift dibandingkan promo 

langsung di Alfamart? 

Promo di Alfagift lebih banyak dan 

sering tanpa biaya ongkir. 

13. Apa yang membuat Anda tetap 

menggunakan Alfagift hingga 

sekarang? 

Lebih nyaman berbelanja secara online 

dibandingkan datang langsung ke toko. 

14. Apakah penggunaan Alfagift 

membuat Anda lebih memilih 

berbelanja di Alfamart? 

Iya, karena Alfamart memiliki 

Alfagift, sementara toko lain belum 

menyediakan aplikasi serupa. 

15. Jika menggambarkan Alfagift 

dengan satu kata, apa kata tersebut 

dan alasannya? 

Praktis, karena bisa berbelanja dari ru-

mah hanya melalui ponsel. 

 

Kode infroman: P004 

Posisi: Pengguna Alfagift 

Usia: 22 tahun 

Lama Menggunakan alfagift: 4Tahun 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P004 

1. Sejak kapan menggunkan 

alfagift? 

Sejak tahun 2022, saat mulai kuliah dan 

tinggal di kos. 

2. Fitur apa yang paling sering 

digunakan di Alfagift? 

Fitur shopping list dan personalized of- 

fer karena rekomendasinya sesuai 

dengan kebutuhan. 

3. Apa alasan utama memilih ber-

belanja melalui Alfagift 

dibandingkan cara lain? 

Karena lebih hemat, sering ada promo 

dan gratis ongkir. Selain itu, tidak perlu 

keluar kos karena barang diantar. 

4. Menurut Anda, seberapa mudah 

Alfagift digunakan dalam aktivi-

tas belanja sehari-hari? 

Sangat mudah, menilai kemudahannya 

sekitar 9 dari 10 karena sangat mem-

bantu dan praktis. 

5. Apakah Alfagift membuat proses 

belanja terasa lebih cepat dan 

praktis? 

Iya, sangat cepat. Bisa memesan malam 

hari dan pesanan langsung diproses dan 

diantar. 

6. Fitur atau teknologi apa yang 

paling membantu saat berbelanja 

di Alfagift? 

Fitur rekomendasi ulang dan personal-

ized offer karena aplikasi memahami 

kebiasaan belanja. 

7. Bagaimana pengalaman saat 

mencari produk atau promo di 

Alfagift? 

Biasanya mengetahui promo dari notifi- 

kasi aplikasi, sehingga tidak perlu men-

cari secara manual. 

8. Bagaimana pengalaman  saat 

proses checkout dan pem- 

bayaran? 

Proses check-out mudah karena tersedia 

berbagai metode pembayaran non-tunai 

seperti e-wallet dan transfer bank 

9. Bagaimana pengalaman setelah 

berbelanja, seperti poin dan no-

tifikasi? 

Poin otomatis terakumulasi di aplikasi 

dan layanan pelanggan sangat responsif 

melalui fitur chat. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P004 

10. Apakah  promo  dan  notifikasi 

Alfagift sesuai dengan kebu-

tuhan? 

Ya, promo yang muncul biasanya sesuai 

dengan produk yang sering dibeli. 

11. Apakah Anda merasa Alfagift 

memahami kebiasaan belanja 

Anda? 

Iya, karena rekomendasi produk yang 

muncul di beranda sesuai dengan kebu-

tuhan. 

12. Apa perbedaan promosi di 

Alfagift dibandingkan promo 

langsung di Alfamart? 

Promo di Alfagift lebih fleksibel karena 

mencakup promo toko fisik dan pena- 

waran eksklusif online. 

13. Apa yang membuat Anda tetap 

menggunakan Alfagift hingga 

sekarang? 

Karena lebih hemat, praktis, pengiriman 

cepat, dan terintegrasi dengan member-

ship Alfamart 

14. Apakah penggunaan Alfagift 

membuat Anda lebih memilih 

berbelanja di Alfamart? 

Iya, karena pemesanan lebih mudah dan 

sudah terbiasa menggunakan Alfagift. 

15. Jika menggambarkan Alfagift 

dengan satu kata, apa kata terse- 

but dan alasannya? 

Cepat, karena proses belanja dan pengi-

rimannya instan serta sangat membantu 

aktivitas sehari-hari. 

 

Kode infroman: P005 

Posisi: Pengguna Alfagift 

Usia: 23 tahun 

Lama Menggunakan alfagift: 4Tahun 
 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan P005 

1. Sejak kapan menggunkan 

alfagift? 

Sejak sekitar tahun 2022. Awalnya karena 

tertarik dengan promo yang sering muncul di 

media sosial dan rekomendasi dari teman. 



105 
 

 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan P005 

2. Fitur apa yang paling sering 

digunakan di Alfagift? 

Fitur promo, pencarian produk, pengumpulan 

poin, serta notifikasi promo harian. 

3. Apa alasan utama memilih 

berbelanja melalui Alfagift 

dibandingkan cara lain? 

Karena lebih praktis dan sering ada promo 

yang tidak tersedia di toko Alfamart secara 

langsung, sehingga terasa lebih hemat dan 

efisien. 

4. Menurut Anda, seberapa 

mudah Alfagift digunakan 

dalam  aktivitas  belanja 

sehari-hari? 

Cukup mudah digunakan. Tampilan ap-

likasinya sederhana dan alurnya jelas. 

5. Apakah Alfagift membuat 

proses belanja terasa lebih 

cepat dan praktis? 

Ya, sangat terasa lebih cepat dan praktis. Bisa 

memilih produk dari rumah, melihat harga 

dan promo, lalu mengambil di toko atau 

menunggu pesanan diantar. 

6. Fitur atau teknologi apa 

yang paling membantu saat 

berbelanja  di  Alfagift? 

Fitur promo otomatis dan notifikasi diskon 

karena tidak perlu mencari promo secara 

manual. 

7. Bagaimana pengalaman 

saat mencari produk atau 

promo di Alfagift? 

Cukup positif. Produk mudah dicari dan 

promo ditampilkan dengan jelas. 

8. Bagaimana pengalaman 

saat proses checkout dan 

pembayaran? 

Proses check-out dan pembayaran sederhana 

serta tidak rumit. Metode pembayarannya 

juga beragam. 

9. Bagaimana pengalaman 

setelah berbelanja, seperti 

poin dan notifikasi? 

Mendapatkan notifikasi poin dan promo 

lanjutan, sehingga merasa dihargai sebagai 

pelanggan. Mendapatkan notifikasi poin dan 

promo lanjutan, sehingga merasa dihargai se- 

bagai pelanggan. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P005 

10. Apakah promo dan notifi- 

kasi Alfagift sesuai dengan 

kebutuhan? 

Sebagian besar promo relevan dengan kebu-

tuhan, terutama untuk produk sehari-hari. 

11. Apakah Anda merasa 

Alfagift memahami kebia-

saan belanja Anda? 

Ya,  karena  promo  yang  muncul  sering 

berkaitan dengan produk yang pernah dibeli 

sebelumnya. 

12. Apa perbedaan promosi di 

Alfagift dibandingkan 

promo  langsung  di  Al- 

famart? 

Promosi di Alfagift lebih personal dan in-

formatif karena detail promo dapat dilihat 

sebelum ke toko. 

13. Apa yang membuat Anda 

tetap menggunakan Alfagift 

hingga sekarang? 

Kemudahan aplikasi, promo menarik, dan 

pengalaman belanja yang praktis. 

14. Apakah penggunaan 

Alfagift membuat Anda 

lebih memilih berbelanja di 

Alfamart? 

Iya, karena pemesanan lebih mudah 

15. Jika menggambarkan 

Alfagift dengan satu kata, 

apa  kata  tersebut  dan 

alasannya? 

Praktis, karena Alfagift memudahkan me-

menuhi kebutuhan sehari-hari dengan cepat 

dan efisien. 

 

Kode infroman: P006 

Posisi: Pengguna Alfagift 

Usia: 22 tahun 

Lama Menggunakan alfagift: 4 Tahun 
 

No Pertanyaan Jawaban Informan P006 

1. Sejak kapan menggunkan 

alfagift? 

Sejak tahun 2022, saat sedang melakukan 

perkuliahan. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P006 

2. Fitur apa yang paling sering 

digunakan di Alfagift? 

Fitur yang paling sering digunakan adalah 

promo, karena sebagai mahasiswa sangat 

membutuhkan promo. 

3. Apa  alasan  utama  memilih 

berbelanja melalui Alfagift 

dibandingkan cara lain? 

Karena mudah, apalagi ketika membeli 

galon tidak perlu mengangkat sendiri ka-

rena langsung diantar ke depan. 

4. Menurut Anda, seberapa mu-

dah Alfagift digunakan dalam 

aktivitas belanja sehari-hari? 

Sangat mudah dan praktis, tidak terlalu ri-

bet. 

5. Apakah Alfagift membuat 

proses belanja terasa lebih ce-

pat dan praktis? 

Iya, sangat praktis dan cepat. Contohnya 

saat membeli galon sangat memudahkan. 

6. Fitur atau teknologi apa yang 

paling  membantu  saat  ber- 

belanja di Alfagift? 

Pelayanan Alfagift. 

7. Bagaimana pengalaman saat 

mencari produk atau promo di 

Alfagift? 

Sangat mudah, karena ketika mencari 

produk, langsung terlihat stoknya tersedia 

atau tidak. 

8. Bagaimana pengalaman saat 

proses checkout dan pem-

bayaran? 

Senang. 

9. Bagaimana pengalaman 

setelah berbelanja, seperti poin 

dan notifikasi? 

Sangat nyaman, karena sangat dimu-

dahkan dengan adanya Alfagift 

10. Apakah promo dan notifikasi 

Alfagift sesuai dengan kebu-

tuhan? 

ya, benar sesuai dengan kebutuhan. 
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No Pertanyaan Jawaban Informan P006 

11. Apakah Anda merasa Alfagift 

memahami kebiasaan belanja 

Anda? 

Iya, karena misalnya sering mencari 

sesuatu, keesokan harinya produk itu lang-

sung muncul. 

12. Apa perbedaan promosi di 

Alfagift dibandingkan promo 

langsung di Alfamart? 

Promo di Alfagift biasanya lebih besar dan 

kita tahu itu promo. Kalau di toko lang-

sung kadang tidak tahu itu promo atau 

tidak. 

13. Apa yang membuat Anda tetap 

menggunakan Alfagift hingga 

sekarang? 

Karena sangat membantu ketika ber-

belanja. 

14. Apakah penggunaan Alfagift 

membuat Anda lebih memilih 

berbelanja di Alfamart? 

Iya, menggunakan Alfagift membuat lebih 

sering berbelanja di Alfamart. 

15. Jika menggambarkan Alfagift 

dengan satu kata, apa kata ter-

sebut dan alasannya? 

Keren, karena setiap inovasi yang dijalan-

kan Alfagift sangat membantu pengguna, 

terutama yang tidak bisa langsung datang 

ke toko fisik. 
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Dok 1. tampilan akun pengguna 

alfagift 

Gambar ini menunjukkan tampilan 

akun pengguna Alfagift yang menc-

erminkan status keanggotaan, fitur 

loyalitas, serta integrasi layanan dig-

ital. Identitas pribadi pengguna telah 

disamarkan untuk menjaga kerahasi-

aan informan. Dokumentasi ini 

digunakan sebagai bukti keabsahan 

informan dan konsistensi pengala- 

man penggunaan aplikasi. 

Dok 2. Tampilan Promosi Harga 

 

 

Gambar ini menunjukkan tampilan pro-

mosi produk berupa potongan harga, 

penawaran khusus, dan label promo pada 

aplikasi belanja online. Promosi ini 

merepresentasikan strategi pemasaran 

digital yang dialami secara langsung oleh 

konsumen dan dimaknai sebagai kemu-

dahan, daya tarik harga, serta stimulus da-

lam proses pengambilan keputusan pem- 

belian. 

 

 

Dok 3. Wawacara karyawan dan pengguna alfa gift 
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