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Lampiran Pedoman Wawancara 

 

No. Indikator Informan Pertanyaan Wawancara 

 

1. 
 

Attention 

Muhammad Aji Saputra 

(Owner Room Vape 

Bengkulu) 

Bagaimana cara Room Vape 

Bengkulu menarik perhatian 

followers melalui konten 

Instagram? 

 

2. 
 

Attention 

Muhammad Ikshan Yudatama 

(Karyawan Room Vape 

Bengkulu) 

Jenis konten seperti apa yang 

biasanya digunakan untuk menarik 

perhatian followers di Instagram 

Room Vape Bengkulu? 

 

3. 
 

Attention 

Muhammad Aji Saputra 

(Owner Room Vape 

Bengkulu) 

Mengapa Room Vape Bengkulu 

memanfaatkan fitur reels dan story 

sebagai media promosi produk? 

 

4. 
 

Attention 

Muhammad Ikshan Yudatama 

(Karyawan Room Vape 

Bengkulu) 

Bagaimana penggunaan tampilan 

visual produk dalam konten 

Instagram dapat menarik perhatian 

followers? 

 

 

5. 

 

 

Attention 

 

Muhammad Alim (Konsumen 

dan Followers Instagram 

@roomvape.bengkulu) 

Apakah konten promosi yang 

diunggah oleh Room Vape 

Bengkulu melalui Instagram 

menarik perhatian Anda? 

Mengapa? 

 

6. 
 

Interest 

Muhammad Aji Saputra 

(Owner Room Vape 

Bengkulu) 

Bagaimana Room Vape Bengkulu 

membangun ketertarikan followers 

terhadap produk yang 

dipromosikan melalui Instagram? 

 

 

7. 

 

 

Interest 

 

Muhammad Ikshan Yudatama 

(Karyawan Room Vape 

Bengkulu) 

Apakah promo yang diunggah 

melalui Instagram dapat 

meningkatkan ketertarikan 

followers terhadap produk yang 

ditawarkan? 

 

8. 

 

Interest 

Muhammad Aji Saputra 

(Owner Room Vape 

Bengkulu) 

Mengapa produk-produk tertentu 

lebih sering ditampilkan dalam 

konten promosi Instagram? 

 

9. 
 

Interest 

Muhammad Ikshan Yudatama 

(Karyawan Room Vape 

Bengkulu) 

Bagaimana respons followers 

setelah melihat produk atau promo 

yang diunggah melalui Instagram? 



 

 

No. Indikator Informan Pertanyaan Wawancara 

 

10. 
 

Interest 

Muhammad Alim (Konsumen 

dan Followers Instagram 

@roomvape.bengkulu) 

Apa yang membuat Anda tertarik 

terhadap produk atau promo yang 

ditampilkan di Instagram Room 

Vape Bengkulu? 

 

 

11. 

 

 

Desire 

 

Muhammad Ikshan Yudatama 

(Karyawan Room Vape 

Bengkulu) 

Mengapa Room Vape Bengkulu 

menggunakan bahasa yang santai 

dalam penyampaian konten 

promosi melalui reels dan story 

Instagram? 

 

 

12. 

 

 

Desire 

 

Muhammad Alim (Konsumen 

dan Followers Instagram 

@roomvape.bengkulu) 

Apakah unggahan atau repost 

pengalaman pelanggan lain 

memengaruhi keinginan Anda 

untuk mengetahui atau mencoba 

produk Room Vape Bengkulu? 

 

13. 
 

Desire 

Muhammad Aji Saputra 

(Owner Room Vape 

Bengkulu) 

Bagaimana konten promosi yang 

diunggah melalui Instagram dapat 

mendorong keinginan followers 

untuk membeli produk? 

 

 

14. 

 

 

Desire 

 

Muhammad Ikshan Yudatama 

(Karyawan Room Vape 

Bengkulu) 

Apakah penggunaan bahasa yang 

santai dapat menciptakan 

kedekatan dengan followers 

sehingga meningkatkan keinginan 

terhadap produk? 

 

 

15. 

 

 

Desire 

 

Muhammad Alim (Konsumen 

dan Followers Instagram 

@roomvape.bengkulu) 

Apakah konten promosi yang 

ditampilkan melalui Instagram 

pernah membuat Anda ingin 

mencoba produk Room Vape 

Bengkulu? Mengapa? 

 

 

16. 

 

 

Action 

 

Muhammad Aji Saputra 

(Owner Room Vape 

Bengkulu) 

Apakah followers sering 

menghubungi akun Instagram 

Room Vape Bengkulu melalui 

direct message untuk menanyakan 

informasi produk sebelum 

melakukan pembelian? 

 

17. 
 

Action 

Muhammad Aji Saputra 

(Owner Room Vape 

Bengkulu) 

Apakah promosi melalui Instagram 

membantu meningkatkan 

kunjungan konsumen dan 



 

 

No. Indikator Informan Pertanyaan Wawancara 

   penjualan di Room Vape 

Bengkulu? 

 

18. 
 

Action 

Muhammad Ikshan Yudatama 

(Karyawan Room Vape 

Bengkulu) 

Bentuk interaksi apa saja yang 

biasanya dilakukan followers 

terhadap konten Instagram Room 

Vape Bengkulu? 

 

19. 
 

Action 

Muhammad Ikshan Yudatama 

(Karyawan Room Vape 

Bengkulu) 

Apakah interaksi seperti likes, 

komentar, atau membagikan 

postingan dapat membantu 

mendatangkan pelanggan baru? 

 

 

20. 

 

 

Action 

 

Muhammad Alim (Konsumen 

dan Followers Instagram 

@roomvape.bengkulu) 

Apakah Anda pernah menghubungi 

akun Instagram atau datang 

langsung ke toko setelah melihat 

produk atau promo yang diunggah 

melalui Instagram Room Vape 

Bengkulu? 



 

Lampiran Dokumentasi 
 

Muhammad Alim Iqbal Syahid 

(Konsumen dan Followers  (Konsumen dan Followers 

Instagram @roomvape.bengkulu) Instagram @roomvape.bengkulu) 
 

 

 

Muhammad Ikshan Yudatama Muhammad Rizky 

(Karyawan Room Vape Bengkulu)  (Admin Toko) 
 

 

 

Muhammad Aji Saputra 
(Owner/Pemilik) 


