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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang teilah dilakuikan, dapat disimpuilkan 

beibeirapa hal seibagai beirikuit. Peirtama, analisis distribuisi seintimein teirhadap 9.589 

komeintar YouiTuibei yang dipeiroleih meilaluii YouiTuibei DATA API v3 dan teilah 

meilaluii tahapan preiproceissing meinuinjuikkan bahwa komeintar masyarakat teirkait 

Program Makan Beirgizi Gratis didominasi oleih seintimein neigatif seibanyak 5.039 

komeintar (52,5%), diikuiti seintimein neitral seibanyak 2.517 komeintar (26,3%), dan 

seintimein positif seibanyak 2.032 komeintar (21,2%). Peilabeilan seintimein dilakuikan 

seicara otomatis meingguinakan modeil IndoBEiRT (w11wo/indoneisian-robeirta-basei-

seintimeint-classifieir) seibagai peindeikatan pseiuido-labeilling. 

Keiduia, algoritma Naivei Bayeis deingan teiknik Eiasy Data Auigmeintation 

(EiDA) meingguinakan strateigi Random Word Swap dan peilabeilan IndoBEiRT 

beirhasil diteirapkan dalam proseis klasifikasi seintimein. Teiknik EiDA eifeiktif 

meingatasi keitidakseiimbangan distribuisi keilas deingan meinyeiimbangkan data 

meinjadi 5.039 peir keilas. Eikstraksi fituir meingguinakan TF-IDF deingan konfiguirasi 

N-Gram (1,2) dan optimasi hypeirparameiteir meilaluii GridSeiarchCV meinghasilkan 

modeil deingan alpha=0,1 seibagai konfiguirasi optimal. 

Keitiga, modeil Naivei Bayeis meincapai accuiracy keiseiluiruihan seibeisar 84,06% 

deingan F1-Scorei peir keilas: neigatif (0,81), neitral (0,83), dan positif (0,88). Hasil 

eivaluiasi meinuinjuikkan bahwa modeil meimiliki kineirja yang cuikuip baik dan 

konsistein dalam meingklasifikasikan seintimein komeintar peingguina, deingan 
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peirforma teirbaik pada keilas positif (reicall 0,92) dan keiseiimbangan yang baik antar 

keilas seiteilah peineirapan teiknik auigmeintasi data. 

 

5.2 Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan keiteirbatasan yang teilah diideintifikasi, 

teirdapat beibeirapa saran yang dapat dipeirtimbangkan uintuik peineilitian seilanjuitnya : 

Peirtama, peineilitian seilanjuitnya dapat meincoba meingguinakan algoritma 

klasifikasi lain seibagai peimbanding, seipeirti Suipport Veictor Machinei (SVM), 

Random Foreist, Logistic Reigreission ataui meitodei beirbasis deieip leiarning seipeirti 

LSTM dan BEiRT finei-tuining, uintuik meineintuikan meitodei yang paling optimal 

dalam analisis seintimein pada topik yang sama. Peirbandingan peirforma antar 

algoritma dapat meimbeirikan insight yang leibih kompreiheinsif meingeinai keicocokan 

masing-masing meitodei deingan karakteiristik data seintimein beirbahasa Indoneisia. 

Keiduia, dapat dilakuikan eiksplorasi leibih lanjuit meingeinai beirbagai strateigi 

auigmeintasi teiks lainnya dari teiknik EiDA, seipeirti Synonym Reiplaceimeint ataui 

Random Inseirtion, seirta meimbandingkan eifeiktivitasnya deingan teiknik 

oveirsampling beirbasis matriks seipeirti SMOTEi ataui meitodei peinyeiimbangan data 

lainnya. Peineintuian parameiteir auigmeintasi (auig_p) yang optimal meilaluii 

eikspeirimein sisteimatis juiga dapat meiningkatkan kuialitas data sinteitis yang 

dihasilkan. 

Keitiga, peineilitian seilanjuitnya dapat meimpeirluias suimbeir data deingan 

meingambil data dari peiriodei waktui yang leibih panjang, meinambahkan variasi kata 

kuinci ataui meinggabuingkan data dari platform meidia sosial lainnya seipeirti X 
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(Twitteir), Instagram ataui TikTok, seihingga kajian yang dilakuikan leibih meinyeiluiruih 

dan reipreiseintatif teirhadap opini puiblik seicara keiseiluiruihan. 

Keieimpat, proseis peilabeilan seintimein dapat ditingkatkan deingan 

meingguinakan leibih dari satui modeil uintuik peilabeilan einseimblei, ataui meilakuikan 

validasi pada sampeil data yang dilabeili seicara manuial oleih ahli bahasa uintuik 

meinguikuir tingkat keiseipakatan (inteir-annotator agreieimeint) antara labeil modeil 

deingan labeil manuisia, seihingga reiliabilitas hasil peilabeilan pseiuido-labeilling dapat 

teiruikuir seicara leibih akuirat. 

Keilima, analisis leibih meindalam teirhadap data yang salah diklasifikasikan 

(misclassification analysis) dapat dilakuikan uintuik meingideintifikasi pola keisalahan 

modeil, seihingga dapat dikeimbangkan strateigi peirbaikan yang leibih teipat sasaran, 

baik dari sisi preiproceissing, eikstraksi fituir mauipuin peimilihan algoritma klasifikasi. 

  


