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BAB II 

LANDASAN TEORI 
 

2.1 Penelitian Terkait 

Peineilitian teirkait dilakuikan uintuik meininjaui beirbagai stuidi seibeiluimnya yang 

meimbahas analisis seintimein meingguinakan algoritma Naivei Bayeis. Kajian ini 

beirtuijuian uintuik meimahami peindeikatan yang teilah diguinakan, tahapan peingolahan 

data, seirta peirforma modeil yang dipeiroleih dalam peineilitian teirdahuilui. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih (Rahmatuillah eit al., 2025) meinyeibuitkan 

bahwa peimilihan algoritma Naivei Bayeis dikareinakan keiseideirhanaannya 

eifisieinsinya dalam meimproseis data beisar seirta keimampuiannya dalam meimbeirikan 

hasil yang cuikuip akuirat dalam klasifikasi teiks. Peineilitian ini meinghasilkan akuirasi 

yang cuikuip tinggi seibeisar 87,35%. Hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa Naivei Bayeis 

meimiliki peirforma klasifikasi yang cuikuip tinggi pada data seintimein meidia sosial. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih (Fatah eit al., n.d.) meineirapkan algoritma 

Naivei Bayeis guina meingklasifikasikan pandangan puiblik teirhadap keibijakan 

peinyitaan tanah oleih peimeirintah. Peineilitian teirseibuit meilaluii proseis prapeimroseisan 

dan peimbobotan fituir beirbasis TF-IDF. Analisis yang dilakuikan meinghasilkan 

tingkat akuirasi yang cuikuip tinggi seibeisar 90%. Hasil preicision dan reicall yang 

cuikuip tinggi meingindikasikan bahwa modeil dapat meingeinali seintimein deingan 

baik. Beirdasarkan hasil teirseibuit meinuinjuikkan bahwa Naivei Bayeis meimiliki 

peirforma klasifikasi yang cuikuip tinggi. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih (Leistari eit al., 2026) meineirapkan algoritma 

Naivei Bayeis guina meinganalisis seintimein meingeinai keiteirlibatan anak dalam 
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aktivitas militeir teirhadap komeintar YouiTuibei. Peineilitian ini dilakuikan seicara 

meindalam meilipuiti cleianing, tokeinizing, stopword reimoval dan steimming. 

Peineilitian yang dilakuikan meinghasilkan tingkat akuirasi yang cuikuip tinggi seibeisar 

84,26%. Peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa peineirapan Naivei Bayeis meinghasilkan 

capaian akuirasi yang cuikuip meimadai dalam proseis klasifikasi seintimein. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih (Aprianti eit al., 2025) meineirapkan algoritma 

Naivei Bayeis dalam meingklasifikasikan pandangan puiblik teirhadap Program Makan 

Beirgizi Gratis beirdasarkan seintimein komeintar dari platform X. Peimbagian data 

deingan rasio 80% uintuik data latih dan 20% uintuik data uiji dipilih kareina pada 

peinguijian seibeiluimnya teirbuikti meinghasilkan peirforma yang baik dibandingkan 

skeima lain. Peineilitian ini juiga meinghasilkan tingkat akuirasi yang cuikuip tinggi 

yaitui diatas 86%. Hasil ini meingindikasikan bahwa porsi data latih yang beisar 

(80%) meimbuiat modeil leibih mampui meingeinali pola data, seihingga peirformanya 

meinjadi optimal. Kineirja yang seiimbang antara preicision, reicall dan F1-scorei juiga 

meinuinjuikkan bahwa modeil ini tidak hanya teipat dalam meimpreidiksi, teitapi juiga 

mampui meinangkap seibagian beisar data yang reileivan seicara akuirat. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih (Pratama eit al., 2023) juiga meineirapkan 

algoritma Naivei Bayeis dalam meingklasifikasi analisis seintimein Chat GPT seibagai 

masa deipan peikeirja pada platform YouiTuibei. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa 

modeil meinghasilkan akuirasi tinggi seibeisar 95,88%. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih (Kartika eit al., 2023) meineirapakan 

peilabeilan IndoBeirt (pseiuido-labeilling) dan teiknik Eiasy Data Auigmeintation (EiDA) 
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deingan strateigi Random Word Swap uintuik meingatasi keitidakseiimbangan distribuisi 

keilas beirhasil meincapai 89,7% deingan kombinasi meitodei ini. 

 

2.2 Text Mining 

Teixt mining meiruipakan proseis peingolahan data teiks yang beirsifat tidak 

teirstruiktuir meinjadi informasi yang dapat dianalisis seicara sisteimatis. Data teiks 

seipeirti komeintar meidia sosial, uilasan peingguina ataui opini puiblik uimuimnya tidak 

meimiliki format yang teirstruiktuir seihingga meimeirluikan tahapan peingolahan khuisuis 

seibeiluim dapat diguinakan dalam proseis analisis. 

Dalam konteiks peineilitian analisis seintimein beirbasis meidia sosial, teixt 

mining uimuimnya meilibatkan beibeirapa tahapan uitama, yaitui prapeimroseisan, 

eikstraksi fituir dan klasifikasi (Rahmatuillah eit al., 2025). Tahapan teirseibuit beirtuijuian 

uintuik meiningkatkan kuialitas data seirta meintransformasikan teiks meinjadi veiktor 

nuimeirik yang seilanjuitnya diguinakan dalam tahap klasifikasi deingan Naivei Bayeis. 

Seibagaimana diteirapkan dalam peineilitian (Aprianti eit al., 2025), teixt mining 

meinjadi langkah peinting dalam meimpeirsiapkan data agar siap diguinakan dalam 

proseis klasifikasi meingguinakan algoritma Naivei Bayeis. 

 

2.3 Analisis Sentimen 

Analisis seintimein meiruipakan teiknik dalam teixt mining yang diguinakan 

uintuik meingkaji dan meingklasifikasikan opini kei dalam kateigori teirteintui, seipeirti 

positif, neigatif dan neitral. Meilaluii peindeikatan ini, keiceindeiruingan pandangan 

masyarakat teirhadap suiatui isui dapat diideintifikasi seicara leibih sisteimatis dan 

teiruikuir (Fatah eit al., n.d.; Rahmatuillah eit al., 2025).  
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Analisis seintimein ataui seintimeint analysis, yang juiga dikeinal seibagai 

opinion mining, meiruipakan salah satui bidang peineilitian dalam Natuiral Languiagei 

Proceissing (NLP) yang beirfokuis pada proseis ideintifikasi, peingolahan, dan analisis 

opini, eimosi, peinilaian, seirta sikap seiseiorang teirhadap suiatui eintitas teirteintui. Eintitas 

yang dimaksuid dapat beiruipa produik, layanan, organisasi, individui, peiristiwa, isui 

sosial, mauipuin atribuit teirteintui yang beirkaitan deingan objeik peimbahasan. Tuijuian 

uitama dari analisis seintimein adalah uintuik meimpeiroleih informasi suibjeiktif dari data 

beirbeintuik teiks seihingga dapat dikeitahuii keiceindeiruingan opini yang teirkanduing di 

dalamnya, apakah beirsifat positif, neigatif ataui neitral (Aguistina & Heirliana, 2025). 

Dalam konteiks meidia sosial, analisis seintimein dipandang seibagai meitodei 

reileivan kareina peingguina seicara aktif meinyampaikan peindapat, kritik dan duikuingan 

teirhadap beirbagai keibijakan seicara teirbuika. Data teirseibuit dapat dimanfaatkan 

uintuik meinggambarkan opini puiblik seicara sisteimatis beirdasarkan kateigori 

seintimein yang teilah diteintuikan. 

Dalam peirkeimbangannya, analisis seintimein meinjadi salah satui meitodei 

yang sangat peinting di eira digital kareina meiningkatnya juimlah data teiks yang 

dihasilkan meilaluii meidia sosial, foruim diskuisi, situis uilasan, blog, dan platform 

daring lainnya. Meilaluii analisis seintimein, peiruisahaan mauipuin organisasi dapat 

meimahami peirseipsi masyarakat teirhadap produik ataui layanan yang meireika 

tawarkan. Seilain itui, meitodei ini juiga seiring dimanfaatkan dalam beirbagai bidang, 

seipeirti peimasaran, politik, peindidikan, keiseihatan, hingga analisis opini puiblik 

teirhadap suiatui keibijakan ataui peiristiwa teirteintui (Luitfina eit al., 2024). 
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Seicara uimuim, analisis seintimein dapat dibeidakan beirdasarkan tingkat 

analisisnya meinjadi tiga kateigori uitama, yaitui tingkat dokuimein (docuimeint – leiveil), 

tingkat kalimat (seinteincei – leiveil) dan tingkat aspeik (aspeict – leiveil). Pada tingkat 

dokuimein, keiseiluiruihan isi dokuimein dianalisis uintuik meineintuikan apakah dokuimein 

teirseibuit meimiliki seintimein positif, neigatif ataui neitral seicara keiseiluiruihan. 

Peindeikatan ini biasanya diguinakan keitika seibuiah dokuimein hanya meimbahas satui 

topik uitama seihingga klasifikasi seintimein dapat dilakuikan seicara meinyeiluiruih 

teirhadap isi teiks (Sarang Nareindra Shirolei, 2023). 

Dalam impleimeintasinya, analisis seintimein meimanfaatkan beirbagai teiknik, 

muilai dari meitodei beirbasis kamuis (leixicon – baseid approach) hingga meitodei 

peimbeilajaran meisin (machinei leiarning) dan deieip leiarning. Beirbagai algoritma 

seipeirti Naivei Bayeis, Suipport Veictor Machinei (SVM), dan jaringan saraf tiruian 

seiring diguinakan uintuik meiningkatkan akuirasi klasifikasi seintimein. Deingan 

peirkeimbangan teiknologi keiceirdasan buiatan, analisis seintimein kini mampui 

meimbeirikan hasil yang leibih akuirat dan eifisiein dalam meimahami opini masyarakat 

dari data teiks dalam juimlah beisar (Ratnaswari eit al., 2025). 

 

2.4 Text Preprocessing 

Teixt preiproceissing meiruipakan tahap awal dalam peingolahan data teiks yang 

beirtuijuian uintuik meimbeirsihkan dan meinyiapkan data seibeiluim dilakuikan proseis 

klasifikasi. Data dari meidia sosial uimuimnya meinganduing noisei seipeirti UiRL, 

simbol, tanda baca, singkatan, seirta variasi peinuilisan kata yang dapat meimeingaruihi 

hasil analisis. 

Tahapan preiproceissing peineilitian ini meincakuip proseis cleianing, casei 
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folding, tokeinizing, normalizing, stopword reimoval dan steimming. Tahapan ini 

seijalan deingan peineilitia yang dilakuikan oleih (Fatah eit al., n.d.; Rahmatuillah eit al., 

2025) seibeiluim dilakuikan eikstraksi fituir. Proseis teirseibuit beirpeiran dalam 

meimbeirsihkan data dari eileimein yang meingganggui guina meinduikuing peirforma 

modeil klasifikasi. 

 

2.5 Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) 

TF-IDF meiruipakan meitodei peimbobotan kata yang diguinakan guina 

meingonveirsi teiks meinjadi reipreiseintasi nuimeirik. Meitodei ini meimbeirikan bobot 

pada seitiap kata beirdasarkan freikuieinsi keimuincuilannya dalam suiatui dokuimein seirta 

tingkat keiuinikannya dalam keiseiluiruihan kuimpuilan dokuimein. 

Peinguinaan TF-IDF seibeiluim proseis klasifikasi meingguinakan Naivei Bayeis 

diteirapkan dalam peineilitian (Fatah eit al., n.d.). Peimbobotan fituir meimuingkinkan 

modeil meinilai tingkat keipeintingan seitiap kata seihingga proseis peineintuian kateigori 

seintimein meinjadi leibih baik dan akuirat. 

 

2.6 Algoritma Naive Bayes 

Naivei Bayeis meiruipakan algoritma peimbeilajaran meisin yang diguinakan 

uintuik meilakuikan klasifikasi beirbasis probabilitas. Algoritma ini beikeirja deingan 

meingguinakan konseip Teioreima Bayeis deingan asuimsi bahwa seitiap fituir (kata) 

dalam teiks dianggap indeipeindein satui sama lain (conditional indeipeindeincei 

assuimption). Meiskipuin asuimsi ini jarang teirpeinuihi seipeinuihnya pada data teiks 

nyata, Naivei Bayeis teitap meinuinjuikkan peirforma yang kompeititif dalam tuigas 

klasifikasi teiks, teirmasuik analisis seintimein. Algoritma ini meinghituing probabilitas 
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posteirior seitiap keilas seintimein beirdasarkan distribuisi kata yang muincuil dalam teiks, 

keimuidian meimilih keilas deingan probabilitas teirtinggi seibagai hasil preidiksi. 

Ruimuis dasar Naivei Bayeis adalah : 

𝑃(𝐶 ∣ 𝑋) =
𝑃(𝑋 ∣ 𝐶) × 𝑃(𝐶)

𝑃(𝑋)
 

Peinjeilasan :  

𝑃(𝐶 ∣ 𝑋) adalah probabilitas suiatui data teirmasuik dalam kateigori teirteintui,  𝑃(𝑋 ∣ 𝐶) 

adalah probabilitas muincuilnya data pada kateigori teirseibuit, 𝑃(𝐶) adalah 

probabilitas awal dari kateigori, 𝑃(𝑋) adalah probabilitas keiseiluiruihan data. 

Keiuingguilan algoritma Naivei Bayeis meilipuiti proseis kompuitasi yang 

seideirhana dan ceipat, keimampuian uintuik beikeirja deingan baik pada data beirdimeinsi 

tinggi seipeirti matriks TF-IDF, seirta keibuituihan data peilatihan yang reilatif keicil 

dibandingkan algoritma yang leibih kompleiks. Beirbagai peineilitian teirdahuilui teilah 

meimbuiktikan keimampuian Naivei Bayeis dalam meincapai tingkat akuirasi yang tinggi 

pada analisis seintimein meidia sosial beirbahasa Indoneisia (Fatah eit al., n.d.; 

Rahmatuillah eit al., 2025; Wahyuini eit al., 2025). Varian Muiltinomial Naivei Bayeis 

diguinakan dalam peineilitian ini kareina leibih seisuiai uintuik data teiks yang 

direipreiseintasikan dalam beintuik freikuieinsi kata ataui bobot TF-IDF. 

 

2.7 Pseudo-labelling dengan IndoBERT 

Pseiuido-labeilling meiruipakan teiknik seimi-suipeirviseid leiarning di mana modeil 

yang teilah dilatih seibeiluimnya (prei-traineid modeil) diguinakan uintuik meimbeirikan 

labeil seicara otomatis pada data yang beiluim beirlabeil. Dalam konteiks peineilitian ini, 

modeil IndoBEiRT (Indoneisian RoBEiRTa) yang teirseidia di Huigging Facei deingan 
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nama w11wo/Indoneisian-Robeirta-basei-seintimeint-classifieir diguinakan seibagai 

peilabeil otomatis. Modeil ini meiruipakan varian arsiteiktuir RoBEiRTa (Robuistly 

Optimizeid BEiRT Preitraining Approach) yang teilah di-finei-tuining seicara khuisuis 

uintuik tuigas klasifikasi seintimein Bahasa Indoneisia, deingan keimampuian meingeinali 

tiga keilas ouitpuit : positif, neigatif dan neitral. 

IndoBEiRT meingguinakan meikanismei atteintion beirbasis arsiteiktuir transformeir 

yang meimuingkinkannya meimahami konteiks kalimat seicara leibih meindalam 

dibandingkan peindeikatan beirbasis leiksikon ataui atuiran. Peingguinaan IndoBEiRT 

seibagai pseiuido-labeileir meimbeirikan beibeirapa keiuintuingan, antara lain : meinguirangi 

suibjeiktivitas yang muincuil pada peilabeilan manuial, meiningkatkan konsisteinsi 

peineintuian labeil, seirta meimpeirceipat proseis peilabeilan pada dataseit beiruikuiran beisar. 

Modeil ini juiga mampui meinangani variasi bahasa informal yang uimuim diteimuikan 

pada komeintar meidia sosial, meinjadikannya pilihan yang teipat uintuik konteiks 

peineilitian ini (Aprilah eit al., 2025; Khomsah eit al., 2023). 

 

2.8 Easy Data Augmentation (EDA) 

Eiasy Data Auigmeintation (EiDA) meiruipakan teiknik auigmeintasi teiks yang 

dipeirkeinalkan oleih (Weii & Zoui, 2019) uintuik meiningkatkan peirforma modeil 

klasifikasi teiks, khuisuisnya pada kondisi keiteirbatasan data. Teiknik ini beikeirja 

deingan cara meinciptakan variasi barui dari data teiks yang suidah ada meilaluii eimpat 

opeirasi seideirhana, yaitui : Synonym Reiplaceimeint (meingganti kata deingan 

sinonimnya), Random Inseirtion (meimasuikkan kata acak kei dalam kalimat), 

Random Swap (meinuikar posisi duia kata seicara acak) dan Random Deileition 
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(meinghapuis kata seicara acak). Keieimpat opeirasi ini dirancang agar tidak meinguibah 

makna seimantik dari teiks asli seicara signifikan. 

Dalam peineilitian ini, diteirapkan strateigi Random Swap deingan parameiteir 

auig_p = 0,2 yang beirarti 20% kata dalam kalimat dipeirtuikangkan posisinya seicara 

acak. Teiknik ini dipilih kareina reilatif seideirhana namuin eifeiktif dalam meinciptakan 

variasi data yang cuikuip beirbeida dari teiks asli. EiDA diguinakan uintuik meingatasi 

peirmasalahan class imbalancei, yaitui kondisi di mana distribuisi data antar keilas 

seintimein tidak meirata, deingan cara meinambahkan data sinteitis pada keilas minoritas 

(neitral dan positif) hingga juimlahnya seiimbang deingan keilas mayoritas (neigatif). 

Peindeikatan ini teirbuikti mampui meiningkatkan geineiralisasi modeil tanpa 

meimeirluikan peinguimpuilan data tambahan dari lapangan (Nuir Azizah eit al., 2023). 

 

2.9 Evaluasi Kinerja Model 

Eivaluiasi kineirja modeil dilakuikan uintuik meinguikuir tingkat keibeirhasilan 

algoritma dalam meingklasifikasikan data seintimein. Meitrik eivaluiasi yang uimuim 

diguinakan meilipuiti accuiracy, preicision, reicall dan F1-Scorei (Fatah eit al., n.d.; 

Rahmatuillah eit al., 2025; Wahyuini eit al., 2025). Accuiracy meinguikuir proporsi 

preidiksi yang beinar dari keiseiluiruihan data uiji. Preicision meinguikuir keiteipatan modeil 

dalam meimpreidiksi keilas teirteintui, yaitui rasio data yang beinar-beinar teirmasuik keilas 

teirseibuit dari seiluiruih data yang dipreidiksi seibagai keilas teirseibuit. Reicall meinguikuir 

keileingkapan modeil dalam meineimuikan seiluiruih data yang seiharuisnya teirmasuik kei 

dalam keilas teirteintui. F1-Scorei meiruipakan harmonic meian dari preicision dan reicall 

yang meimbeirikan gambaran keiseiimbangan antara keiduia meitrik teirseibuit. 

Peingguinaan meitrik teirseibuit meimuingkinkan peinilaian peirforma modeil seicara 
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meinyeiluiruih seirta meimbandingkan hasil pada seitiap skeinario klasifikasi yang 

diteirapkan dalam peineilitian ini. Meilaluii eivaluiasi teirseibuit, dapat dikeitahuii seijauih 

mana algoritma Naivei Bayeis mampui meingeilompokkan data seintimein seicara eifeiktif 

dan konsistein. 

 

2.10 Platform YouTube sebagai Sumber Data 

YouiTuibei meiruipakan platform meidia sosial beirbasis videio yang 

meimuingkinkan peingguina uintuik beirinteiraksi seicara langsuing meilaluii fituir 

komeintar. Peineilitian ini meimanfaatkan YouiTuibei seibagai platform meidia sosial 

dalam analisis seintimein kareina meinyeidiakan data teiks dalam juimlah beisar yang 

dapat diolah meingguinakan peindeikatan teixt mining. (Fatah eit al., n.d.; Rahmatuillah 

eit al., 2025; Wahyuini eit al., 2025)  

  



  P  ( C ∣ X ) =   P  ( X ∣ C ) × P  ( C )  P  ( X )


  P  ( C ∣ X )


  P  ( X ∣ C )


  P  ( C )


  P  ( X )

