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TRANSKIP WAWANCARA PENELITIAN 

Nama : Febri 

Jabatan : Staff Pengelolaan Sampah 

Tanggal : 22 Juli 2026 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaiamana 

pelaksanaan 

kebersihan di 

Kelurahan 

Panorama Kota 

Bengkulu saat ini, 

dan apa 

perbedaannya 

dibandingkan 

tahun-tahun 

sebelumnya? 

 

Pelaksanaan kebersihan di Kelurahan Panorama 

saat ini sudah lebih baik dibandingkan tahun-

tahun sebelumnya. Pengelolaan sampah mengacu 

pada Peraturan Daerah Kota Bengkulu Nomor 2 

Tahun 2011 tentang Pengelolaan Sampah. 

Pengelolaan sampah dibagi menjadi dua, yaitu 

oleh Dinas Lingkungan Hidup untuk kawasan 

jalan utama, pertokoan, perkantoran, dan fasilitas 

umum, sedangkan di lingkungan permukiman 

dilakukan oleh kelurahan bersama LPM dan 

RT/RW. Perbedaannya, sekarang kegiatan gotong 

royong lebih rutin dan pengangkutan sampah 

sudah lebih terjadwal dibandingkan sebelumnya 

2 Faktor apa yang 

menyebabkan ada 

kelurahan yang 

kebersihan lebih 

baik dibandingkan 

kelurahan lain di 

Kota Bengkulu? 

 

Perbedaan kebersihan antar kelurahan 

dipengaruhi oleh ketersediaan sumber daya, 

seperti jumlah petugas kebersihan, sarana 

pengangkutan sampah, dan dukungan anggaran. 

Selain itu, kelurahan yang memiliki bank sampah 

biasanya lebih baik pengelolaan sampahnya 

karena masyarakat terbiasa memilah sampah dan 

lebih peduli terhadap kebersihan lingkungan 

3 Bagaimana 

kebijakan 

pemerintah daerah 

melalui program 

Bengkulu Bisa 

dietrapkan dalam 

Pemerintah Kota Bengkulu mengeluarkan surat 

edaran sebagai pedoman pelaksanaan Program 

Bengkulu BISA bagi seluruh OPD, kecamatan, 

dan kelurahan. Surat edaran tersebut mengatur 

pelaksanaan gotong royong rutin, kebersihan 

lingkungan, dan koordinasi dengan Dinas 
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surat edaran 

tersebut? 

 

Lingkungan Hidup dalam pengelolaan sampah. 

Kelurahan kemudian menindaklanjuti dengan 

menyusun jadwal kegiatan kebersihan dan 

menyampaikan kepada RT/RW." 

 

Nama : Nurhayati 

Jabatan : Staff Keluarahan Panorama  

Tanggal : 22 Juli 2026 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana 

pelaksanaan 

Program 

Bengkulu Bisa 

di Kelurahan 

Panorama 

selama ini? 

Program Bengkulu BISA dilaksanakan melalui 

kegiatan gotong royong rutin, pembersihan saluran 

drainase, pengangkutan sampah, dan sosialisasi 

kebersihan lingkungan kepada masyarakat. 

Pelaksanaannya melibatkan kelurahan, RT/RW, 

LPM, dan masyarakat 

2 Apakah 

pelaksanaan 

program sudah 

sesuai dengan 

tujuan dan 

ketentuan yang 

telah ditetapkan 

pemerintah 

kota? 

 

Secara umum sudah sesuai dengan tujuan 

pemerintah kota, yaitu mewujudkan lingkungan 

yang bersih, indah, sehat, dan asri. Namun, hasilnya 

belum sepenuhnya maksimal karena masih ada 

masyarakat yang membuang sampah sembarangan 

dan belum aktif mengikuti gotong royong. 

3. Bagaimana 

pembagian tugas 

antara lurah, 

perangkat 

kelurahan, RT, 

Lurah bertugas mengoordinasikan pelaksanaan 

program, perangkat kelurahan membantu 

administrasi dan pengawasan, sedangkan RT dan 

RW mengajak masyarakat untuk ikut gotong royong 

dan menjaga kebersihan lingkungan masing-masing. 
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dan RW dalam 

program ini? 

 

4. Sejauh mana 

pelaksana 

memahami 

tujuan, isi, dan 

mekanisme 

program 

Bengkulu Bisa? 

 

Lurah bertugas mengoordinasikan pelaksanaan 

program, perangkat kelurahan membantu 

administrasi dan pengawasan, sedangkan RT dan 

RW mengajak masyarakat untuk ikut gotong royong 

dan menjaga kebersihan lingkungan masing-masing. 

5. Apakah ada 

komunikasi rutin 

atau rapat 

koordinasi 

terkait program 

ini? 

 

Ada, biasanya dilakukan melalui rapat kelurahan, 

pertemuan dengan RT/RW, serta komunikasi 

melalui grup WhatsApp untuk menyampaikan 

jadwal gotong royong dan permasalahan kebersihan 

lingkungan." 

6. Apakah jumlah 

dan kemampuan 

aparat pelaksana 

sudah memadai 

untuk 

menjalankan 

program? 

 

belum, secara tugas kelurahn kurang  pegawai 
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Nama : Yuni 

Jabatan : Mayarakat  

Tanggal : 24 Juli 2026 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana 

bentuk 

sosialisasi 

program 

kepada 

masyarakat? 

 

Saya mengetahui Program Bengkulu Bisa dari Ketua RT 

dan grup WhatsApp lingkungan. Selain itu saat ada 

kegiatan gotong royong, pihak kelurahan juga 

menjelaskan tujuan program supaya lingkungan tetap 

bersih. 

2 Bagaimana 

bentuk kerja 

sama antara 

kelurahan, 

RT/RW, 

tokoh 

masyarakat, 

dan warga 

dalam 

mendukung 

program? 

 

Warga biasanya ikut bergotong royong membersihkan 

saluran air, memotong rumput, dan mengumpulkan 

sampah. Kami merasa kegiatan ini menjadi lebih ringan 

karena dilakukan bersama-sama. 

3 Bagaimana 

ketersediaan 

sarana dan 

prasarana 

pendukung 

kebersihan 

di wilayah 

ini? 

Menurut saya fasilitas sudah cukup membantu, tetapi 

masih ada beberapa lokasi yang belum memiliki tempat 

sampah sehingga sebagian warga masih membuang 

sampah di lokasi yang kurang tepat. 



75 
 

 

4 Bagaimana 

respon dan 

partisipasi 

masyarakat 

terhadap 

Program 

Bengkulu 

Bisa? 

 

Program ini menurut saya sangat baik karena lingkungan 

menjadi lebih bersih. Saya berusaha ikut gotong royong 

apabila tidak ada pekerjaan. Saya berharap kegiatan ini 

terus dilakukan secara rutin." 

Nama : Mira 

Jabatan : Masyarakat 

Tanggal : 24 Juli 2026 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bagaimana 

bentuk 

sosialisasi 

program 

kepada 

masyarakat? 

 

Saya mengetahui adanya Program Bengkulu Bisa ketika 

mengikuti kegiatan kerja bakti di lingkungan tempat 

tinggal. Pada saat itu pihak kelurahan menjelaskan 

manfaat program dan mengajak warga agar lebih peduli 

terhadap kebersihan lingkungan." 

2.  Bagaimana 

bentuk kerja 

sama antara 

kelurahan, 

RT/RW, 

tokoh 

masyarakat, 

dan warga 

dalam 

Dalam kegiatan kebersihan kami saling membantu 

membersihkan jalan, selokan, dan lingkungan sekitar 

rumah. Menurut saya kerja sama antara warga dan 

perangkat kelurahan cukup baik karena semua ikut 

terlibat saat kegiatan berlangsung 
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mendukung 

program? 

 

3.  Bagaimana 

ketersediaan 

sarana dan 

prasarana 

pendukung 

kebersihan 

di wilayah 

ini? 

Menurut saya fasilitas kebersihan sudah lebih baik 

dibandingkan sebelumnya. Akan tetapi, pengangkutan 

sampah terkadang tidak sesuai jadwal sehingga sampah 

menumpuk untuk sementara waktu. 

4.  Bagaimana 

respon dan 

partisipasi 

masyarakat 

terhadap 

Program 

Bengkulu 

Bisa? 

 

Saya menilai program ini memberikan manfaat karena 

lingkungan menjadi lebih bersih dan nyaman. Saya 

berusaha mengikuti kegiatan yang diadakan oleh RT, 

walaupun terkadang tidak bisa hadir karena pekerjaan 
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Nama : Nita 

Jabatan : Masyarakat 

Tanggal : 24 Juli 2026 

No Pertanyaan Jawaban 

1.  Bagaimana 

bentuk 

sosialisasi 

program 

kepada 

masyarakat? 

 

Saya pertama kali mengetahui program ini ketika 

menghadiri pertemuan warga. Setelah itu sering ada 

pemberitahuan dari Ketua RT mengenai jadwal kerja 

bakti dan imbauan agar tidak membuang sampah 

sembarangan. 

2.  Bagaimana 

bentuk kerja 

sama antara 

kelurahan, 

RT/RW, 

tokoh 

masyarakat, 

dan warga 

dalam 

mendukung 

program? 

 

Kalau ada kegiatan bersih-bersih, biasanya warga saling 

membantu tanpa membedakan usia. Ada yang 

membersihkan jalan, ada yang mengangkut sampah, dan 

ada juga yang membersihkan saluran ai 

3.  Bagaimana 

ketersediaan 

sarana dan 

prasarana 

pendukung 

kebersihan 

di wilayah 

ini? 

Menurut saya sarana yang ada sudah cukup membantu, 

tetapi kami berharap jumlah tempat sampah umum dapat 

ditambah karena masih ada beberapa lokasi yang belum 

memilikinya 
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4.  Bagaimana 

respon dan 

partisipasi 

masyarakat 

terhadap 

Program 

Bengkulu 

Bisa? 

 

Saya merasa program ini memberikan manfaat bagi 

lingkungan kami. Sekarang lingkungan terlihat lebih rapi 

dan masyarakat menjadi lebih peduli. Saya berharap 

pemerintah terus memberikan pendampingan agar 

semangat masyarakat tetap terjaga. 
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Lampiran II  

uarat Izn Penelitian Di Kantor Dinas Lingkungan Hidup Kota Bengkulu 
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Lampiran III 

Surat Izin Penelitian Di Kantor Kelurahan Panorama Kota Bengkulu 
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Lampiran IV  

Surat Izin Penelitian Di Dinas Kesatuan Bangsa Dan Politik ( KESBANGPOL) 

Kota Bengkulu  
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Lampiran VII  

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Wawancara Di Kantor Dinas Lingkungan Hidup  

  



83 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokementasi Wawancara Kelurahan Panorama Kota Bengkulu  

 

  


