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PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN
PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA
PROMOSI PRODUK UMKM DI KECAMATAN
TELUK SEGARA KOTA BENGKULU

A. Identitas Responden
12

Nama Responden 12y Pruiava
2. Nama Pemilik Usaha D Rusta botaant
3. Nama Usaha ¢ Aps daun
4. Jenis Usaha I leuunts

5. Lama Usaha Berdiri AR
6. Jenis Produk yang Dipasarkan : potacan 030 MuMan
7. Alamat Usaha 2 Wit wkaedar Tangan vadans Toux ngaca

8. Media Sosial yang Digunakan : (0ntagm [Tickeg dan Mar\cer Race.

B. Daftar Pertanyaan Wawancara
1. Jenis Media Sosial yang Digunakan
1. Media sosial apa saja yang Anda gunakan untuk promosikan produk?
Jawaban : (aStaqmum . Tietoe don Marke+face

2. Mengapa Anda memilih media sosial tersebut?
Jawaban : Dx(a MEMK I snakan (o don dictow karera dedua nada @ eZng
Strgat mudaw diqardian den SUboh bariae d Qi gy pasyaraint - KRhua S Liedea
farrepu Mg §a N Poussian Prdue Maaw Vides Jy Heoaric Qwing o (Loiy
bosat Grvg s Mtegenae Pdue 9 Sata Yo Moqeon. Mareer Race pewuddnign
Qeuberi teSan don pgdan dave  fumaw.

2. Intensitas Penggunaan )
1. Seberapa sering Anda menggunakan media sosial untuk promosi?

A. Selalu D. Jarang

B/ Sering E. Tidak Pernah

C. Kadang-kadang o " )
2. Bagimana :ola atau jadwal Anda dalam menggunakan media sosial untuk kegiatan promosi

usaha?
Jawabant Jeomesi Mg Gani \Gexiean Cueyr testadwad Setiae hae Lowr

Miegaugqan  Streyy di tnstagrav « dietor untuEe Mehanbitian

Rewdue Yoy fersedia. e u, kami Wign MeMbual Pseingav Feeq

seetiar ligg ey doam Sevinaau mal Gkun tear delic dem
Pranpiar sgau Meedacatican fermasy freband.




hag

2. Menurut Anda, scjauh mana media sosial membantu usaha ini dalam menarik
baru, memperkenalkan produk dan meningkatkan penjualan?
Jawaban :  Gungar peetoan bu . kaeia addeya MRArR Soviat Troduk e
U mx@ngen Wosardiot -

4. Bentuk Konten Promosi
1. Konten seperti apa yang biasanya Anda unggah?
Jawaban: YD Coiige hadi Mosue kecya

2. Jenis konten promosi apa yang menurut Anda yang efektif untuk menarik perhatian
pelanggan di media sosial?
Jawaban : SO0y di (nsva9@™ (ecgag biasasga Sqp Mo ssting £k Prode
Sudavy i bemoS Suae tartinad Mece(cik bay frvoent,

.j;
r.
1
d
by
1

5. Strategi Penyampaian Promosi
1. Bagaimana cara Anda menyampaikan informasi promosi produk melalui media sosial

kepada pelanggan? :
Jawaban : Biasofa komi oMot \ides Singieat céea £oe 4y Mecaric il
Prons atcty diskon  funi Celalu W@ kumeanewg Wamm do
doas panoen fecfeacie  fenbpoo s @ ¥ egai. Qwac
2. Menurut Anda, apa yang membuat promosi yang anda bagikan di media sosial dapat lebih
mudah diterima atau dipahami oleh pelanggan?
Jawaban : girery (1 Hgam. karena Giasasic S MM Fohe o,

Yooy sudewy o emas  STieaya ferGhat Menare b Pevpert g

6. Dampak terhadap peningkatan penjualan produk.
1. Menurut Bapak/Ibu, apa saja perubahan yang terjadi pada usaha setelah meman
'media sosial sebagai sarana promosi?
Jawaban :

»

a sosial?




PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN
PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA
PROMOSI PRODUK UMKM DI KECAMATAN
TELUK SEGARA KOTA BENGKULU

A. Identitas Responden
1.

Nama Responden : DETL
2. Nama Pemilik Usaha : A0
3. Nama Usaha ?:f;; :E:M*
4. Jenis Usaha D KU VER,
5. Lama Usaha Berdiri I g TaHun
6. Jenis Produk yang Dipasarkan : MApara s DAy Minvu™Ma
7. Alamat Usaha (31 skandar M-8 ETIq Ro.0Y  Tengah fadang
8

. Media Sosial yang Digunakan : "‘H“y""'. Tiedk, Markedrfale den ‘F‘ cebsolc

B. Daftar Pertanyaan Wawancara
1. Jenis Media Sosial yang Digunakan
1. Media sosial apa saja yang Anda gunakan untuk mempromosikan produk?
Jawaban : lnstagram, T\sore, mosrefplace dan faceleor.

2. Mengapa Anda memilih media sosial tersebut?

Jawaban : kapn Mﬂ‘ljgxldhnn apuras) Afersebut Karena MMJ-'-\ dbllqknﬂ Jq',
Janapavanga |uas tewtamia & Insfzgmns | dan Eami  fepia M’fj
Promosi  Lewak  (5imgram dan Martetplace  farena Pelnmggen tam,

bargat Menggumkan  du< Afllkan  (fv

2. Intensitas Penggunaan
1. Seberapa sering Anda menggunakan media sosial untuk promosi?
Selalu D. Jarang
Sering E. Tidak Pernah
C. Kadang-kadang
2. Bagimana pola atau jadwal Anda dalam menggunakan media sosial untuk kegiatan promosi
usaha?

Jawaban : kami  belum Memnel  Jadwal Promos Yang fetap. Blasanya [Fami
Meadunggab  Jonfen  Kehica ade  proder Loy, StoE bacv  asmu Saat '

Memiet  Wakdy Weng  ynite Membial oo den uvideo

Navn Sehag e Pasti divsalek<n  ada  Fonfen ya-na,
vyl



1. Konten seperti apa yang biasanya Anda unggah?
Jawaban : forv, VideD , m A=shmon,

2. Jenis konten promosi apa yang menurut Anda yang efektif untuk menarik perhatian
pelanggan di medinso:i‘nl?
st ¢ escyl Negmm  Sepeki Sy foro mmu videD , bad
ST . - Esna)
Jvym mbsg\\:an Aesapont fu.'mm, @9ar calon ﬁhh;p ku.‘:'
Pertye Jaﬁjﬂ‘ prod-k Yang jeami Jual.
5. Strategi Penyampaian Promosi
|. Bagaimana cara Anda menyampaikan informasi promosi produk melalui media sosial
Jm”h\:.lfnwziﬂﬂ' Mmenyamy. \IEan  Informasi  pvomost  den
: t 7~ ampPAlEan  Informa hengunggab foro.
dan videD Podi gonn pembotkan  Febem 7‘2:_:) Jelas hayﬁf
Prodve dersebh. Tiea oda pwmo atmu disFor Indormadt ferrebut Fodr
letakkan dibagian awal Caphon aAdar Peleasnen Langingy hcﬂ_,ﬁd.,;:.”
2. Menurut Anda, apa yang membuat promosi yang anda bagikan di media sosial dapat lebih et
mudah diterima atau dipahami oleh pelanggan?
Jawaban : Menwb Soye, promosi akan lebih nudeh dipehami Jika tnfprmati
AisampatFen Jelas Aen  hdat tenaw panTend. Selein (b, Pengounman
Yang Menorix dan Serval dengen kond§) ani produc ppn mem
Pelanggan MeMaham! apa yens  difnuarkan,
6. Dampak terhadap peningkatan penjualan produk.
1. Menurut Bapak/Ibu, apa saja perubahan yang terjadi pada usaha setelah memanfaatkan
media sosial sebagai sarana promosi?
Jawaban : Sejer POmosi |evak WWAkSAPP dan Inimgmm. lebik  hanyak ¢
P E m.g fami . fEhngpon —ang mMemesan Mga pegambah
Kan .

fmarye
2. Ba tan, atau kol i )

Jawaban : Respons felengpan (44 anksiag . Banyar yany membent
B Vertan7*an penyucal Vnggehan Prowess  dan bebermps
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memberikan izin penelitian kepada mahasiswa kami sebagai berikut :

Nama : Ikhsan Bahri
NPM : 2287203025
Program Studi : Pendidikan Ekonomi g
Fakultas : Keguruan dan Ilmu Pendidikan
|
Untuk melakukan penelitian dengan judul skripsi : \
“Pemanfaatan Media Sosial Scbagai Sarana Promosi Produk UMKM di Kecamatan Teluk
Segara Kota Bengkulu”.
Tempat Penelitian  : Kecamatan Teluk Segara
Objek Penelitian : UMKM di Kecamatan Teluk Segara
Lama Penelitian : 8 Mei s/d 8 Juni 2026

Sebagai bahan pertimbangan kami lampirkan proposal skripsi yang telah di setujui oleh
pembimbing.

Demikianlah sugat ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang baik kami ucapkan _.“
terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
Bengkulu, 5 Mei 2026
An. Dekan




PEMERINTAH KOTA BENGKULU
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Alamal 1 Ji. Melur No.1 Helurahan Nusa Indahi

Email : bkesbangpolkotabengkulu@gmail.com
%

Nomor : 000.9.2/1172/KESBANGPOL-REK/2026
. Peralran Menieri Daiam Negeri Repubiik indonesia Nomor 7 Tahun 20i4 ieniang
Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun
201 i tenlang Pedoman Penerbilan Rekomendasi Feneiiian
Memperhatikan : Surat dari Wakil Dekan | Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan Universitas
Muhammadiyan Bengkuiu Nomor :34 1/SVDF-01/i.3.AU /Ciz026 Tanggal 5 Mei 2026
perihal Izin Penelitian

DENGARN iiNi MENTATAKAN BAHWA

Nama . ikhsan Baii
NPM 1 2287203025
Pekerjaan . Manasiswai
Prodi/ Fakultas . Pendidikan Ekonomi / FKIP
Judui Peneiiian . Pemaniaaian Media Sosiai Sebagai Sarana Promosi
Produk Umkm Di Kecamatan Teluk Segara Kota
Bengruiu
Tempat Penelitian 1 Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu
Vvakiu Peneiiiian . 00 iviei 2028 s.d U8 Juni Z0Z6
Penanggung Jawab :  Wakil Dekan | Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan
Universilas Muhammadiyan Bengkuiu
Dengan .| Tidak dibenarkan mengadakan kegiaian yang tidak sesuai dengan peneiiian yang
Ketentuan dimaksud.

N

Harus meniaal peraiuran perundang-undangan yang Deriaku seria mengindanaan

adat istiadat setempat.

3 Apduiia masa Leiigau Reromendasi Peneiiian ini sudail Detakiiin, sedangan
pelaksanaan belum selesai maka yang bersangkutan harus mengajukan surat
peipanjangan Renomendasi Fenelilian,

4 Surat Rekomendasi Penelitian ini akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak

betidku apabiis eimnydis pemegang suial ini lidak mieniaal seienivan seperii

tersebut diatas.

Demninianiail Renomendasi Peneiiian ini dineiuaingn Uniuk Gapat Gipes guiianai seDeagainnsna
mestinya.

a.n. WALI KOTA BENGRULU

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Kota Bengkulu,

[OF A3 S 0]

Saipui, 5.50s
Pembina Utama Muda, IV/c
NiP. 19720709193202100 1
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\  PEMERINTAH KOTA BENGKULU - 1
 KECAMATAN TELUK SEGARA

Jalan Veteran No.01 Kelurahan Jitra Kode Pos, 38115 Telp/Fax : (0736) 21765 \
BENGKULU

NOMOR : 070/ 05 V/ K.TS/2026

Berdasarkan surat dari Surat Wakil Dekan Fakultas Keguruan dan limu Pendidikan
Universitas Muhammadiyah Bengkulu Nomor : 341/S1/DF-01/11.3.AU/C/2026 Tanggal \
05 Mei 2026 perihal izin penelitian Dengan ini menyatakan bahwa: 3

Nama : Ikhsan Bahri

NPM : 2287203025

Pekerjaan/Status : Mahasiswa

Judul Penilitian : Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Promosi
Produk UMKM  Di Kecamatan Teluk Segara.

Tempat Penelitian . Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu

Waktu Penelitian : 08 Mei sd 08 Juni 2026

Penanggung Jawab : Wakil Dekan FKIP Universitas Muhammadiyah
Bengkulu.

Pada prinsipnya Kepala Kecamatan Teluk Segara tidak keberatan diadakan penelitian
atau kegiatan dimaksud dengan ketentuan :

1. Tidak dibenarkan mengadakan kegiatan yang tidak sesuai dengan penelitian
yang dilakukan. |

2. Harus mentaati peraturan dan perundang — undangan yang berlaku serta
mengindahkan adat istiadat daerah setempat.

3. Apabila masa berlaku surat izin sudah berakhir sedangkan pelaksanaannya
belum selesai harap memperpanjang rekomendasi penelitian

4. Setelah selesai melakukan kegiatan di atas agar melaporkan hasilnya ke
Kantor Camat Teluk Segara Kota Bengkulu

5. Rekomendasi ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku apabila ternyata
peneliti tidak mentaati ketentuan di atas

Demikian surat rekomendasi ini dikeluarkan untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

ulu, 11 Mei 2026




: ANDI FANHAR. S.Sos. MAP

NIP : 197011271992031006

Pangkat Golongan : Pembina IV.a

Jabatan : Kasi Trantib

Unit Kerja : Kantor Camat Teluk Segara

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Ikhsan Bahri

NPM 1 2287203025

Pekerjaan/Status : Mahasiswa

Judul Penilitian : Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Promosi
Produk UMKM Di Kecamatan Teluk Segara.

Tempat Penelitian : Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu

Waktu Penelitian : 08 Mei sd 08 Juni 2026

Penanggung Jawab : Wakil Dekan FKIP Universitas Muhammadiyah
Bengkulu.

Telah selesai melaksanakan penelitian di wilayah Kecamatan Teluk Segara

Demikian Surat Keterangan Selesai Penelitian ini Kami buat/dikeluarkan untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

engkulu,

3
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU
FAKULTAS KEGURUAN DAN LU PENDIDIKAN

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
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87203025
: Pendidikan Ekonomi
:"Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Produk
UMKM Di Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu”

A T e

"~ Bab/ Sub Bab Perbaikan Keterangan
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Bengkulu, Juli 2026
Pennguji 11




: 2287203025
: Pendidikan Ekonomi
:"Pemanfaatan Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Produk
UMKM Di Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu™
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Bengkulu, Juli 2026
Penguji 1




UMKM Di Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu™
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Penguji 3

Dr. Bahrin, M.Si
NIDN. 0204126301
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Bab/ Sub Bab

Perbaikan

Keterangan
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Bengkulu, 16 Juli 2026
Penguji 4

Meirani, M.Pd.E
NIDN. 0214059501




