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Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian Analisis Kepuasan Pengguna Terhadap Sistem Blockchain
Pada Aplikasi Binance Menggunakan Metode PIECES
Halo / Selamat Pagi/Siang,
Perkenalkan, saya mahasiswa Universitas Muhammadiyah Bengkulu, Fakultas
Teknik Program Studi Sistem Informasi. Sehubungan dengan penyelesaian tugas
akhir/skripsi, saya sedang melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS
KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP SISTEM BLOKCHAIN PADA
APLIKASI BAINANCE DENGAN PIECES FRAMEWORK?”. Dalam penelitian
ini, saya bermaksud mengumpulkan data mengenai persepsi dan kepuasan Anda
sebagai pengguna aplikasi Binance terhadap sistem blockchain yang digunakan. Saya
memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara untuk meluangkan waktu sejenak guna
mengisi kuesioner ini. Saya menjamin bahwa data yang Anda berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan semata-mata untuk kepentingan analisis data
penelitian ini. Oleh karena itu, saya sangat mengharapkan jawaban yang jujur dan
objektif sesuai dengan pengalaman Anda dalam menggunakan aplikasi Binance. Atas
perhatian, kesediaan, dan waktu yang telah diberikan, saya ucapkan terima kasih.

Petunjuk Pengisian Kuisioner :

A. Nilai Bobot
Jawaban Kriteria Skor
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Netral N 3
Tidak Setuju TS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1
B. Lingkari Jawaban yang Sesuai dengan Pilihan Anda
No | Pernyataan |SS|S|N]|TS|STS

Performance

Aplikasi Binance memuat halaman/menu dengan
cepat saat saya mengakses fitur Blockchain.

Waktu respons konfirmasi transaksi Blockchain di
2 Binance berlangsung singkat setelah saya 511413 2 1
mengajukan order.

Aplikasi Binance tetap stabil dan minim mengalami
error/crash selama saya gunakan untuk trading.

Eksekusi order trading (beli/jual) pada sistem
4 | Blockchain Binance berjalan lancar tanpadelayyang | 5 |4 | 3 | 2 1
signifikan.




Information

Informasi saldo dan riwayat transaksi Blockchain

> saya ditampilkan dengan jelas di aplikasi Binance.
5 Harga aset kripto yang ditampilkan di Binance akurat
dan sesuai dengan kondisi pasar real-time.
Detail transaksi Blockchain (seperti hash, fee, status
7 konfirmasi) disajikan secara lengkap dan mudah
diakses.
8 Format penyajian informasi di Binance (teks, grafik,
notifikasi) mudah saya pahami.
Economy
Biaya trading fee dan withdrawal fee di Binance
9 ditampilkan secara transparan sebelum saya
melakukan konfirmasi transaksi.
Manfaat yang saya peroleh dari menggunakan fitur
10 | premium Binance (seperti Earn, Futures) sebanding
dengan biaya yang saya keluarkan.
Biaya transaksi Blockchain di Binance lebih efisien
11 dibandingkan dengan platform exchange kripto
lainnya yang pernah saya gunakan.
Saya merasakan keuntungan finansial yang
12 signifikan dari penggunaan sistem Blockchain
Binance.
Control
Fitur keamanan seperti 2FA dan verifikasi KYC di
13 Binance membuat saya merasa aman dalam
menggunakan aplikasi.
14 Binance melindungi data pribadi dan privasi saya
dengan mekanisme keamanan yang memadai.
Saya memiliki kontrol penuh atas akses wallet dan
15 : St
proses penarikan dana di aplikasi Binance.
Mekanisme keamanan Blockchain yang diterapkan
16 Binance (seperti transparansi ledger dan
immutability) dapat saya percayai.
Efficiency
Saya dapat menyelesaikan transaksi Blockchain di
17 . . L
Binance dengan jumlah langkah yang minimal.
Navigasi menu dan fitur pencarian di aplikasi
18 | Binance memudahkan saya menemukan fungsi yang
saya butuhkan.
19 Proses deposit dan withdrawal aset kripto di Binance

berlangsung efisien dalam hal waktu penyelesaian.




20

Fitur-fitur di Binance terintegrasi dengan baik
sehingga saya tidak perlu menginput data yang sama
berulang kali.

Service

21

Customer support Binance merespons pertanyaan
atau keluhan saya dengan cepat dan jelas.

22

Binance menyediakan panduan penggunaan
(tutorial/FAQ) yang membantu saya memahami fitur
Blockchain.

23

Saya dapat dengan mudah melaporkan masalah
teknis yang saya alami melalui fitur bantuan di
aplikasi Binance.

24

Sistem Binance cukup fleksibel dalam menangani
permintaan khusus saya (seperti penyesuaian batas
transaksi atau pemulihan akun).

Kepuasan Pengguna

25

Secara keseluruhan, saya puas dengan pengalaman
menggunakan fitur Blockchain di aplikasi Binance.

26

Penggunaan fitur Blockchain di Binance memenubhi
atau melampaui harapan awal saya.

27

Saya berniat untuk terus menggunakan fitur
Blockchain Binance sebagai platform trading utama
saya di masa mendatang.

28

Saya bersedia merekomendasikan aplikasi Binance
kepada teman/kolega yang ingin menggunakan
layanan Blockchain/kripto.

Lampiran 2 : Outpus SPSS

A. UJI VALIDITAS

X1

Correlations




X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 TOTALX1
X1.1 Pearson Correlation |1 488 ,336™ 273" 723"
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000
N 235 235 235 235 235
X1.2 Pearson Correlation |,488™ 1 481" 387 802
Sig. (2-tailed) ,000 000 000 ,000
N 235 235 235 235 235
X1.3 Pearson Correlation |,336™ 481" 1 315" 727
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000
N 235 235 235 235 235
X1.4 Pearson Correlation |,273™ 387 ,315™ 1 673"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
TOTALX1 Pearson Correlation |,723™ ,802™ 727 6737 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000
N 235 235 235 235 235
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
X2
Correlations
TOTALX
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 2
X2.1 Pearson Correlation 1 492" ,380™ ,389™ ,748™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X2.2 Pearson Correlation 492" 1 4727 434 ,807™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X2.3 Pearson Correlation ,380™ 4727 1 ,393™ 736"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X2.4 Pearson Correlation ,.389™ 434 ,393™ 1 ,728™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
TOTALX Pearson Correlation 748 807" 736 728" 1
2 Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X3

Correlations




TOTALX

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 3
X3.1 Pearson Correlation 1 ,392™ 4717 ,450™ ,769™
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X3.2 Pearson Correlation ,392™ 1 432" ,455™ 7437
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X3.3 Pearson Correlation A71™ 432" 1 ,385™ ,755™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X3.4 Pearson Correlation ,450™ ,455™ ,385™ 1 761"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000
N 235 235 235 235 235
TOTALX Pearson Correlation ,769™ 7437 755" 761" 1
3 Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
X4
Correlations
TOTALX
X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 4
X4.1 Pearson Correlation 1 ,365™ 452" 3797 746"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000
N 235 235 235 235 235
X4.2 Pearson Correlation ,365™ 1 ,339™ 4117 717
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X4.3 Pearson Correlation 452" ,339™ 1 A446™ ,756™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X4.4 Pearson Correlation 3797 4117 446" 1 745
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000
N 235 235 235 235 235
TOTALX Pearson Correlation 746™ 717 ,756™ 745 1
4 Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X5

Correlations




TOTALX

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 5
X5.1 Pearson Correlation 1 4737 517" 325" 787
Sig. (2-tailed) 000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X5.2 Pearson Correlation 4737 1 4137 315 7377
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X5.3 Pearson Correlation 517 413™ 1 347 J779™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X5.4 Pearson Correlation ,325™ ,315™ 347 1 ,660™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
TOTALX Pearson Correlation 787 737 7797 ,660™" 1
S Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
X6
Correlations
TOTALX
X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 6
X6.1 Pearson Correlation 1 435" 404" ,365™ 7437
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 000
N 235 235 235 235 235
X6.2 Pearson Correlation 435" 1 426" ,310™ 746"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X6.3 Pearson Correlation 404" 426™ 1 407 ,764™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
X6.4 Pearson Correlation ,365™ ,310™ 407 1 ,695™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235
TOTALX Pearson Correlation 743" ,746™ 764" ,695™ 1
6 Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000
N 235 235 235 235 235

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Y

Correlations




Y.l Y.2 Y.3 Y.4 TOTALY

Y.l Pearson Correlation 1 377 377 431 723

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 235 235 235 235 235

Y.2 Pearson Correlation 377 1 425™ ,375™ ,715™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 235 235 235 235 235

Y.3 Pearson Correlation 377 425" 1 ,559™ 784"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 235 235 235 235 235

Y.4 Pearson Correlation 431" ,375™ ,559™ 1 ,793™

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000

N 235 235 235 235 235

TOTAL Pearson Correlation 7237 715" 784" 793" 1
Y Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 ,000

N 235 235 235 235 235

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

B. UJI RELIABILITAS

X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
709 710 4
X2

Reliability Statistics




Cronbach's

Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
749 749 4
X3
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
7152 752 4
X4

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
, 725 , 726 4
X5

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
727 726 4

X6

Reliability Statistics




Cronbach's

Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
,7120 7120 4
Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
147 147 4

C. UJI ASUMSI KLASIK

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 235
Normal Parameters®? Mean ,0000000
Std. Deviation 1,49125758
Most Extreme Absolute ,032
Differences Positive ,032
Negative -,030
Test Statistic ,032
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200¢¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.




Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,377 ,619 2,222 ,027
TOTALX1 ,027 ,033 ,060 ,823 412
TOTALX2 ,065 ,032 ,151 2,054 ,041
TOTALX3 -,003 ,031 -,007 -,088 ,930
TOTALX4 -,025 ,031 -,056 -,791 429
TOTALX5 -,069 ,033 -,154 -2,110 ,036
TOTALX6 -,012 ,032 -,029 -,387 ,699

a. Dependent Variable: Abs_RES

Uji Autokorelasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 ,689? 475 461 1511 2,082

a. Predictors: (Constant), TOTALX6, TOTALX4, TOTALX2, TOTALXI,
TOTALXS5, TOTALX3
b. Dependent Variable: TOTALY

D.

UJI R2 (Adjusted R Square)

ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 ,6892 A75 461 1,511 2,082

a. Predictors: (Constant), TOTALX6, TOTALX4, TOTALX2, TOTALXI,
TOTALX5, TOTALX3
b. Dependent Variable: TOTALY



UJI F (Uji secara Simultan)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 471,347 6 78,558 34,419 ,000°
Residual 520,381 228 2,282
Total 991,728 234

a. Dependent Variable: TOTALY
b. Predictors: (Constant), TOTALX6, TOTALX4, TOTALX2, TOTALX1, TOTALXS5,

TOTALXS3

UJI t ( Uji secara Parsial)

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -,357 1,030 -,346 ,730
TOTALX1 141 ,055 ,137 2,552 ,011
TOTALX2 248 ,053 ,256 4,713 ,000
TOTALX3 ,197 ,052 ,207 3,791 ,000
TOTALX4 ,133 ,052 ,135 2,589 ,010
TOTALXS5 147 ,055 ,145 2,693 ,008
TOTALX6 ,183 ,053 ,189 3,459 ,001

a. Dependent Variable: TOTALY




