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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Izin Penelitian Pengantar Dari Prodi. 
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian  Pengantar Dari Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik 

ke pihak Dinas Pariwisata Kota Bengkulu. 
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Format Wawancara 

Judul Skripsi : Analisis Kepuasan Masyarakat Terhadap Kebijakan 

Pemerintah Kota Bengkulu Dalam Pengembangan 

Pariwisata Belungguk Point. 

Lokasi Penelitian : Pariwisata Belungguk Point 

 

Identitas Informan 

Tanggal  : 10 Maret 2026 

Nama   : Azmialim Alimarta 

Jabatan  : Kabid Ekonomi Kreatif 

Pertanyaan: 

1. Apakah sebelumnya sudah pernah ada penelitian atau kajian terkait 

pengembangan pariwisata di Belungguk Point ini? 

2. Apa tujuan utama pemerintah dalam mengembangkan Belungguk Point 

sebagai destinasi wisata? 

3. Menurut pihak dinas, bagaimana kondisi fasilitas dan pelayanan di 

Belungguk Point saat ini? 

4. Apakah pengembangan wisata ini sudah memberikan dampak bagi 

masyarakat sekitar, terutama dari segi ekonomi? 

5. Dalam segi kepuasan, apakah pihak Dinas Pariwisata sudah pernah 

melakukan pengukuran terhadap kepuasan masyarakat atau pengunjung di 

Belungguk Point? 

Jawaban: 

1. Untuk penelitian dengan objek pariwisata belungguk point ini sudah ada dua 

atau tiga dengan topik tentang konten promosi dan dampak ekonomi. 



83 
 

 
 

2. Tujuan utama pemerintah dalam mengembangkan pariwisata belungguk 

point itu yang pertama dan yang sangat utama itu untuk meningkatkan PAD 

terkait kunjungan wisata dari wisatawan mancanegara maupun luar negeri.  

3. Menurut pihak Dinas, kondisi fasilitas dan pelayanan di Belungguk Point 

secara umum sudah cukup baik dan terus ditingkatkan, namun masih 

memerlukan beberapa penyempurnaan. Fasilitas yang telah tersedia 

meliputi area pedestrian, tempat duduk, area UMKM, penerangan, dan 

ruang publik. Ke depan, pemerintah juga melakukan penambahan fasilitas 

seperti toilet umum, pos jaga, serta penataan parkir dan kawasan untuk 

meningkatkan kenyamanan dan keamanan pengunjung. Dari sisi pelayanan, 

pemerintah berupaya menjaga kebersihan, ketertiban, serta memberikan 

pengalaman wisata yang lebih nyaman melalui pembinaan dan pengelolaan 

kawasan secara berkelanjutan. 

4. Itu poinnya, tapi juga dengan seperti itu kan, dampak ekonomi, 

pertumbuhan ekonomi. Dampak ekonomi diharapkan berkembang dengan 

adanya UMKM-nya, dengan keramaian. Nah dengan ini juga banyak 

pengunjung yang berkunjung ke belungguk point yang dari luar kota, itu 

juga diharapkan mengisi hotel-hotel, dan tidak mungkin haya berkunjung 

ke wisata belungguk point, mungkin wisatawan dari luar kota akan 

berkunjung ke destinasi wisata lainnya seperti pantai panjang dan lain-

lainnya. 

5. Sampai saat ini, pengukuran kepuasan masyarakat atau pengunjung secara 

khusus di Belungguk Point belum dilakukan secara formal dan terstruktur. 
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Evaluasi yang dilakukan lebih banyak melalui pemantauan langsung di 

lapangan, masukan dari pengunjung, pelaku UMKM, media sosial, serta 

koordinasi dengan pengelola kawasan. Ke depan, Dinas berencana 

melakukan survei kepuasan secara berkala sebagai dasar evaluasi dan 

penyusunan kebijakan untuk meningkatkan kualitas fasilitas dan pelayanan 

di Belungguk Point. 

  
Lampiran 3. Dokumentasi Wawancara 

Pada Pihak Pengelola Belungguk Point, 

Dinas Pariwisata Kota Bengkulu 

Lampiran 4. Dokumentasi Wawancara 

Pada Pihak Pengelola Belungguk Point, 

Dinas Pariwisata Kota Bengkulu 
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Lampiran 5. Fasilitas, Tempat Duduk. Lampiran 6. Fasilitas Pendukung Toilet 

Umum. 

  
Lampiran 7. Fasilitas Pendukung Masjid Lampiran 8. Tempat Sampah 
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Lampiran 9. Dokumentasi Bersama 

Pihak Keamanan Pariwisata Belungguk 

Point. 

Lampiran 10. Akses Jalan Ke Belungguk 

Point. 

  
Lampiran 11. Dokumentasi Bersama 

Pihak Pelaku Umkm. 

Lampiran 12. Dokumentasi Bersama 

Pihak Pelaku Umkm. 
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Lampiran 13. Dukumentasi pengisian 

Kuesioner. 

Lampiran 14. Dukumentasi pengisian 

Kuesioner. 

  
Lampiran 15. Dukumentasi pengisian 

Kuesioner. 

Lampiran 16. Dukumentasi pengisian 

Kuesioner. 
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Lampiran 17. Dukumentasi pengisian 

Kuesioner. 

Lampiran 18. Dukumentasi pengisian 

Kuesioner. 

 


