
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil perancangan dan pembangunan sistem yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi pengelolaan pengajuan 

dokumen berbasis web ini berhasil dibuat dan dapat berjalan dengan baik 

sesuai dengan tujuan awal. Sistem ini dikembangkan untuk membantu proses 

pengelolaan dokumen administrasi seperti blanko, Kartu Keluarga (KK), dan 

KTP. Dengan adanya sistem ini, proses yang sebelumnya dilakukan secara 

manual dapat dialihkan menjadi berbasis digital. Petugas tidak perlu lagi 

melakukan pencatatan berulang karena dokumen yang telah disiapkan secara 

offline dapat langsung diunggah ke dalam sistem.  

Selain itu, sistem ini juga mempermudah petugas dalam mengelola data 

dokumen karena semua data tersimpan dalam satu tempat dan dapat diakses 

dengan lebih cepat. Fitur seperti upload dokumen dan tampilan data dalam 

bentuk tabel membantu proses pengelolaan menjadi lebih terstruktur. Dari sisi 

penggunaan, sistem ini cukup mudah dipahami karena memiliki tampilan yang 

sederhana dan konsisten pada setiap halaman. Hal ini membuat petugas tidak 

mengalami kesulitan dalam mengoperasikan sistem, meskipun tidak memiliki 

latar belakang teknis yang mendalam. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem yang dibangun sudah 

mampu memenuhi kebutuhan dalam membantu proses digitalisasi pengelolaan 

dokumen administrasi, khususnya dalam hal penyimpanan dan pengelolaan 

berkas oleh petugas. 

5.2 Saran 

Meskipun sistem yang dibangun sudah dapat berjalan dengan baik, masih 

terdapat beberapa hal yang dapat dikembangkan lebih lanjut untuk 

meningkatkan kualitas sistem ke depannya seperti: 



 

 

1. sistem dapat dikembangkan dengan menambahkan fitur validasi 

dokumen secara otomatis, sehingga dapat membantu petugas dalam 

memastikan kelengkapan berkas tanpa harus melakukan pengecekan 

manual secara menyeluruh. 

2. sistem dapat ditingkatkan dari segi keamanan, misalnya dengan 

penggunaan enkripsi pada file yang diunggah serta penerapan 

autentikasi yang lebih kuat untuk mencegah akses yang tidak sah. 

3. pengembangan fitur notifikasi juga dapat menjadi tambahan yang 

berguna, misalnya pemberitahuan kepada petugas ketika ada dokumen 

baru yang perlu diproses. 

4. sistem dapat dikembangkan agar tidak hanya berjalan di lingkungan 

lokal, tetapi juga dapat diakses secara online sehingga memudahkan 

penggunaan dalam skala yang lebih luas.  

5. tampilan antarmuka (UI) dapat terus ditingkatkan agar lebih menarik 

dan interaktif, sehingga memberikan pengalaman penggunaan yang 

lebih baik. 


