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Lampiran Wawancara Dan Observasi-Sistem Informasi Pemesanan Jasa Travel

Pada Travel Jaya Kota Bengkulu

Lampiran 1: Hasil Wawancara Terhadap Pemilik Pt Travel Jaya Kota Bengkulu

Proyek

Tempat Wawancara

Tanggal Wawancara
Nama Pewawancara

Nama Responden

: Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Jasa Travel Pada

Travel Jaya Kota Bengkulu

: loket travel jaya, JIn Depati payung negara VII, RT 20, RW 04,

kelurahan pagar dewa, Bengkulu.

: Riski

: 24 februari 2026

: Bapak Yadi (Pemilik Loket Travel Jaya)

NO. PERTANYAAN JAWABAN SINGKAT

1. Apa kendala utama Masih menggunakan pencatatan pemesanan dan
laporan secara manual dan belum banyak diketahui
oleh banyak masyarkat khususnya kota Bengkulu.

Y. Bagaimana cara | Hanya menggunakan surat jalan dan laporan
memantau jumlah | pembelian bahan bakar armada yang dibuktikan
setoran melalui struk pembayaran dari sopir.

3. Kreteria laporan yang | Laporan harian paling penting dan ,mingguan,dan
diinginkan bulanan.

4. Bagaimana prosedur | Mengukur jarak rute yang ditempuh
penetuan harga tiket

5. Fitur yang diharapkan | Fitur login dan laporan
dalam sistem




Wawancara
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Lampiran 2: Hasil Observasi Lapangan

Nama Observer

: Riski
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Tangggal Observasi : 23 februari 2026
Lokasi : loket travel jaya, JIn Depati payung negara VII, RT 20, RW 04,
kelurahan pagar dewa, Bengkulu.
NO. | ASPEK HASIL OBSERVASI CATATAN
1. Pencatatan pemesanan | Manual Tidak selalu dicatat
langsung
2. Prosedur pengecekan Manual Hanya Ketika armada
armada tiba diloket
3. Bentuk document Buku dan nota Tidak terstruktur
4. Alur kerja staf Pelanggan-admin-sopir | Kurang efisien
5§ Interaksi antar bagian | Pelanggan ke admin Komunikasi secara lisan
langsung
6. Kesulitan yang terlihat | Dokumen yang tidak Catatan pelanggan
terstruktur sering tercecer
T Teknologi yang handphone Tidak menggunakan
digunakan sistem khusus




