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Lampiran Wawancara dan Observasi-Sistem Informasi Pemesanan E-Tiket 

Wisata Air Terjun Tri Sakti 

 

Lampiran 1 : Hasil Wawancara Terhadap Pengelola 

Proyek : Perancangan Sistem Informasi Pemesanan E-Tiket   Wisata               

Air Terjun Tri Sakti Menggunakan Metode Agile 

Tempat Wawancara : Pos Pemesanan Tiket Wisata Air Terjun Tri Sakti di Desa 

Belitar Seberang-Rejang Lebong-Bengkulu 

Tanggal Wawancara : 17 Januari 2026 

Nama Pewawancara : Rita Wati 

Narasumber : Hendri Handika 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan Jawaban Singkat 

1. Sejak kapan objek wisata 

air terjun tri sakti mulai 

beroperasi ? 

Objek wisata ini beroperasi sejak awal tahun 

2021 

2. Siapa saja pihak yang 

terlibat dalam pengelolaan 

wisata ? 

Pihak yang terlibat yaitu BUMDes atau lebih 

tepatnya lagi Pemerintahan Desa 

3. Bagaimana alur penjualan 

tiket wisata yang 

digunakan saat ini ? 

Penjualan tiket masih dilakukan secara 

manual, pengunjung harus mendatangi lokasi 

pos untuk pembelian tiket 

4. Apakah terdapat kesulitan 

atau kendala dalam proses 

pencatatan dan penjualan 

tiket yang masih manual ? 

Masih, karena ramainya pengunjung yang 

datang sering membuat kesalahan dalam 

perhitungan serta laporan. 

5. Berapa jumlah rata-rata 

pengunjung perhari atau 

perminggu ? 

Rata-rata jumlah pengunjung perhari bisa 

pencapai puluhan untuk perminggu kurang 

lebih 200 an pengunjung 

6. Apakah pengelola 

membutuhkan sistem e-

tiket berbasis digital ? 

Sangat membutukan agar pencatatan laporan 

bisa lebih efisiensi dan pengunjung tidak 

harus datang ke pos untuk membeli tiket. 
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7. Wawancara  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2: Hasil Observasi Lapangan 

Nama Observer  : Rita Wati 

Tangggal Observasi : 15 Januari 2026 

Lokasi   : Wisata Air Terjun Tri Sakti di Desa Belitar Seberang-

       Rejang Lebong-Bengkulu 

 

Tujuan Observasi Aktivitas observasi Hasil observasi 

Mengamati langsung alur 

proses penjualan tiket, alur 

masuk pengunjung, jumlah 

petugas, harga tiket, waktu 

operasional wisata, fasilitas 

yang tersedia, serta jarak 

lokasi wisata dari jalan 

raya. 

 

1. Mengamati proses 

penjualan tiket serta 

melihat langsung 

bagaimana laporan 

dibuat. 

2. Melihat langsung 

alur masuk 

pengunjung sampai ke 

lokasi wisata. 

1. Tiket wisata dan 

semua pencatatan masih 

dilakukan secara manual 

menggunakan buku 

catatan. 

2. Laporan yang masih 

dilakukan secara manual 

membuat pengunjung 

harus antri untuk 

mendaftar. 

3. Terdapat kesalahan 

dalam pencatatan karena 

jumlah pungunjng yang 

ramai dan prosesnya 

masih manual. 
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 Lampiran 3 : Dokumentasi Penelitian 

 

Gambar 1. Posko Wisata 

 

Gambar 2. Jalur Masuk Utama 

 

Gambar 3. Catatan Loporan 

 

Gambar 4. Tiket Wisata 

 


