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LAMPIRAN I 

 

 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

EVALUASI TATA KELOLA KEBIJAKAN PEMBANGUNAN AWNING 

BAGI PEDAGANG KAKI LIMA DI KAWASAN WISATA PANTAI 

PANJANG KOTA BENGKULU 

1.1 Indikator : Efektivitas 

Informan : Kasi pengendalian usaha pariwisata 

Tempat : UPTD Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu 

Nama : Dina Novita S AK 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Apa tujuan utama 

pembangunan awning 

di kawasan Pantai 

Panjang? 

Tujuan pembangunan awning ini untuk menata 

pedagang supaya kawasan wisata lebih tertata, rapi, 

dan seragam. Sebelumnya pedagang berjualan 

secara menyebar dan ada yang mendirikan bangunan 

sendiri sehingga kawasan terlihat kurang tertata. 

2 Apakah pembangunan 

awning sudah sesuai 

dengantujuan penataan 

pedagang kaki lima? 

Pada dasarnya sudah sesuai karena pemerintah telah 

menyediakan fasilitas tempat usaha bagi pedagang. 

Namun memang masih ada pedagang yang belum 

menempati awning sehingga tujuan penataan belum 

berjalan sepenuhnya. 

3 Bagaimana kondisi 

pedagang sebelum 

adanya pembangunan 

awning? 

Sebelum pembangunan awning, pedagang berjualan 

menggunakan gerobak, tenda, dan bangunan 

sederhana yang dibangun sendiri sehingga kawasan 

terlihat semrawut dan tidak seragam. 

4 Apakah pemerintah 

telah melakukan 

sosialisasi atau 

himbauan kepada 
pedagang? 

Pemerintah sudah melakukan pendataan dan 

memberikan himbauan kepada pedagang yang 

terdata agar menempati awning yang telah 

disediakan. 

5 Menurut Ibu, apakah 

pembangunan awning 

sudah efektif dalam 

menciptakan kawasan 

yang lebih tertata? 

Menurut saya sudah cukup efektif karena kawasan 

menjadi lebih tertata dibandingkan sebelumnya. 

Namun masih perlu ditingkatkan karena masih ada 

pedagang yang belum memanfaatkan fasilitas yang 

telah disediakan. 
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1.2 Indikator : Efisiensi 

 

Informan : Dinas Pariwisata Kota Bengkulu 

Waktu/Tanggal : 8 Mei 2026 

Tempat : Kantor Dinas Pariwisata Kota Bengkulu 

Nama : Yulistri Yenni S.ST., M.AP 
 

 

 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Bagaimana kondisi 

pemanfaatan awning saat 

ini? 

Sebagian awning sudah dimanfaatkan oleh 

pedagang, namun masih ada beberapa yang 

belum digunakan secara optimal. 

2 Apa kendala yang masih 

ditemukan di lapangan? 

Masih terdapat pedagang yang belum 

mendapatkan tempat usaha dan ada juga 

penerima awning yang belum memanfaatkan 

fasilitas tersebut. 

3 Apa upaya pemerintah 

dalam mengelola kawasan 

awning? 

Pemerintah terus melakukan pengawasan, 

penataan kawasan, dan memberikan himbauan 

kepada pedagang agar memanfaatkan fasilitas 

yang telah tersedia. 

4 Apakah tujuan 

pembangunan awning 

sudah tercapai? 

Sebagian besar sudah tercapai terutama dari sisi 

penataan kawasan, namun masih perlu 

penyempurnaan dalam pemanfaatan fasilitas. 

5 Bagaimana penilaian Ibu 

terhadap efektivitas 

pembangunan awning? 

Sudah cukup efektif dalam mendukung penataan 

kawasan Pantai Panjang, tetapi masih 

memerlukan pengoptimalan pemanfaatan 

fasilitas yang ada. 
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1.3 Indikator : Kecukupan 

 

Informan : Pedagang yang Menempati Awning 

Tanggal : 12 mei 2026 

Tempat : Kawasan Pantai Panjang Zona 1 

Nama : Rahmaini 
 

 

 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Bagaimana pendapat Ibu 

mengenai pembangunan 

awning? 

Menurut saya pembangunan awning sangat 

membantu pedagang karena memberikan 

tempat usaha yang lebih aman dan nyaman 

untuk berjualan. 

2 Apa manfaat yang Ibu 

rasakan setelah menempati 

awning? 

Kami tidak perlu lagi memasang tenda setiap 

hari dan memiliki tempat usaha yang lebih 

tetap dibandingkan sebelumnya. 

3 Bagaimana kondisi kawasan 

setelah adanya awning? 

Kawasan terlihat lebih rapi dan teratur karena 

pedagang sudah memiliki tempat usaha yang 

jelas. 

4 Apakah masih ada yang perlu 

diperbaiki? 

Menurut saya masih ada beberapa hal yang 

perlu diperbaiki terutama terkait penataan 

kawasan agar terlihat lebih rapi dan nyaman 

bagi pengunjung. 

5 Apakah pembangunan awning 

sudah mencapai tujuan penataan 

pedagang? 

Menurut saya sudah cukup baik karena 

kawasan lebih tertata dibandingkan 

sebelumnya. 
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1.4 Indikator : Pemerataan 

Informan : Pedagang yang Tidak Mendapatkan Awning 

Tanggal : 12 mei 2026 

Tempat : Kawasan Pantai Panjang 

Nama : Indra Tri Mawarni 
 

 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Apakah Ibu sudah 

mendapatkan fasilitas 

awning? 

Belum, sampai saat ini saya belum 

mendapatkan tempat untuk berjualan di awning. 

2 Apakah pernah 

mengajukan permohonan? 

Saya sudah beberapa kali mengajukan supaya 

bisa menempati awning, tetapi sampai sekarang 

belum mendapatkan tempat karena semuanya 

sudah penuh. 

3 Bagaimana pendapat Ibu 

mengenai keberadaan 

awning? 

Menurut saya awning sangat membantu 

pedagang kecil karena dapat memberikan tempat 

usaha yang lebih layak dan nyaman. 

4 Apakah pernah mengetahui 

adanya awning yang tidak 

ditempati? 

Saya pernah bertanya kepada salah satu 

pedagang yang namanya terdata sebagai 

penerima awning tetapi tidak berjualan di lokasi 

tersebut. 

5 Menurut Ibu apakah 

pembangunan awning sudah 

efektif? 

Dari sisi penataan kawasan sudah cukup baik, 

tetapi belum sepenuhnya efektif karena masih 

ada pedagang yang belum mendapatkan tempat 

usaha. 
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1.5 Indikator : Ketepatan 

 

Informan : Pedagang dan dispar provinsi 

Waktu/Tanggal : 12 mei – 21 mei 2026 

Tempat : Kawasan Pantai Panjang / Kantor Dinas Pariwisata 

Nama : Indri Tri Mawarni dan Dina Novita dispar provinsi 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Apakah pembangunan 

awning sudah tepat dalam 

mengatasi permasalahan 

pedagang kaki lima? 

Menurut saya pembangunan awning sudah tepat 

karena sebelum adanya awning pedagang 

berjualan secara tidak teratur di sepanjang 

kawasan Pantai Panjang. Bahkan ada yang 

mendirikan bangunan sendiri sehingga kawasan 

terlihat semrawut. Melalui pembangunan awning, 

pemerintah berupaya menyediakan tempat usaha 

yang lebih jelas bagi pedagang sekaligus menata 

kawasan wisata agar lebih rapi 
dan tertib. 

2 Apakah lokasi awning 

sudah sesuai dengan 

kebutuhan pedagang? 

Lokasi awning sudah sesuai karena berada di 

kawasan wisata Pantai Panjang yang menjadi 

pusat aktivitas masyarakat dan wisatawan. 

Dengan lokasi tersebut, pedagang tetap memiliki 

peluang untuk menjalankan usahanya sekaligus 

mendukung penataan kawasan wisata. 

3 Apakah desain dan ukuran 

awning sudah mendukung 

aktivitas usaha pedagang? 

Ukuran awning memang sengaja dibuat tidak 

terlalu besar karena disesuaikan dengan tujuan 

awal pembangunan, yaitu sebagai tempat usaha 

bagi pedagang kaki lima. Selain itu, ukuran 

tersebut juga bertujuan agar fasilitas tidak 

digunakan untuk kepentingan lain di luar fungsi 

utamanya. 

4 Apakah keberadaan 

awning membantu 

menciptakan kawasan yang 

lebih tertata? 

Ya, keberadaan awning membantu menciptakan 

kawasan yang lebih tertata karena bangunan 

pedagang menjadi lebih seragam. Sebelum 

adanya awning, pedagang menggunakan tenda 

dan bangunan dengan bentuk yang berbeda-beda 

sehingga kawasan terlihat kurang rapi. 

5 Apa yang perlu diperbaiki 

agar pembangunan awning 

lebih sesuai dengan 

kebutuhan pedagang dan 

kawasan wisata? 

Ke depan diperlukan pengelolaan dan 

pemanfaatan awning yang lebih optimal agar 

seluruh fasilitas yang telah dibangun dapat 

digunakan sesuai tujuan. Selain itu, penataan 

kawasan wisata juga perlu terus dilakukan agar 

keberadaan awning dapat memberikan manfaat 

yang lebih besar bagi pedagang maupun 

pengunjung. 
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Informan : Indra Tri Mawarni 

Jabatan : Pedagang Belum Mendapatkan Awning 

Tanggal : 12 Mei 2026 

Tempat : Kawasan Pantai Panjang Kota Bengkulu 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Apakah pembangunan 

awning sudah tepat 

dalam mengatasi 

permasalahan pedagang 

kaki lima? 

Menurut saya pembangunan awning sudah tepat 

karena dapat membantu pedagang memperoleh 

tempat usaha yang lebih layak. Selain itu, 

keberadaan  awning  juga  membuat  kawasan 

Pantai Panjang terlihat lebih tertata dibandingkan 

sebelumnya. 

2 Apakah lokasi awning 

sudah sesuai dengan 

kebutuhan pedagang? 

Lokasinya cukup sesuai karena berada di kawasan 

wisata yang banyak dikunjungi masyarakat. 

Tempat tersebut memiliki potensi yang baik untuk 

berdagang karena dekat dengan aktivitas 

pengunjung pantai. 

3 Apakah desain dan ukuran 

awning sudah mendukung 

aktivitas usaha pedagang? 

Menurut saya ukuran awning cukup untuk 

digunakan berjualan, meskipun untuk beberapa 

jenis usaha mungkin memerlukan ruang 

tambahan agar lebih nyaman dalam menyimpan 
barang dagangan dan melayani pembeli. 

4 Apakah keberadaan 

awning membantu 

menciptakan kawasan 

yang lebih tertata? 

Ya, awning membuat kawasan menjadi lebih rapi 

karena pedagang memiliki tempat usaha yang 

seragam dan tidak lagi berjualan secara berpencar 

di sepanjang kawasan pantai. 

5 Apa yang perlu diperbaiki 

agar pembangunan 

awning lebih sesuai 

dengan kebutuhan 

pedagang dan kawasan 

wisata? 

Saya berharap pemerintah dapat memberikan 

kesempatan kepada pedagang yang benar-benar 

aktif berjualan untuk memperoleh tempat di 

awning. Selain itu, fasilitas pendukung dan 

pengelolaan kawasan juga perlu ditingkatkan agar 

pedagang dapat berusaha dengan lebih nyaman 

dan pengunjung semakin tertarik datang ke 

kawasan tersebut. 
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1.6 Indikator : Responsivitas 

 

Informan : Pedagang yang Terdata Namun Tidak Menempati Awning 

Tanggal  : 20 Mei 2026 

Tempat : Kawasan Pantai Panjang 

Nama : Zulkanedi 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Bagaimana pendapat 

Bapak tentang 

pembangunan awning? 

Saya mendukung pembangunan awning karena 

dapat membantu penataan pedagang di kawasan 

Pantai Panjang. 

2 Mengapa Bapak belum 

menempati awning? 

Saya masih mempertimbangkan kondisi tempat 

usaha karena ada beberapa hal yang menurut saya 

perlu disesuaikan dengan kebutuhan pedagang. 

3 Apa yang perlu 

diperbaiki dari fasilitas 

awning? 

Menurut saya bagian belakang awning perlu 

dibuat sedikit lebih panjang agar cukup untuk 

meletakkan barang dagangan dan tempat duduk 

pembeli. 

4 Apakah fasilitas yang 

tersedia sudah sesuai 

kebutuhan pedagang? 

Belum sepenuhnya, karena masih diperlukan 

beberapa penyesuaian agar lebih mendukung 

aktivitas usaha pedagang. 

5 Menurut Bapak apakah 

pembangunan awning 

sudah efektif? 

Sudah cukup membantu penataan kawasan, 

tetapi masih perlu penyempurnaan agar 

manfaatnya dapat dirasakan lebih optimal oleh 

pedagang. 

 

 

Informan : Pedagang yang Menempati Awning 

Tanggal : 31 Mei 2026 

Tempat : Kawasan Pantai Panjang 

Nama : Peris Maelinda 

 

No Pertanyaan Jawaban Informan 

1 Apakah pemerintah telah 

memberikan fasilitas yang 

dibutuhkan pedagang 

melalui pembangunan 

awning? 

Menurut saya pemerintah sudah memberikan 

fasilitas berupa awning yang dapat digunakan 

pedagang untuk berjualan. Dengan adanya 

awning, pedagang memiliki tempat usaha yang 

lebih baik dibandingkan sebelumnya. 

2 Apakah pedagang 

dilibatkan dalam proses 

perencanaan atau 

Waktu awal pembangunan kami tidak dilibatkan 

dalam musyawarah. Kami hanya diberitahu  

bahwa  akan  ada  pembangunan 
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 musyawarah 

pembangunan awning? 

awning dan pedagang nantinya akan direlokasi 

ke tempat yang telah disediakan pemerintah. 

3 Bagaimana tanggapan 

pedagang terhadap 

pembangunan awning 

tersebut? 

Sebagian pedagang mendukung karena tujuan 

pembangunan ini untuk menata kawasan agar 

lebih rapi. Namun ada juga pedagang yang 

memiliki pendapat dan kebutuhan yang berbeda 

terkait tempat usaha yang disediakan. 

4 Apakah pemerintah 

mendengarkan masukan 

atau keluhan dari 

pedagang setelah awning 
dibangun? 

Ada beberapa pedagang yang menyampaikan 

masukan terkait kondisi awning dan penataan 

kawasan, namun kami berharap komunikasi 

antara pemerintah dan pedagang dapat lebih 
ditingkatkan lagi. 

5 Menurut Ibu, apa yang 

perlu dilakukan pemerintah 

agar pembangunan awning 

lebih sesuai dengan 

kebutuhan pedagang? 

Menurut saya pemerintah perlu lebih sering 

berkomunikasi dan melibatkan pedagang dalam 

pembahasan atau pengambilan keputusan yang 

berkaitan dengan penataan kawasan. Dengan 

begitu kebutuhan pedagang dapat lebih dipahami 

dan kebijakan yang dibuat bisa lebih 
sesuai dengan kondisi di lapangan. 
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Lampiran II 

 

 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran III 

SURAT REKOMENDASI DARI KESBANGPOL 
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Lampiran 

 

SURAT TELAH MENYELESAIKAN PENELITIAN 
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Lampiran IV 

 

SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS PARIWISATA PROVINSI 

BENGKULU 

 

Nomor : 058 Tahun 2025 
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Lampiran V 

 

 

 

DAFTAR NAMA PEDAGANG YANG MENEMPATI AWNING 
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Lampiran VI 
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Lampiran VII 
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Lampiran VIII 

 

 

DENAH AWNING ZONA 1 DAN 2 PANTAI PANJANG 
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Lampiran IX 

 

 

Wawancara Bersama ibu dina Novita selaku Kasi Pengendalian Usaha pariwisata 

Dan ibu Nurmareta Selaku staf pengendalian usaha pariwisata 

 

Wawancara Bersama ibu yulistri Yenni kepala bidang destinasi dan 

industri pariwisata, dinas pariwisata kota 
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Wawancara Bersama ibu Rahmaini selaku pedagang yang menempati awning 
 

 

 

 

Wawancara Bersama bapak Zulkan nedi ( Awning Kecil no 47 ) Selaku pedagang 

yang Namanya terdata namun tidak menempati 
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Wawancara Bersama ibu indri tri mawarni selaku pedagang yang ada di luar area 

awning, atau tidak kebagian awning 
 

 

Wawancara Dengan Peris Meilinda, Selaku pedagang yang lama menempati 

awning 
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Dokumentasi Awning/Kios kecil 

 

 

 

 

Dokumentasi Awning Kura - Kura 


