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MOTTO 
 

Kamu tidak perlu menjadi luar biasa untuk memulai, 

Tetapi kamu harus memulai untuk menjadi luar biasa. 

#Zig Ziglar  

 

Prestasi tidak menentukanmu sukses, tetapi sukses ditentukan oleh cara mu berproses 

 

Jika kamu bisa memimpikannya, kamu bisa mewujudkannya 

#Walt Disney 

 

Setiap orang ada masanya dan setiap masa ada orangnya 

 

Salah? Perbaiki 

Gagal? Coba Lagi 

Tidak Bisa? Pelajari 
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ABSTRAK 
 

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR YOUTUBE PADA VIDEO 

BENCANA BANJIR BANDANG SUMATERA MENGGUNAKAN 

METODE LONG SHORT-TERM MEMORY (LSTM) 

 

Nama : Adithyo Ramadhan 

NPM : 2255201216 

Pembimbing : Harry Witriyono, S.P.,M.Kom. 

 

Peristiwa banjir bandang di Sumatera menimbulkan berbagai tanggapan 

masyarakat yang banyak disampaikan melalui komentar pada platform YouTube. 

Komentar tersebut mengandung opini, kritik, dukungan, serta ekspresi emosional 

yang dapat dianalisis untuk mengetahui kecenderungan sentimen publik terhadap 

peristiwa bencana. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen komentar 

YouTube terkait video bencana banjir bandang di Sumatera menggunakan metode 

Long Short-Term Memory (LSTM). Data penelitian diperoleh melalui YouTube Data 

API v3 sebanyak 6.097 komentar berbahasa Indonesia. Tahapan penelitian meliputi 

pengumpulan data, preprocessing yang terdiri dari cleaning, case folding, normalisasi 

kata, tokenization, stopword removal, dan stemming, pelabelan sentimen 

menggunakan metode lexicon-based, pembagian data dengan rasio 80% data latih 

dan 20% data uji, serta proses klasifikasi menggunakan model LSTM. Hasil 

pelabelan menunjukkan bahwa sentimen negatif mendominasi dengan 2.234 

komentar (37,69%), diikuti sentimen positif sebanyak 2.011 komentar (33,93%), dan 

sentimen netral sebanyak 1.682 komentar (28,38%). Berdasarkan hasil evaluasi, 

model LSTM memperoleh nilai akurasi sebesar 77,64%, precision 78,26%, recall 

77,55%, dan F1-score 77,45%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode Long 

Short-Term Memory (LSTM) mampu mengklasifikasikan sentimen komentar 

YouTube dengan cukup baik serta efektif digunakan untuk menggambarkan opini 

masyarakat terhadap peristiwa bencana banjir bandang secara otomatis dan objektif. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, YouTube, Banjir Bandang Sumatera, Deep 

Learning, Long Short-Term Memory (LSTM). 
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ABSTRACT 
 

A SENTIMENT ANALYSIS ON YOUTUBE COMMENTS ON 

SUMATERA FLASH FLOOD DISASTER VIDEOS USING THE 

LONG SHORT-TERM MEMORY (LSTM) METHOD 

 

NAME : Adithyo Ramadhan 

STUDENT ID : 2255201216 

SUPERVISOR : Harry Witriyono, S.P.,M.Kom. 

 

The flash flood disaster in Sumatra generated various public responses, many 

of which were expressed through comments on the YouTube platform. These 

comments contain opinions, criticism, support, and emotional expressions that can be 

analyzed to identify public sentiment trends regarding the disaster. This study aims to 

analyze the sentiment of YouTube comments related to flash flood disaster videos in 

Sumatra using the Long Short-Term Memory (LSTM) method. The research data were 

collected through the YouTube Data API v3, resulting in 6,097 Indonesian-language 

comments. The research stages included data collection, preprocessing consisting of 

cleaning, case folding, word normalization, tokenization, stopword removal, and 

stemming, sentiment labeling using a lexicon-based approach, data splitting with a 

ratio of 80% training data and 20% testing data, and sentiment classification using 

an LSTM model. The labeling results showed that negative sentiment dominated with 

2,234 comments (37.69%), followed by positive sentiment with 2,011 comments 

(33.93%), and neutral sentiment with 1,682 comments (28.38%). Based on the 

evaluation results, the LSTM model achieved an accuracy of 77.64%, precision of 

78.26%, recall of 77.55%, and an F1-score of 77.45%. The findings indicate that the 

Long Short-Term Memory (LSTM) method is capable of classifying YouTube comment 

sentiments effectively and can be utilized to represent public opinion regarding flash 

flood disasters in an automated and objective manner. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, YouTube, Sumatra Flash Flood Disaster, Deep 

Learning, Long Short-Term Memory (LSTM) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi telah menjadikan media sosial 

sebagai sarana utama dalam penyebaran informasi, terutama pada saat terjadinya 

bencana alam(Ilyas & Sharifi, 2025)(Sobri Hashim et al., 2025)(Sulaiman et al., 

2023) YouTube merupakan salah satu platform media sosial berbasis video yang 

banyak dimanfaatkan masyarakat untuk memperoleh informasi melalui dokumentasi 

lapangan, liputan media, serta unggahan langsung dari individu di lokasi kejadian. 

Peristiwa banjir bandang yang terjadi di wilayah Sumatera telah menarik perhatian 

publik secara luas, yang tercermin dari tingginya jumlah komentar pada video-video 

terkait peristiwa tersebut. Komentar-komentar tersebut memuat beragam ekspresi 

emosi, pandangan, penilaian, serta saran yang mencerminkan persepsi masyarakat 

terhadap bencana dan respons penanganannya. 

Komentar pengguna pada platform YouTube merupakan data tekstual yang 

bersifat tidak terstruktur dan memiliki karakteristik bahasa yang beragam, cenderung 

informal, serta sering mengandung singkatan, jargon, dan ungkapan emosional. 

Kondisi ini menyebabkan analisis opini secara manual menjadi kurang efektif, 

memerlukan waktu yang lama, dan berpotensi menimbulkan subjektivitas. Oleh 

karena itu, dibutuhkan pendekatan komputasional yang mampu mengolah data teks 

dalam jumlah besar secara otomatis dan objektif. 

Analisis sentimen merupakan salah satu bidang dalam penambangan teks (text 

mining) yang bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengklasifikasikan opini atau 

sentimen pengguna terhadap suatu objek atau peristiwa ke dalam kategori tertentu, 

seperti positif, negatif, dan netral (Susanti, Maimunah & Nugroho, 2025)(Mirugwe et 

al., 2024) Dalam penerapannya, berbagai metode telah digunakan untuk melakukan 

analisis sentimen, mulai dari pendekatan tradisional seperti Naïve Bayes, Support 

Vector Machine (SVM), dan Decision Tree, hingga pendekatan berbasis deep 

learning. Metode tradisional umumnya memiliki keunggulan dari sisi efisiensi 

komputasi dan implementasi yang sederhana, namun sering kali memiliki 
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keterbatasan dalam memahami konteks kata secara mendalam, terutama pada data 

teks yang kompleks dan berurutan seperti komentar media sosial. 

Seiring berkembangnya teknologi pemrosesan bahasa alami, pendekatan deep 

learning dinilai mampu memberikan performa yang lebih baik dalam analisis 

sentimen karena dapat mempelajari pola bahasa secara otomatis tanpa bergantung 

penuh pada rekayasa fitur manual. Salah satu metode deep learning yang banyak 

digunakan dalam analisis teks adalah LSTM, yaitu pengembangan dari Recurrent 

Neural Network (RNN) yang dirancang untuk menangkap hubungan dan dependensi 

jangka panjang dalam data sekuensial. Kemampuan tersebut menjadikan Long Short-

Term Memory (LSTM) lebih efektif dalam memahami konteks kalimat dibandingkan 

metode klasifikasi tradisional yang hanya mempertimbangkan frekuensi atau 

kemunculan kata secara terpisah. 

Sejumlah penelitian terdahulu menunjukkan bahwa metode Long Short-Term 

Memory (LSTM) efektif dalam analisis sentimen pada komentar media sosial. 

(Rahmawati et al., 2025) menyatakan bahwa LSTM mampu menangkap konteks 

sekuensial bahasa Indonesia dengan baik pada komentar YouTube, sementara 

(Hendrawan & Sela, 2024) menunjukkan bahwa LSTM memiliki performa yang 

stabil dalam mengklasifikasikan sentimen pada topik yang bersifat emosional. Namun 

demikian, sebagian besar penelitian analisis sentimen masih berfokus pada ranah 

hiburan, pendidikan, atau kebijakan publik, sedangkan kajian yang secara khusus 

membahas konteks bencana alam, khususnya banjir bandang di Sumatera, masih 

relatif terbatas. Padahal, pemahaman terhadap persepsi publik dalam situasi 

kebencanaan memiliki nilai strategis untuk mendukung evaluasi komunikasi bencana 

dan pengambilan keputusan. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini memanfaatkan komentar 

YouTube sebagai sumber data sosial yang merepresentasikan opini publik secara 

spontan dan real-time. Data komentar diperoleh melalui YouTube Data API yang 

memungkinkan pengambilan data publik secara terstruktur dan sistematis. Dengan 

mempertimbangkan kemampuan LSTM dalam memahami konteks bahasa dan pola 

sekuensial pada data teks, penelitian ini memilih metode tersebut untuk melakukan 
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analisis sentimen terhadap komentar masyarakat terkait banjir bandang di Sumatera. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan analisis 

sentimen berbasis deep learning pada konteks kebencanaan. 

 

 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana karakteristik sentimen masyarakat terhadap peristiwa banjir 

bandang di Sumatera berdasarkan komentar pengguna YouTube? 

2. Bagaimana kinerja metode Long Short-Term Memory (LSTM) dalam 

mengklasifikasikan sentimen komentar YouTube terkait bencana banjir 

bandang di Sumatera? 

3. Bagaimana tingkat keandalan sistem analisis sentimen berbasis LSTM yang 

dibangun berdasarkan metrik evaluasi akurasi, presisi, recall, dan F1-score? 

 

 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Mengidentifikasi dan menggambarkan karakteristik sentimen masyarakat 

terhadap peristiwa banjir bandang di Sumatera berdasarkan komentar 

pengguna YouTube. 

2. Mengevaluasi kinerja metode LSTM dalam mengklasifikasikan sentimen 

komentar YouTube berbahasa Indonesia yang bersifat informal dan 

kontekstual pada isu kebencanaan. 

3. Menilai tingkat keandalan sistem analisis sentimen yang dibangun 

berdasarkan metrik evaluasi akurasi, presisi, recall, dan F1-score. 

 

 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoretis 
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Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan di area analisis sentimen dan pengolahan 

bahasa alami, khususnya dalam penerapan teknik Long Short-Term Memory 

(LSTM) untuk menganalisis data komentar media sosial yang menggunakan 

bahasa Indonesia dalam konteks bencana. Temuan dari penelitian ini bisa 

menjadi acuan akademis untuk studi-studi berikutnya yang membahas 

penggunaan data sosial dalam menganalisis pandangan publik pada saat 

keadaan darurat. 

2. Manfaat Praktis  

a. Bagian lembaga kebencanaan 

Temuan dari penelitian ini dapat berfungsi sebagai alat untuk 

memahami dengan cepat dan terukur reaksi serta perasaan masyarakat 

terhadap peristiwa banjir bandang, sehingga bisa mendukung 

pembuatan keputusan yang berdasarkan data. 

b. Penelitian dan akademisi 

Studi ini bisa menjadi sumber referensi dalam mengembangkan sistem 

analisis sentimen yang didasarkan pada deep learning menggunakan 

data komentar di YouTube, terutama dalam isu yang berkaitan dengan 

kebencanaan. 

c. Pengembangan sistem dan praktisi teknologi  

Sistem analisis sentimen yang dibuat bisa menjadi model awal atau 

prototipe untuk mengembangkan aplikasi yang dapat memantau opini 

publik melalui media sosial secara praktis dan efektif. 

d. Mahasiswa 

Penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman mahasiswa tentang 

penerapan metode deep learning, terutama LSTM, dalam pengolahan 

teks yang tidak terstruktur serta penggunaan dalam masalah yang 

nyata di masyarakat. 

  


