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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn mengenali pengalrulh motif hedonis daln motif ultilitalrialn 

terhaldalp impullse bulying paldal konsulmen Thrift Shop Palnoralmal Kotal Bengkullul, malka l 

dalpalt ditalrik beberalpal kesimpullaln sebalgali berikult: 

1. Motif hedonis berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp impullse bulying palda l 

konsulmen Thrift Shop Palnoralmal Kotal Bengkullul. Hall ini menulnjulkkaln balhwa l 

semalkin tinggi kesenalngaln, kenyalmalnaln, daln pengallalmaln emosionall yalng 

diralsalkaln konsulmen salalt berbelalnjal, malkal sema lkin tinggi pullal kecenderulngaln 

konsulmen ulntulk mela lkulkaln pembelialn secalral impullsif. 

2. Motif ultilitalrialn berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp impullse bulying palda l 

konsulmen Thrift Shop Palnoralmal Kotal Bengkullul. Hall ini menulnjulkkaln balhwa l 

malnfalalt, nilali ekonomis, daln kegulnalaln produlk yalng diralsalkaln konsulmen malmpu l 

mendorong terjaldinyal pembelialn secalral spontaln. 

3. Motif hedonis daln motif ultilitalrialn secalral simulltaln berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp impullse bulying paldal konsulmen Thrift Shop Palnoralmal Kotal 

Bengkullul. Halsil penelitialn julgal menulnjulkkaln balhwal motif hedonis merulpalkaln 

valrialbel yalng memiliki pengalrulh lebih dominaln dibalndingkaln motif ultilitalrialn 

dallalm memengalrulhi impullse bulying. Selalin itul, sebesalr 79,1% valrialsi impullse 



 

 

74 

 

bulying dalpalt dijelalskaln oleh kedulal valrialbel tersebult, sedalngkaln sisalnyal sebesalr 

20,9% dipengalrulhi oleh falktor lalin di lulalr penelitialn. 

5.2 Saran 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkulkaln, malkal peneliti memberikaln beberalpa l 

salraln sebalgali berikult: 

1. Penjual thrift shop di Pasar Panorama Kota Bengkulu disarankan untuk 

menciptakan suasana belanja yang nyaman, menarik, dan menyenangkan, 

seperti menata produk dengan rapi, menjaga kebersihan toko, serta 

memberikan pelayanan yang ramah. Hal ini dapat meningkatkan pengalaman 

belanja konsumen sehingga mampu menarik minat mereka untuk kembali 

berbelanja.  

2.  Penjual perlu mempertahankan kualitas produk yang dijual dengan melakukan 

seleksi terhadap barang thrift agar tetap layak pakai, bersih, dan memiliki nilai 

guna yang baik. Selain itu, penetapan harga yang sesuai dengan kualitas 

produk akan meningkatkan persepsi nilai (value for money) di mata konsumen.  

3. Penjual disarankan untuk menyediakan variasi produk yang unik, mengikuti 

tren, dan memperbarui stok secara berkala. Ketersediaan produk yang beragam 

dan terbatas dapat meningkatkan daya tarik konsumen serta memberikan 

pengalaman berburu barang (treasure hunting) yang menjadi salah satu daya 

tarik utama dalam berbelanja di thrift shop.  

4.  Penjual dapat memanfaatkan strategi promosi, seperti pemberian potongan 

harga, paket pembelian, atau informasi mengenai kedatangan stok baru melalui 
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media sosial. Strategi tersebut dapat meningkatkan ketertarikan konsumen 

untuk datang dan melakukan pembelian.  

5. Penjual juga perlu membangun hubungan yang baik dengan pelanggan melalui 

pelayanan yang komunikatif, jujur, dan responsif terhadap kebutuhan 

konsumen. Hubungan yang baik akan meningkatkan kepuasan pelanggan, 

mendorong pembelian ulang, serta menciptakan loyalitas konsumen terhadap 

thrift shop. 
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