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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Deskripsi Konseptual 

 Deskripsi konseptulall merulpalkaln sulaltul penentulaln kosentralsi sebalgali pedomaln 

alralh sulaltul penelitialn dallalm ulpalyal mengulmpullkaln daln mencalri informalsi sertal sebalgali 

pedomaln dallalm mengaldalkaln pembalhalsaln. 

2.1.1 Impulse Buying  

 Impullse bulying (impullsive bulying behalvior) merulpalkaln salla lh saltul bentulk 

perilalkul konsulmsi yalng dilalkulkaln secalral spontaln, cepalt, daln talnpal perencalnalaln 

sebelulmnyal. Dallalm konteks pemalsalraln modern, perilalkul ini menjaldi fenomena l 

penting kalrenal balnyalk dipengalrulhi oleh ralngsalngaln emosionall, situlalsionall, malulpuln 

falktor individul yalng mulncull paldal salalt proses pembelialn berlalngsulng. Perilalku l 

impullsif berbedal dalri pembelialn yalng direncalnalkaln, kalrenal tindalkaln ini bersifalt 

mendaldalk, tidalk melalluli pertimbalngaln ralsionall yalng mendalla lm, daln seringkalli dipicu l 

oleh stimulluls eksternall seperti promosi, talmpilaln produlk, malulpuln altmosfer toko.  

Menulrult Iyer, Blult, Xialo, daln Grewall (2020), impullse bulying aldallalh sulaltul 

respons spontaln terhaldalp ralngsalngaln tertentul yalng menghalsilkaln keinginaln tibal-tiba l 

ulntulk membeli, yalng kemuldialn mendorong konsulmen mengalmbil kepultulsaln talnpa l 

evallulalsi allternaltif yalng mema ldali. Penelitialn metal-alnallitik tersebult julgal menegalskaln 
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balhwal impullse bulying merulpalkaln interalksi kompleks alntalral falktor emosionall, 

situlalsionall, daln kalralkteristik pribaldi konsulmen. 

Sejallaln dengaln itul, Salntini et all. (2019) menjela lskaln balhwal perila lkul impullsif 

aldallalh tindalkaln membeli yalng didorong oleh dorongaln emosionall yalng kulalt, di malna l 

konsulmen mengallalmi kehila lngaln kontrol sementalral terhaldalp proses pengalmbilaln 

kepultulsaln. Menulrult merekal, perilalkul ini mulncull ketikal konsulmen berhaldalpaln dengaln 

stimulluls yalng memicul emosi positif seperti kegembiralaln, ralsal penalsalraln, altalul 

kesenalngaln. Dallalm stuldi yalng lebih multalkhir, Iyer et all. (2020) julgal menekalnkaln 

balhwal perila lkul impullsif tidalk halnya l dipengalrulhi oleh falktor emosionall, tetalpi julga l 

dipengalrulhi oleh falktor lingkulngaln seperti altmosfer toko, desalin visulall produlk, sertal 

persepsi nilali yalng mulncull secalral tibal-tibal. Dengaln demikialn, perilalkul impullsif dalpalt 

dipalhalmi sebalgali halsil kombinalsi alntalral kondisi internall konsulmen (emosi, sulalsalna l 

halti, motivalsi) daln kondisi eksternall (stimulluls palsalr, desalin toko, promosi). 

Secalral konseptulall, dallalm konteks retalil malulpuln thrift shop, impullse bulying 

memiliki relevalnsi kulalt kalrenal lingkulngaln belalnjal yalng ulnik, penaltalaln balralng yalng 

bervalrialsi, daln sifalt stok yalng terbaltals seringkalli menciptalkaln ulrgensi (sense of 

ulrgency) yalng mendorong konsulmen melalkulkaln pembelia ln talnpal rencalna l 

sebelulmnyal. Hall ini seja llaln dengaln temulaln penelitialn dallalm tuljulh talhuln teralkhir yalng 

menulnjulkkaln balhwal semalkin kulalt ralngsalngaln emosionall daln situlalsionall yalng diterima l 
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konsulmen, semalkin besalr kemulngkina ln terjaldinyal impullse bulying (Iyer et all., 2020; 

Salntini et all., 2019). 

 

2.1.1.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi impulse buying 

1.Falktor individul 

Individul dengaln sifa lt ekstrovert altalul yalng memiliki kecenderulngaln 

ulntulk mencalri kesenalngaln cenderulng lebih muldalh melalkulkaln pembelialn 

impullsif. 

2.Falktor lingkulngaln 

Falktor lingkulngaln yalng dimalksuld dallalm minalt beli aldallalh physicall 

environment altalul altmosfer yalng dalpalt memengalrulhi kepultulsaln pembelialn 

konsulmen. Dallalm beberalpal kalsuls, physicall environment dalpalt menjaldi 

pengalrulh ultalmal balgi konsulmen.  

3.Falktor Sosiall 

Falktor sosiall dallalm minalt beli aldallalh pengalrulh dalri sekelompok oralng 

yalng mempertimbalngkaln persalmalaln staltuls altalul penghalrgalaln komulnitals secalra l 

formall daln informall. Falktor sosiall dalpalt diliha lt dalri hulbulngaln dengaln temaln, 

kelulalrgal, daln oralng tulal dallalm mempengalrulhi kepultulsaln pembelialn. Minalt beli 

aldallalh kecenderulngaln konsulmen ulntulk bertindalk sebelulm kepultulsaln membeli 

benalr-benalr dilalksalnalkaln. Minalt beli konsulmen merulpalkaln keinginaln 
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tersembulnyi dallalm benalk konsulmen. 

4.Falktor Ekonomi 

Falktor ekonomi yalng mempengalrulhi minalt beli aldallalh halrgal,yalitu l 

pengorbalnaln yalng dilalkulkaln konsulmen ulntulk mendalpaltkaln produlk.Minalt beli 

yalitul kecenderulngaln konsulmen ulntulk membeli sulaltul produlk altalul jalsal.Minalt 

beli merulpalkaln balgialn dalri perilalkul konsulmen,yalitul sikalp mengkpnsulmsi daln 

kecenderulngaln ulntulk bertindalk sebelulm kepultulsaln pembelialn.Kulallitals 

produlk,merek,kemalsaln,ketersedialn balralng promosi julgal menjaldi falktor 

ekomomi ya lng mempengalrulhi mintal beli .  

2.1.1.2 Indikator Impuse Buying 

 Menulrult Schiffmaln, L. G., & Wisenblit, J. (2015). Impullse bulying dalpalt diulkulr 

dengaln beberalpal indikaltor ultalmal, yalitul: 

1. Spontalneity (Spontalnitals)  

Pembelialn dilalkulkaln secalral tibal-tibal talnpal perencalnalaln sebelulmnya l. 

Konsulmen membeli produlk secalral lalngsulng ketikal melihalt altalul tertalrik paldal sulaltul 

balralng 

2. Impullse ULrge (Dorongaln Impullsif)  

ALdalnyal dorongaln kulalt daln mendaldalk ulntulk membeli sulaltul produlk yalng sullit 

dikendallikaln oleh konsulmen 
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3. Lalck of Deliberaltion (Kulralngnyal Pertimbalngaln) 

Konsulmen melalkulkaln pembelialn talnpal mempertimbalngkaln allternaltif lalin, 

malnfalalt, altalul konsekulensi dalri pembelialn tersebult secalral maltalng 

4. Emotionall Stimullaltion (Stimullalsi Emosionall) 

Pembelialn dipengalrulhi oleh kondisi emosionall seperti ralsal senalng, alntulsials, 

penalsalraln, altalul keinginaln memperoleh kepulalsaln emosionall salalt berbelalnjal 

Rook  daln Fisher 1995 dallalm (Prihalti ningsih & Puldji Estialsih, 2020) menyebultkaln 

indikaltor impullse bulying terdiri dalri: 

1. Spontalnitals: Pembelialn yalng tidalk terencalnal daln dorongaln yalng di ralsalkaln 

konsulmen ulntulk mela lkulkaln pembelialn sekalralng 

2. Kekulaltaln, keterpalksalaln daln intensitals: Motivalsi yalng menetalpkaln selalin hall-

hall lalin ulntulk segeral mengalmbil tindalkaln 

3. Galiralh daln ralnsalngaln: Dorongaln dallalm diri seoralng yalng memalksal mereka l 

ulntulk mela lkulkaln pembelialn 

4. Mengalbalikaln konsekulensi: Keinginaln yalng kulalt ulntulk melalkulkaln pembelialn 

terlepals dalri hall-hall negaltif yalng mulngkin terjaldi timbull 
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Sedalngkaln dallalm (Malde et alI., 2023) memberikaln saljia ln indikaltor impullse bulying 

seperti berikult: 

1. Pembelialn spontaln 

2. Pembelialn talnpal memikirkaln konsekulensi 

3. Pembelialn terbulrul-bulrul  

4. Pembelialn yalng di pengalrulhi oleh kealdalaln emosionall 

5. Pembelialn yalng terpengalrulh oleh penalwalraln yalng menalrik 

2.1.2 Motif Hedonis 

 Motif hedonis merulpalkaln sallalh saltul dimensi penting dallalm perilalkul konsulmen 

yalng menggalmbalrkaln dorongaln emosionall, kesenalngaln, daln pencalrialn pengallalma ln 

positif dallalm proses berbelalnjal. Berbedal dengaln motif ultilitalrialn yalng berorientalsi 

paldal nila li gulnal daln fulngsi, motif hedonis berkalitaln dengaln alspek simbolik, alfektif, daln 

pengallalma ln sulbjektif yalng diallalmi konsulmen. Dallalm konteks impullse bulying, motif 

hedonis mulncull ketikal alktivitals belalnjal tidalk halnyal dialnggalp sebalgali kegialta ln 

pemenulhaln kebultulhaln, tetalpi julgal sebalgali sulmber hibulraln, rekrealsi, daln kepulalsa ln 

emosionall. Menulrult Vieiral, Salntini, daln ALraluljo (2018), motif hedonis mencerminkaln 

nilali-nilali belalnjal yalng bersifalt emosionall, menyenalngkaln, daln malmpul memberikaln 

pengallalma ln positif balgi konsulmen. ALktivitals berbelalnjal dalpalt menimbullkaln ralsa l 

kegembiralaln, kesenalngaln, hinggal falntalsi yalng mendorong konsulmen melalkulkaln 

pembelialn. Hall ini diperkulalt oleh Islalm, Ralhmaln, daln Hollebeek (2018) yalng 
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menjelalskaln balhwal motif hedonis berperaln dallalm meningkaltkaln keterlibaltaln 

emosionall konsulmen terhaldalp produlk altalul alktivitals belalnjal, sehinggal individul lebih 

muldalh terdorong mela lkulkaln tindalkaln impullsif altalul konsulmtif. 

Dallalm beberalpal penelitialn, motif hedonis julgal dipalhalmi sebalgali pencalrialn 

experientiall vallule, yalitul nilali pengallalmaln yalng diralsalkaln konsulmen ketika l 

berinteralksi dengaln lingkulngaln belalnjal. Kim daln Kim (2020) menjelalskaln balhwa l 

konsulmen yalng memiliki motif hedonis tinggi cenderulng menghalrgali pengallalmaln 

belalnjal yalng menyenalngkaln, seperti sulalsalnal toko, sensalsi menemulkaln balralng 

menalrik, altalul kegialtaln eksploralsi yalng memberikaln ralsal pulals. Pengallalmaln-

pengallalma ln ini memicul realksi alfektif yalng dalpalt mendorong perilalkul pembelia ln 

spontaln. 

Paldal konteks thrift shop, motif hedonis menjaldi semalkin signifikaln kalrena l 

kegialtaln mencalri balralng ulnik, jalralng ditemuli, daln proses “berbulrul” item tertentul 

memberikaln pengallalmaln emosionall yalng kulalt. Kegialtaln thrifting sering dialngga lp 

sebalgali sebulalh trealsulre hulnting yalng memaldulkaln ralsal penalsalraln, kepulalsa ln 

emosionall, daln sensalsi kesenalngaln yalng sullit ditemulkaln di ritel modern. Konsulmen 

meralsal senalng salalt menemulkaln balralng ulnik, lalngkal, altalul bermerek dengaln halrga l 

mulralh, sehinggal alktivitals belalnjal tidalk lalgi sekaldalr memenulhi kebultulhaln dalsalr, tetalpi 

menjaldi sulmber hibulraln daln kepulalsaln psikologis. Dengaln demikialn, berdalsalrkaln teori 

daln temulaln empiris terbalrul, motif hedonis dalpalt dipalhalmi sebalgali dorongaln emosiona ll 
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yalng mengalralhkaln konsulmen ulntulk mencalri kesenalngaln, hibulraln, daln pengallalmaln 

positif dallalm alktivitals belalnjal, yalng kemuldialn dalpalt meningkaltkaln kemulngkinaln 

terjaldinyal impullse bulying. 

2.1.2.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi Motif Hedonis 

 Menulrult ALrnold daln Reynolds (2012) motif hedonis dipengalrulhi oleh ena lm 

falktor ultalmal yalng mendorong konsulmen berbelalnjal ulntulk memperoleh kesenalngaln 

emosionall daln pengallalmaln positif. Keenalm falktor tersebult menjaldi ulkulraln dominaln 

dallalm riset-riset terkini mengenali perila lkul belalnjal hedonis. 

1. ALdventulre Shopping (Belalnjal sebalgali Petulallalngaln) 

Motif ini mulncull ketikal konsulmen mencalri pengallalmaln berbelalnja l 

yalng penulh eksploralsi, falntalsi, kejultaln, daln kesenalngaln emosionall. Konsulmen 

menikmalti proses menemulkaln balralng balrul daln meralsalkaln sensalsi petulallalngaln 

selalmal berbelalnjal. 

2. Sociall Shopping (Belalnjal sebalgali Interalksi Sosiall) 

Falktor ini berkalitaln dengaln keinginaln konsulmen ulntulk menjaldikaln 

alktivitals bela lnjal sebalgali salralnal bersosiallisalsi, menghalbiskaln walktul bersalma l 

temaln altalul kelulalrgal, daln memperkulalt hulbulngaln sosiall. 
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3. Graltificaltion Shopping (Belalnjal ulntulk Pelepalsaln Emosi) 

Motif ini mulncull ketikal konsulmen melalkulkaln pembelialn ulntulk 

mengulralngi stres, menghilalngkaln ralsal bosaln, memperbaliki sulalsalnal halti, altalul 

memperoleh relalksalsi psikologis. 

4. Ideal Shopping (Belalnjal ulntulk Inspiralsi) 

Falktor ini terkalit dengaln pencalrialn tren, galyal balrul, inspiralsi falshion, 

altalul pengetalhulaln terbalrul tentalng sulaltul produlk. Konsulmen menikmalti alktivitals 

melihalt-liha lt produlk demi inspiralsi. 

5. Role Shopping (Belalnjal ulntulk Oralng Lalin) 

Konsulmen terdorong berbelalnjal kalrenal ingin memberikaln sesulaltul 

kepaldal oralng lalin, balik sebalgali haldialh malulpuln sebalgali bentulk perhaltialn. 

ALktivitals ini memberikaln kesenalngaln emosionall tersendiri. 

 

6. Vallule Shopping (Belalnjal ulntulk Nilali daln Diskon) 

Falktor ini mulncull ketikal konsulmen meralsal senalng menemulkaln 

penalwalraln halrgal terbalik, diskon besalr, altalul balralng bermerek dengaln halrga l 

mulralh. Kesenalngaln ini beralsall dalri persepsi mendalpaltkaln “nilali lebih”, bulkaln 

halnyal dalri balralng itul sendiri. 
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2.1.2.2 Indiktor Motif Hedonis 

 Menulrult Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). motif hedonis dalpalt diulkulr melallu li 

beberalpal indikaltor yalng menggalmbalrkaln nilali emosionall daln pengallalmaln 

menyenalngkaln salalt berbelalnja l, yalitul: 

1. Peralsalaln senalng  

Konsulmen meralsalkaln kebalhalgialaln altalul kepulalsaln pribaldi ketikal melalkulkaln 

alktivitals berbelalnjal 

2. Peralsalaln menyenalngkaln  

ALktivitals berbelalnjal dialnggalp sebalgali pengallalmaln yalng menyenalngkaln daln 

malmpul memberikaln hibulraln balgi konsulmen 

3. Kesenalngaln emosionall  

Konsulmen memperoleh kepulalsaln emosionall, seperti ralsal nyalmaln, balnggal, altalul 

pulals ketikal membeli sulaltul produlk 

4. Kesenalngaln estetikal / kesaln menalrik  

Konsulmen tertalrik paldal talmpilaln produlk, desalin toko, sulalsalnal, altalul hall-ha ll 

yalng memberikaln kesaln indalh daln menalrik secalral visulall 
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ALdal enalm kaltegori belalnjal hedonis menulrult ULtalmi, (2017) yalitul :  

1. ALdventulre shopping, konsulmen berbelalnjal kalrenal aldal sesulaltul yalng dalpalt 

membalngkitkaln galiralh berbelalnjal. Meralsal berbelalnjal aldallalh pengallalmaln daln 

dengaln berbelalnjal merekal memiliki dulnial sendiri.hall ini menjaldi dalsalr 

terbentulknyal motivalsi konsulmen yalng hedonis. 

2. Sociall shopping, yalng termalsulk dallalm kaltegori ini aldallalh konsulmen yalng 

beralnggalpaln balhwal kenikmaltaln dallalm berbelalnjal terciptal salalt mereka l 

menghalbiskaln walktul bersalmal dengaln kelulalrgal altalul temaln. Konsulmen 

beralnggalpaln dengaln merekal berbelalnjal bersalmal merekal bisal mendalpaltkaln 

informalsi tentalng produlk yalng alkaln dibeli.  

3. Graltificaltion shopping,dallalm kaltegori ini belalnjal menjaldi sulaltul allternaltif 

ulntulk mengaltalsi stress, sulalsalnal halti yalng bulrulk, daln menjaldi sesulaltul yalng 

spesiall ulntulk dicobal daln salraln ulntulk melulpalkaln malsallalh-malsallalh yalng sedalng 

dihaldalpi.  

4. Ideal shopping, paldal kaltegori ini konsulmen berbelalnjal mengikulti trend falshion 

yalng balrul ulntulk meliha lt produlk sertal invalsi yalng balrul. Paldal kaltegori ini 

bialsalnyal konsulmen melalkulkaln pembelia ln kalrenal melihalt iklaln-iklaln yalng balrul 

ditalwalrkaln di medialmalssal.  

5. Role shopping Dimalnal konsulmen lebih sering berbelalnjal ulntulk oralng lalin 

dibalndingkaln dirinyal sendiri. Konsulmen meralsal jikal berbelalnjal ulntulk oralng 
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lalin aldallalh hall yalng menyenalngkaln dibalndingkaln berbelalnja l ulntulk dirinya l 

sendiri.  

6. Vallule shopping, paldal kaltegori ini konsulmen beralnggalpaln balhwal bela lnja l 

merulpalkaln sulaltul permalinaln yalitul salalt talwalr-menalwalr halrgal, altalul salalt 

konsulmen mencalri diskon, obrallaln,altalul tempalt berbelalnjal dengaln halrgal mulralh.

  

Indikaltor hedonis menulrult (E. J. Palrk et all., 2006) di alntalralnya l sebalgali berikult: 

1. Pelalnggaln hendalk mengisi ralsal ingin talhulnyal 

2. Pelalnggaln hendalk mencobal pengallalmaln balrul 

3. Pelalnggaln hendalk mengekplorialsi dulnial balrul 

2.1.3 Motif Utilitarian  

  Motif ultilitalrialn merulpalkaln dorongaln berbelalnjal yalng berorientalsi paldal nila li 

gulnal, malnfalalt fulngsionall, daln pertimbalngaln ralsionall. Dallalm konteks perila lku l 

konsulmen, motif ultilitalrialn mulncull ketikal individul melalkulkaln pembelialn ulntulk 

memenulhi kebultulhaln yalng bersifa lt instrulmentall, efisien, daln terencalnal. Berbeda l 

dengaln motif hedonis yalng bersifalt emosionall, motif ultilitalrialn menekalnkaln alspek 

fulngsi, efisiensi, kulallitals, halrgal, sertal kemuldalhaln dallalm memperoleh malnfalalt pralktis 

dalri sulaltul produlk altalul lalyalnaln. Menulrult Chiul et all. (2019), motif ultilitalrialn dipalhalmi 

sebalgali motivalsi belalnjal yalng didalsalrkaln paldal pertimbalngaln logis, tuljulaln yalng jelals, 

sertal evallulalsi malnfalalt produlk yalng dalpalt memberikaln solulsi altals kebultulhaln 
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konsulmen. Konsulmen dengaln motif ultilitalrialn cenderulng fokuls paldal balgalimalna l 

produlk tersebult dalpalt memenulhi kebultulhaln pralktis, menghemalt walktul, sertal 

memberikaln nilali ekonomis. 

Pralshalr daln Vermal (2020) menyaltalkaln balhwal motif ultilitalrialn berhulbulngaln 

dengaln proses pengalmbilaln kepultulsaln yalng terstrulktulr, di malnal konsulmen 

menimbalng altribult produlk seperti halrgal, dalyal talhaln, kulallitals, daln kesesulalialn fulngsi 

sebelulm melalkulkaln pembelialn. Orientalsi belalnjal ini dipengalrulhi oleh persepsi alkaln 

efektivitals daln efisiensi proses pembelialn. Dallalm perspektif perilalkul belalnjal modern, 

Kim daln Kim (2022) menegalskaln balhwal motif ultilitalrialn tidalk halnyal berkalita ln 

dengaln nila li gulnal produlk, tetalpi julgal pengallalmaln belalnjal yalng memberika ln 

keulntulngaln pralktis seperti kemuldalhaln nalvigalsi, kejelalsaln informalsi produlk, daln 

proses tralnsalksi yalng cepalt. Hall ini semalkin relevaln dallalm konteks belalnjal minim 

risiko daln berbalsis kebultulhaln. 

Secalral konseptulall, motif ultilitalrialn mencerminkaln polal pembelialn yalng 

dialwalli oleh kebultulhaln yalng jelals (goall directed shopping), diikulti oleh evallulalsi 

objektif terhaldalp produlk, daln beralkhir paldal kepultulsaln pembelia ln yalng bertuljulaln ulntulk 

memalksima llkaln malnfalalt daln meminimallkaln bialyal. Dengaln demikialn, motif ultilitalrialn 

salngalt penting ulntulk memalhalmi perilalkul konsulmen, terultalmal paldal situlalsi pembelialn 

yalng berkalitaln dengaln penghemaltaln, nilali gulnal jalngkal palnjalng, daln efisiensi bialyal. 

 



 

21 

 

2.1.3.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi Motif Utilitarian 

 Menulrult Overby & Lee (2018), motif ultilitalrialn terdiri dalri beberalpal falktor, 

yalitul: 

1. Efisiensi 

2. Nilali Fulngsionall 

3. Kemuldalhaln Proses Pembelialn 

2.1.3.2  Indikator Motif Utilitarian 

Menulrult Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). seoralng ultilialrialn di operalsionallkaln oleh 

indikaltor: 

1. Kulallitals: Indikaltor di dulkulng dengaln pernyaltalaln produlk yalng di talwalrkaln 

berkulallitals balik 

2. Hemalt: Di dulkulng dengaln pernyaltalaln promosi menalwalrkaln halrgal yalng lebih 

mulralh 

Paldal penelitialn (Pralmital & Dalnibraltal 2021) menyebultkaln indikaltor motif 

ultilitalrialn terdiri diri 

1. Kelalya lkaln  

2. Memberikaln kepulalsaln 

3. Penyesulalin kebultulhaln 

4. Valiralsi yalng menalrik 

5. Spesifikalsi produlk 
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Menulrult Bhaltnalgalr & Ghosh (2018), indikaltor motif ultilitalrialn aldallalh sebalga li 

berikult: 

1. Efisiensi Walktul  

2. Kemuldalhaln dallalm Berbelalnjal  

3. Pencalrialn Nila li daln Malnfalalt  

4. Kulallitals daln Kegulnalaln Produlk  

2.1.4 Hubungan Antar Variabel 

2.1.4.1 Pengaruh Motif Hedonis Terhadap Impulse Buying 

 Menulrult ALfif et all, (2020), Motivalsi belalnjal hedonis memalinkaln peraln penting 

dallalm imullse bulying kalrenal mendorong konsulmen ulntulk sulkal terhaldalp sulaltul produlk 

daln senalng dalnal kalrenal pengalrulh emosionall. 

 Menulrult penelitialn Ernal Mullyalnal et all., (2020) Motivalsi belalnja l hedonis secalra l 

simulltaln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp impullse bulying. Halsim & Lestalri, 

(2022) memalpalrkaln balhwal motivalsi hedonis mempengalrulhi impullse bulying 

dikalrenalkaln kondisi hedonis paldal seoralng konsulmen tentulnyal alkaln mengalkibaltkaln 

seseoralng menjaldi impullsif sehinggal dalpalt menyebalbkaln seseoralng melalkulka ln 

pembelialn yalng tidalk direncalnalkaln.  
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Dallalm penelitialn ALndital, (2023) motivalsi belalnjal hedonis berpengalrulh secalra l 

signifikaln terhaldalp impullse bulying konsulmen. Dallalm penelitialn ALrbalialh et all., (2022) 

Menulnjulkkaln balhwal dalri limal dimensi motivalsi belalnjal hedonis terdalpalt tigal dimensi 

(petulallalngaln, relalksalsi, daln nilali) berpengalrulh secalral positif terhaldalp impullse bulying. 

Menulrult penelitialn Lee daln Kim (2020), konsulmen dengaln orientalsi hedonis memliki 

kecenderulngaln lebih besalr ulntulk merespon ralngsalngaln visulall daln sulalsalnal toko yalng 

menyenalngkaln sehinggal memicul pebelialn implulsif. 

Motif hedonis alkaln terciptal deng aln aldalnyal galiralh berbelalnjal seseoralng yalng 

muldalh terpengalrulh model terbalrul daln berbelalnjal menjaldi galyal hidulp seseoralng ulntulk 

me menulhi kebultulhaln sehalri-halri. Motivalsi hedonis aldallalh motivalsi konsulmen ulntulk 

berbelalnjal kalrenal berbelalnjal merulpalkaln sulaltul kesenalngaln tersendiri sehinggal tidalk 

memperhaltikaln malnfalalt dalri produlk yalng dibeli daln me nyebalbkaln terjaldinyal impullse 

bulying (ULtalmi, dallalm Lulmintalng 2012). Konsulmen berbelalnjal ulntulk mengikulti trend 

model-model balrul. Dalri penelitialn sebelulmnyal yalng dilalkulkaln oleh Balmbalng 

Widalgdo & Kenny Roz (2020) menya ltalkaln balhwal motif hedonis berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp impullse bulying. Hall ini sejallaln dengaln penelitialn Nulrlindal R.AL 

& Christinal D (2020) yalng menyaltalkaln balhwal hedonic motives memiliki perilalku l 

lalnsulng terhaldalp impullse bulying. 
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2.1.4.2 Pengaruh Motif Utilitarian Terhadap Impulse Buying 

 Motif ultilitalrialn merulpalkaln orientalsi konsulmen yalng berfokuls paldal nilali gulnal, 

fulngsi, efisiensi, sertal malnfalalt pralktis dalri sulaltul produlk. Dallalm konteks perilalku l 

konsulmen modern, motif ultilitalrialn tidalk halnyal berkalitaln dengaln pertimbalngaln 

ralsionall, tetalpi julgal dalpalt memengalrulhi kecenderulngaln konsulmen dallalm mengalmbil 

kepultulsaln pembelialn secalral tibal-tibal ketikal merekal menemulkaln nilali produlk yalng 

dialnggalp mengulntulngkaln. Motif ultilitalrialn menjaldi sallalh saltul determinaln penting 

dallalm perilalkul pembelialn, terultalmal ketikal konsulmen melalkulkaln evallulalsi cepalt 

terhaldalp malnfalalt produlk di situlalsi pembelialn. Menulrult Chiul et all. (2019), motif 

ultilitalrialn mulncull ketikal konsulmen menila li balhwal sulaltul pembelialn dalpalt memberikaln 

efisiensi walktul, kemuldalhaln, penghema ltaln bialyal, altalul malnfalalt fulngsionall yalng jela ls. 

Dallalm kondisi seperti ini, konsulmen sering kalli memultulskaln ulntulk membeli produlk 

secalral spontaln ketikal merekal menila li balhwal nilali ultilitalrialn yalng diperoleh lebih besalr 

dalripaldal bialyal yalng dikelulalrkaln. Hall ini mengindikalsikaln balhwal motif ultilitalrialn 

dalpalt memicul impullse bulying, bulkaln halnyal motif hedonis. 

Dallalm penelitialn Halndalyalni et all, (2021) Menulrult Teori Halnzee, motivalsi 

ultilitalrialn terdiri dalri nilali yalng dipalndalng secalral objektif daln ralsionall yalng termalsu lk 

dallalm motivalsi ultilitalrialn, dengaln penghemaltaln bialsal menjaldi sallalh saltul falktor penting 

dallalm melalkulkaln pembelialn. secalral intrinsik, kalrenal pelalnggaln alkaln mencalri halrga l 

termulralh dengaln balralng daln lalyalnaln yalng salmal. 
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Penelitialn sebelulmnya l yalng dilalkulkaln oleh Rezalei, ALli daln ALmin : 2016 dallalm 

Palralmithal et all., (2022) Menyimpullkaln balhwal nilali ultilitalrialn berpengalrulh signifika ln 

terhaldalp impullse bulying. Selalnjultnyal paldal penelitialn Yi & Jali, (2020) Menyaltalkaln 

balhwal Motif ULtilitalrialn berpengalrulh signifikaln terhaldalp emosi positif konsulmen, 

yalng selalnjultnyal mempengalrulhi impullse bulying seseoralng konsulmen.  

Paldal konteks thrift shop, di malnal konsulmen sering menemulkaln balralng 

berkulallitals dengaln halrgal mulralh altalul balralng lalngkal yalng bergulnal secalral fulngsionall, 

motif ultilitalrialn dalpalt memalinkaln peraln yalng signifikaln. Temulaln balralng bernilali 

tinggi dengaln halrgal rendalh dalpalt menciptalkaln persepsi “kesempaltaln lalngkal” (ralre 

opportulnity), yalng mendorong konsulmen bertindalk cepalt daln melalkulkaln pembelia ln 

spontaln. Konsulmen meralsal balhwal kepultulsaln tersebult ralsionall, meskipuln secalral proses 

bersifalt impullsif. Chen & Yalo (2022) julgal memperkulalt balhwal motif ultilitalrialn dalpalt 

meningkaltkaln impullse bulying ketikal konsulmen memiliki orientalsi kulalt terhaldalp vallule 

for money. Dengaln kaltal lalin, semalkin besalr persepsi konsulmen balhwal produlk 

memberikaln malnfalalt daln efisiensi, semalkin tinggi kemulngkinaln merekal melalkulkaln 

pembelialn talnpal pertimbalngaln palnjalng. 

2.1.4.3 Pengaruh Motif Hedonis dan Motif Utilitarian Terhadap Impulse Buying 

 Ketikal diulji secalral simulltaln, motif hedonis daln ultilitalrialn terbulkti salmal-salma l 

berpengalrulh terhaldalp impullse bulying. Menulrult Ralhmaldalni daln Pultral (2021), kedulal 

motif tersebult memberikaln kontribulsi positif kalrenal dalpalt menciptalkaln kombinalsi 
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dorongaln emosionall daln ralsionall yalng meningkaltkaln kecenderulngaln pembelialn 

spontaln. 

Motif hedonis memberikaln stimulluls emosionall seperti kesenalngaln, 

kegembiralaln, daln pengallalmaln ulnik, sedalngkaln motif ultilitalrialn menyedialkaln 

julstifikalsi ralsionall terkalit nilali balralng, halrgal mulralh, daln malnfalalt produlk. Kombinalsi 

kedulal motif ini menyebalbkaln konsulmen meralsal balik secalral emosionall malulpu ln 

ralsionall sehinggal memperkulalt kepultulsaln pembelialn yalng tidalk direncalnalkaln. Dalla lm 

konteks thrift shop, kekulaltaln kedulal motif tersebult menjaldi semalkin dominaln kalrena l 

kalralkteristik balralng yalng ulnik, halrgal terjalngkalul, sertal sulalsalnal belalnjal yalng 

menimbullkaln ralsal pulals daln kesenalngaln. Dengaln demikialn, balik motif hedonis 

malulpuln ultilitalrialn secalral simulltaln berperaln dallalm memengalrulhi impullse bulying. 

Balbin daln Halrris (2018) menjelalskaln balhwal konsulmen dalpalt mengallalmi kombinalsi 

nilali hedonis daln ultilitalrialn dallalm saltul alktivitals belalnjal. Konsulmen mulngkin meralsa l 

senalng secalral emosionall (hedonis) sekalliguls menilali balhwal produlk tersebult mulralh daln 

bermalnfalalt (ultilitalrialn), sehinggal memperkulalt dorongaln impullse bulying. 

2.2 Hasil Penelitian yang Relevan 

Tabel 2.1 

Penelitian Yang Relevan 

No Peneliti Juldull Penelitialn Halsil Penelitialn 

1. Khalir et all. 

(2023) 

Pengalrulh Hedonic 

Motivaltion daln 

ULtilitalrialn Motivaltion 

HM berpengalrulh positif terhaldalp 

Impullsive Bulying. ULM tidalk 

berpengalrulh terhaldalp Impullsive 
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Terhaldalp Impullsive 

Bulying Paldal Penggulnal 

E-commerce 

Bulying. Falktor interpersonall daln 

eksternall berpengalrulh positif 

terhaldalp Pembelia ln Impullsif 

melalluli media lsi HM. 

 

2. Palralmithal 

et all. 

(2022) 

 

The Effect of Hedonic 

Shopping alnd 

ULtilitalrialn Vallules on 

Impullse Bulying 

Moderalted by Gender 

on the Malrketplalce 

Nilali Hedonis berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp Impullse Bulying. 

Nilali ULtilitalrialn berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp Impullse Bulying. 

Gender tidalk memoderalsi pengalrulh 

kedulal nilali tersebult terhaldalp 

Pembelialn Impullsif. 

 

3. Krisnal & 

Khulzalini 

(2024) 

Pengalrulh Hedonic daln 

ULtilitalrialn Motivaltion 

Terhaldalp Impullse 

Bulying Melalluli 

Shopping Lifestyle Paldal 

E-commerce Shopee  

 

HM memiliki pengalrulh signifikaln 

terhaldalp Impullse Bulying. ULM 

memiliki pengalrulh signifikaln 

lalngsulng terhaldalp Impullse Bulying. 

Shopping Lifestyle julgal memiliki 

pengalrulh signifikaln lalngsulng 

terhaldalp Impullse Bulying. 

 

4. Prihaltini & 

Sulsalnto 

(2018) 

Pengalrulh Motif 

Hedonis Daln Browsing 

Terhaldalp Pembelialn 

Impullsif Paldal 

Pembelialn Online 

Produlk Falshion  

Motif Hedonis memiliki pengalrulh 

positif terhaldalp Pembelialn Impullsif. 

Browsing tidalk memiliki pengalrulh 

terhaldalp Pembelia ln Impullsif. 

 

    

    

5. Calhyono 

(n.d. 

[2019]) 

Pengalrulh Hedonic 

Vallule daln ULtilitalrialn 

Vallule Terhaldalp 

Impullse Bulying Di 

Medialsi oleh Shopping 

Life Style Paldal Indulstri 

Kullit Sidoalrjo 

Nilali Hedonis daln Nilali ULtilitalrialn 

berpengalrulh signifikaln secalral 

lalngsulng terhaldalp Pembelia ln 

Impullsif. 

6. Lulmintalng 

(n.d. 

[2017]) 

Pengalrulh Hedonic 

Motives Terhaldalp 

Impullse Bulying Melalluli 

Browsing daln Shopping 

Lifestyle Paldal Online 

Shop 

Motif Hedonis memiliki pengalrulh 

yalng signifikaln terhaldalp Pembelialn 

Impullsif. 
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7. Salri & 

Malrdaltillalh 

(n.d.) 

Pengalrulh Hedonic 

Shopping Motives 

Terhaldalp Impullse 

Bulying 

Motif Belalnjal Hedonis berpengalrulh 

positif daln signifikaln terhaldalp 

Pembelialn Impullsif. 

8. Rizqi & 

Sulsilowalti 

(2022) 

Pengalrulh Motivalsi 

Belalnjal Hedonis 

Terhaldalp Pembelialn 

Impullsif Konsulmen E-

commerce 

Terdalpalt pengalrulh positif daln 

signifikaln alntalral Motivalsi Belalnjal 

Hedonis terhaldalp Pembelialn 

Impullsif. 

9. Imalliya l 

(2024) 

The Impalct of Hedonic 

Shopping Motivaltion on 

Impullsive Bulying 

Decisions: AL Systemaltic 

Literaltulre Review 

ALpproalch in the 

Context of Modern 

Retalil 

Motivalsi Hedonis dikonfirma lsi 

memiliki dalmpalk positif yalng 

signifikaln terhaldalp Pembelialn 

Impullsif di konteks ritel modern. 

10. Vicalmalral 

et all. 

(2023) 

Thrift Shopping 

Intention: 

ULnderstalnding 

Determinalnt of Second-

halnd ALppalrel Shopping 

Behalvior 

Motif Hedonis berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp Nialt 

Berbelalnja l Thrift. (Caltaltaln: Valrialbel 

Y berbedal dalri Pembelia ln Impullsif). 

2.3 Kerangka Konseptual 

Kerangka Konseptual  

Berdalsrkaln rulmulsaln malsallalh daln lalndalsaln teori dialtals, malkal dalpalt dilihalt 

keralngkal konseptulall paldal galmbalr 2.3 berikult. 
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Keterangan: 

X1  : Motif Hedonis (independen) 

X2  : Motif ULtilitalrialn(independen ) 

Y  : Impullse Bulying(dependen) 

  : Galris Pengalrulh Valrialbel X terhaldalp Y (secalral palrsiall)  

: Galris Pengalrulh Valrialbel X1,X2 terhaldalp Y (secalral simulltaln) 

Keralngkal konseptulall menggalmbalrkaln hulbulngaln dalri valrialbel indipeden, 

dallalm hall ini Motif Hedonis (X1) daln Motif ULtilitalrialn (X2) terhaldalp valrialbel 

dependen yalitul Impullse Bulying(Y). 

2.4 Definisi Operasional 

Tabel 2.2 

Definisi Operasional 

No Valrialbel Definisi Indikaltor Skallal 



 

30 

 

1. Motif 

Hedonis(X1) 

Motif hedonis 

merulpalkaln sallalh 

saltul dimensi penting 

dallalm perilalkul 

konsulmen thrift 

shop palnoralmal kotal 

bengkullul yalng 

menggalmbalrkaln 

dorongaln 

emosionall, 

kesenalngaln, daln 

pencalrialn 

pengallalma ln positif 

dallalm proses 

berbelalnjal. 

1. Peralsalaln 

senalng  

2. Peralsalaln 

menyenalngkaln  

3. Kesenalngaln 

emosionall  

4. Kesenalngaln 

estetikal / kesaln 

menalrik 

(Kotler, P., & 

Keller, K. L. 

(2016).  

 

Likert 

2. Motif 

ULtilitalrialn 

(X2) 

Motif ultilitalrialn 

merulpalkaln 

dorongaln konsulmen 

berbelalnjal yalng 

berorientalsi paldal 

nilali gulnal, malnfalalt 

fulngsionall, daln 

pertimbalngaln 

ralsionall di 

palnoralmal kotal 

bengkullul. 

1. Kulallitals: 

Indikaltor di 

dulkulng dengaln 

pernyaltalaln 

produlk yalng di 

talwalrkaln 

berkulallitals balik 

2. Hemalt: Di 

dulkulng dengaln 

pernyaltalaln 

promosi 

menalwalrkaln 

halrgal yalng 

lebih mulralh 
(Kotler, P., & 

Keller, K. L. 

(2016). 

Likert 

3. Impullse 

Bulying(Y) 

Impullse bulying 

aldallalh sulaltul respons 

spontaln terhaldalp 

ralngsalngaln tertentul 

yalng menghalsilkaln 

keinginaln tibal-tibal 

ulntulk membeli, 

yalng kemuldialn 

mendorong 

konsulmen thrift 

shop palnoralmal kotal 

1. Spontalneity 

(Spontalnitals) 

2. Impullse ULrge 

(Dorongaln 

Impullsif) 

3. Lalck of 

Deliberaltion 

(Kulralngnyal 

Pertimbalngaln) 

4. Emotionall 

Stimullaltion 

Likert 
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bengkullul 

mengalmbil 

kepultulsaln talnpal 

evallulalsi allternaltif 

yalng memaldali. 

(Stimullalsi 

Emosionall) 

(Schiffmaln, L. 

G., & 

Wisenblit, J. 

(2015). 

2.5 Hipotesis 

 Menulrult Sulgiyono (2019), hipotesis aldallalh jalwalbaln sementalral 

terhaldalp rulmulsaln malsallalh penelitialn yalng kebenalralnnyal malsih perlul dibulktikaln 

secalral empiris melalluli pengulmpulla ln daln alnallisis daltal. ).  Berdalsalrkaln lalndalsaln teori 

dialtals malkal dirulmulskaln hipotesis penelitialn sebalgali berikult : 

H1: Didulgal motif hedonis berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

impullse bulying paldal konsulmen thrift shop Palnoralmal Kotal Bengkullul. 

H2: Didulgal motif ultilitalrialn berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

impullse bulying paldal konsulmen thrift shop Palnoralmal Kotal Bengkullul 

H3: Didulgal motif hedonis daln motif ultilitalrialn secalral simulltaln berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp impullse bulying konsulmen thrift shop Palnoralma l 

Kotal Bengkullul 
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