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No Pertanyaan Kuisioner Persentase Hasil 

1 Saya merasa puas dengan kecepatan 

internet kampus (umb_hotspot) yang 

tersedia di lingkungan kampus  

Cukup puas   38,5% 

Tidak puas  21,2% 

Puas  13,5 % 

Sangat tidak puas  21,2 % 

Sangat Puas  1,9 % 

2 Saya merasa puas dengan kestabilan 

koneksi internet (umb_hotspot) saat 

digunakan untuk kegiatan akademik 

Cukup puas   30,8% 

Tidak puas   46,2 % 

Puas  7,7 % 

Sangat tidak puas  15,4 % 

Sangat Puas   0 % 

3 Saya merasa puas dengan kualitas internet 

(umb_hotspot) saat digunakan untuk 

mengakses media pembelajaran daring  

Cukup puas   25% 

Tidak puas   44,2 % 

Puas  13,5 % 

Sangat tidak puas  15,4 % 

Sangat Puas   1,9 % 

4 Saya merasa puas karena jaringan internet 

(umb_hotspot) jarang mengalami 

gangguan atau terputus  

Cukup puas   26,9% 

Tidak puas   34,5% 

Puas  11,5% 

Sangat tidak puas  21,2% 

Sangat Puas   1,9% 

5 Saya merasa puas dengan jaringan internet 

(umb_hotspot) saat digunakan pada jam 

ramai pengguna akses  

Cukup puas   25% 

Tidak puas   28,8% 

Puas  5,8% 

Sangat tidak puas  40,4% 

Sangat Puas   0% 

6 Saya merasa puas untuk mengakses web 

akademik (siakad, sikamu, kelaskito,  

website universitas) 

Cukup puas   30,8% 

Tidak puas   51,9% 

Puas  7,7% 

Sangat tidak puas  7,7% 

Sangat Puas   1,9% 

7 Saya merasa puas untuk mengakses sosial 

media dengan internet kampus  

Cukup puas   28,8% 

Tidak puas   44,2% 

Puas  15,4% 

Sangat tidak puas  5,8% 

Sangat Puas   5,8% 

8 Saya merasa puas menggunakan wifi 

kampus (umb_hotspot) untuk bermain 

game di luar jam pelajaran  

Cukup puas   23,1% 

Tidak puas   46,2% 

Puas  9,6% 

Sangat tidak puas  17,3% 

Sangat Puas   3,8% 

9 Secara keseluruhan internet kampus 

(umb_hotspot) telah memenuhi seluruh 

Cukup puas   28,8% 

Tidak puas   30,8% 

Puas  17,3% 



 

 

kebutuhan saya dalam menunjang 

kegiatan perkuliahan  

Sangat tidak puas  17,3% 

Sangat Puas   5,8% 

10 Saya puas terhadap layanan internet 

kampus (umb_hotspot) dan bersedia terus 

menggunakannya untuk mendukung 

aktivitas akademik 

Cukup puas   28,8% 

Tidak puas   34,6% 

Puas  15,4% 

Sangat tidak puas  15,4% 

Sangat Puas   5,8% 

 

Lampiran 1. Rekapitulasi Hasil Kuisioner Kepuasan Pengguna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

NO PERTANYAAN JAWABAN 

1 Apakah saat ini UPTIK telah 

menerapkan pemisahan trafik antara 

layanan web akademik, media 

sosial, dan game pada jaringan 

Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu? 

 

Untuk saat ini tidak ada pemisahan 

trafik antar website, media sosial, 

dan game hanya dhcp saja  

 

2 Apakah jaringan internet saat ini 

masih mengalami keterlambatan 

atau penurunan kinerja ketika 

pengguna mengakses internet 

melalui jaringan nirkabel (UMB 

Hotspot)? 

Kalau sekarang tidak ada merasa 

keterlambatan tapi terkadang ada 

sedikit merasa lemot 

 

3 ⁠Bagaimana topologi jaringan 

internet yang diterapkan di 

Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu saat ini? 

Topologi jaringan di kampus 1 

hanya di pisahkan berdasarkan vlan 

contoh: gedung teknik vlan 10, 

gedung fkip vlan 20, gedung 

perpustakaan, vlan 30 hanya begitu 

saja dan di trunking dari mikrotik 

ke switch dan di pisah ke setiap 

gedung menggunakan vlan tadi 

 

4 Apakah pihak UPTIK pernah 

menerima keluhan dari mahasiswa 

terkait lambatnya akses terhadap 

layanan web akademik, seperti 

SIAKAD, Sikamu, atau Kelas Kito? 

Kalau keluhan pengaduaan nggak 

ada tapi keluhan nya berdasarkan 

obrolan sesama mahasiswa dan 

tersampaikan ke saya 

5 Berapa kapasitas bandwidth internet 

yang digunakan saat ini, ISP apa 

yang digunakan, dan bagaimana 

pembagian bandwidth tersebut di 

lingkungan Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu? 

Bandwidth saat ini sebesar 1gbps 

dedicated menggunakan ips dari 

astinet anak dari peruhasaan telkom 

dan di pisah 500mbps di kampus 1 

dan 500mbps lagi di kampus 4, cara 

supaya perangkat mikrotik 

terhubung ini kita menggunakan 

vpn agar berada di jaringan yg sama 

Lampiran 2. Wawancara Abi Julian sebagai Pengelola jaringan Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu 

 

 

 

 



 

 

No. Aspek yang Diamati Hasil Observasi 

1 Kondisi jaringan Jaringan UMB Hotspot dapat digunakan 

untuk mengakses berbagai layanan internet 

2 Segmentasi jaringan Menggunakan VLAN berdasarkan 

gedung/lokasi 

3 VLAN Kampus 1 VLAN 10 Gedung Teknik, VLAN 20 

Gedung FKIP, VLAN 30 Gedung 

Perpustakaan 

4 Koneksi MikroTik–Switch Menggunakan mekanisme trunking 

5 Pemisahan trafik 

berdasarkan layanan 

Belum diterapkan 

6 Trafik akademik Masih menggunakan jaringan bersama 

dengan trafik lainnya 

7 Trafik media sosial Belum dipisahkan dari trafik lainnya 

8 Trafik game online Belum dipisahkan dari trafik lainnya 

9 Download sebelum 

implementasi 

18,87 Mbps 

10 Upload sebelum 

implementasi 

5,15 Mbps 

11 Kondisi akses pengguna Secara umum dapat digunakan, tetapi pada 

kondisi tertentu terasa lambat 

12 Manajemen prioritas trafik Belum terdapat pengaturan prioritas 

berdasarkan jenis layanan 

Lampiran 3. Observasi jaringan Kampus 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. Surat penelitian dari prodi
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Lampiran 5. Wawancara Abi Julian sebagai Pengelola Jaringan Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu 

 

             

Lampiran 6. Dokumentasi 

penyerahan surat penelitian dari 

prodi                                         

 

 

 

 

     

Lampiran 7. Dokumentasi 

perangkat jaringan pada UPTIK 

kampus 1 

 

 

 


