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LAMPIRAN I

TRANSKIP WAWANCARA

IMPLEMENTASI PELAYANAN PROGRAM THREE IN ONE PADA
ADMINISTRASI PENCATATAN KEMATIAN DI KECAMATAN SUNGAI
SERUT KOTA BENGKULU

Informan : Dukcapil Kota Bengkulu

Waktu : 29 APRIL 2026

Tempat : DUKCAPIL Kota Bengkulu

Nama : Sepki Alpa Putra

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana proses penyampaian Yaitu dengan cara sosialisasi
imformasi terkait program three in setiap takziah ke 3 ditempat
one kepada kecamatan dan orang meninggal tersebut ,jadi
kelurahan ? jarang sekali org tidak tau

tentang program three in one .

2 Bagaimana ketersedian SDM dalam | Sudah cukup memadai namun
pelayanan pencatatan kematian ? msih ada kendala di kekurangan
sdm dan jaringan sering tidak
stabil atau gangguan jaringan .

3 Bagaimana komitmen petugas dalam | Komitmen petugas cukup baik
menjalankan program three in one? | dan pengerjaan dalam three in
one paling lama cuman 2 jam

4 Bagaimana alur pelayanan program | Pelaksanaan Program Three in
three in one dari kelurahan hingga ke | One diawali dengan pelaporan
dukcapil? peristiwa kematian oleh
keluarga kepada Ketua RT
setempat. Setelah dilakukan
pengecekan data awal, laporan
diteruskan ke kelurahan untuk
pemeriksaan kelengkapan
persyaratan. Selanjutnya, berkas
dikirim ke Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil (Dukcapil)
Kota Bengkulu untuk
diverifikasi dan diproses.

Apabila  persyaratan  telah
lengkap, Dukcapil menerbitkan
tiga dokumen sekaligus, yaitu




Akta Kematian, Kartu Keluarga
yang telah diperbarui, dan KTP
elektronik baru bagi pasangan
yang statusnya berubah menjadi
cerai mati jika diperlukan.
Setelah selesai diproses,
dokumen dikirim kembali ke
kelurahan  untuk diserahkan
kepada keluarga, yang
umumnya  dilakukan  pada
malam ketiga takziah.

Nama - Netti Susmiyati.S.IP

Informan : Camat Sungai Serut

Waktu : 7 Mei 2026

Tempat : Camat Sungai Serut

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah kecamatan menerima lya sangat jelas dalam
imformasi yg jelas dari dukcapil ? menerima imformasi dari

dukcapil

2 Bagaimana kondisi petugas dan Sudah cukup baik dan memadai
fasilitas pelayanan administrasi
kematian di kecamatan?

3 Apakah kendala dan keluhan Sejauh ini kendala nyo
masyrakat dalam pelaksanaan alhamdulilah tidak ada dan
program three in one? keluhan masyarakat terhadap

program ini tidak cukup baik di
karena membantu memudahkan
masyrakat.

4 Apakah sop mudah di terapkan? lyaa sangat mudah

Nama : Fitriati Novilena S.Sos

Informan : Kelurahan Sukamerindu

Waktu : 7 Mei 2026

Tempat : Kelurahan Sukamerindu

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah pihak kelurahan sudah Ya sudah cukup memahami
memahami tentang three in one ini? | tentang program three in one ini

2 Apakabh tersedia fasilitas pendukung | Sudah cukup memadai
pelayanan ?
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3 Apakah Masyarakat sering Sejauh ini tidak ada di
mengalami kesulitan ? karenakan di urus rt

4 Apakah ada hambatan dalam proses | Hambatan dalam proses di
tersebut ? kelurahan yaitu keterlambatan

dalam menunggu imformasi
data dari kelurga yang
meninggal

Nama : hendriyadi

Informan 'RT

Waktu : 7 Mei 2026

Tempat : Kelurahan Sukamerindu

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana Bapak/Ibu menyampaikan | Biasanya kalau ada warga yang
informasi mengenai Program Three in | meninggal, keluarga datang
One kepada masyarakat yang melapor ke saya. Setelah itu
mengalami peristiwa kematian? saya jelaskan kalau sekarang

pengurusan  akta  kematian,
perubahan KK, dan KTP
pasangan Yyang ditinggalkan
bisa diurus sekaligus melalui
Program Three in One. Saya
juga kasih tahu persyaratan
yang harus disiapkan sebelum
dibawa ke kelurahan.

2 Apakah Bapak/lIbu memiliki Untuk pengetahuan saya sudah
pengetahuan dan fasilitas yang cukup | cukup paham karena pernah
untuk membantu masyarakat dalam mendapatkan penjelasan dari
proses administrasi pencatatan pihak kelurahan. Kalau fasilitas
kematian melalui Program Three in di RT memang terbatas, paling
One? menggunakan handphone untuk

komunikasi dan  membantu
mengarahkan warga.
Selebihnya proses administrasi
dilakukan di kelurahan.

3 Bagaimana komitmen atau sikap Kalau ada warga vyang
Bapak/Ibu dalam membantu membutuhkan bantuan, saya
masyarakat mengurus administrasi selalu  berusaha membantu.
pencatatan kematian melalui Program | Saya langsung mengecek data
Three in One? yang diperlukan, memberikan

surat pengantar bila diperlukan,
dan mengarahkan keluarga agar
segera mengurus
administrasinya supaya tidak
terlambat.
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4 Bagaimana koordinasi dan Tugas saya menerima laporan
pembagian tugas antara Ketua RT, dari keluarga, memastikan data
pihak Kelurahan, dan Dinas Dukcapil | yang diperlukan sudah lengkap,
dalam pelaksanaan Program Three in | lalu menyampaikan atau
One? mengarahkan ke pihak

kelurahan. Setelah itu kelurahan
yang meneruskan berkas ke
Dukcapil untuk diproses.
Selama ini koordinasi dengan
kelurahan cukup baik sehingga
proses pelayanan bisa berjalan
sesuai prosedur.”

Informan : Masyarakat

Waktu : 7 Mei 2026

Tempat : Kecamatan Sungai Serut

Nama » Yunira

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah bapak /ibu mengetahui lya sudah tau di karenakan
tentang three in one? sering di lakukan setiap takziah

ke hari ke 3

2 Bagaimana proses pengurusan akte lya proses nya cukup mudah di

kematian? karenakan di bantu pihak rt
sehingga sangat membantu
pihak kelurga yang meninggal

3 Apakah proses waktu nya lama? Proses tidak terlalu lama kalau

pengerjaan nya paling lama 2

jam dan di serahkan pada
malam ke 3 vaitu pada saat!Nfor
takziah dirumah berduka ma

4 Apakah ada kesulitan yang ibu alami? | Tidak ada kesulitan  sudah | "

cukup membantu pihak
keluarga berduka _

5 Apakah pelayanan sudah Pelayanan nya sangat |
memuaskan? memuaskan Ma

sya
rakat

Waktu : 7 Mei 2026

Tempat : Kecamatan Sungai Serut

Nama : Delfi Sinta Dewi

No. | Pertanyaan Jawaban

1 | Apakah bapak /ibu mengetahui lya sudah tau di karenakan
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tentang three in one? sering di lakukan setiap takziah
ke hari ke 3
2 Bagaimana proses pengurusan akte lya cukup mudah di karenakanlnfor
kematian? di bantu pihak rt sehingga | ma
sangat membantu pihak kelurga | n
yang meninggal
3 Apakah proses waktu nya lama? tidak terlalu lama kalau
pengerjaan nya paling lama 2 | :
jam dan di serahkan pada| Ma
malam ke 3 vyaitu pada saat| Sya
takziah dirumah berduka rak
4 Apakah ada kesulitan yang ibu alami? | Tidak ada sudah  cukup | at
membantu  pihak  keluarga\{Vaktu
berduka
5 Apakah pelayanan sudah lya sudah cukup memuaskan
memuaskan? T
Me
i 2026
Tempat : Kecamatan Sungai Serut
Nama . Anita
No. | Pertanyaan Jawaban
1 | Apakah bapak /ibu mengetahui lya sudah tau di karenakan
tentang three in one? sering di lakukan setiap takziah
ke hari ke 3
2 Bagaimana proses pengurusan akte lya cuku mudah di karenakan di
kematian? bantu pihak rt sehingga sangat
membantu pihak kelurga yang
meninggal
3 Apakah proses waktu nya lama? Proses tidak terlalu lama di
karenakan  pengerjaan  nya
paling lama 2 jam dan di
serahkan pada malam ke 3 yaitu
pada saat takziah dirumah
berduka
4 Apakah ada kesulitan yang ibu alami? | Tidak ada kesulitan, sudah
cukup membantu pihak
keluarga berduka
5 Apakah pelayanan sudah lya pelayanan nya Sangat
memuaskan? memuaskan
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Lampiran 11
SURAT IZIN PENELITIAN
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- Muhammadiyah Bengkulu, kami mengharapkan bantuan Bn :
memberi izin penelitian kepada mahasxswa Kami :
Annisa Oktaviani
2263201029

Administrasi

Surat izin penelitian DUKCAPIL Kota Bengkulu
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Lampiran 111
SURAT REKOMENDASI PENELITIAN DARI KESBANGOL
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PEMERINTAH KOTA BENGKULU
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Alamat : JI. Melur No.1 Kelurahan Nusa Indah
Email : bkesbangpolkotabengkulu@gmail.com

REKOMENDASI PENELITIAN
Nomor : 000.9.2/924/KESBANGPOL-REK/2026

Dasar Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2014
tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia
Nomor 64 Tahun 2011 tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian
Memperhatikan : Surat dari Wakil Dekan | Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas
Muhammadiyah Bengkulu Nomor : 148-SI/DF.7/11.3.AU/C/2026 tanggal 13 April
2026 perihal Izin Penelitian
DENGAN INI MENYATAKAN BAHWA
Nama : Annisa Oktaviani
NIM 1 2263201029
Pekerjaan : Mahasiswa
Prodi/ Fakultas : Administrasi Publik/ limu Sosial Dan limu Politik
Judul Penelitian : Implementasi Pelayanan Program Three In One Pada
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Lampiran IV

Surat Bahwa Telah Menyelesaian Penelitian Di Dukcapil Kota Bengkulu
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Lampiran V
DOKUMENTASI PENELITIAN
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Wawancara Bersama Bapak Sepki Alpa Putra Selaku Yang Bertanggung Atas
Three In On Atau Perwakilan Dari Dukcapil Kota Bengkulu
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PN A S

Wawancara Bersama Ibu Kasubbag Netti Susmiyati.S.IP Kecamatan Sungai Serut
Kota Bengkulu
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Wawancara Bersama Ibu Kelurahan Fitriati Novilena S.Sos Sukamerindu
Kecamatan Sungai Serut Kota Bengkulu
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Wawancara Bersama Ibuk Leni Merlin .Sos Kelurahan Ratu Agung Kecamatan
Sungai Serut Kota Bengkulu
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Wawancara mééﬁfékat Bersama ibuk Leni Merlin yang telah menggunakan three
in one
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Wawancara masyarakat Bersama ibuk Yunira yang telah menggunakan three in
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Lampiran V
Dokumentasi akte kematian salah satu Masyarakat




