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Lampiran 1. 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di Tempat  

 

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan Sarjana Manajemen (S.M) pada Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu, Saya yang bertanda tangan dibawah :  

Nama :Fresty Lestari 

NPM :2261201012 

Program Studi :Manajemen 

Judul Penelitian :Pengaruh Lingkungan Kerja, Konflik Interpersonal Dan 

Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Karyawan Di Rumah 

Makan Sederhana Kota Bengkulu 

Sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia menjadi responden 

dalam penelitian ini. Penelitian ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi 

untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Jawaban 

yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat bermanfaat dalam penyelesaian 

penelitian ini. Tidak ada jawaban yang salah dan benar atas pernyataan yang 

Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, seluruh informasi yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik, oleh karena itu 



 

 

saya sangat mengharapkan kejujuran dari Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian 

kuesioner penelitian ini.  

Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.  

Hormat Saya,  

Fresty Lestari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A. Identitas Responden 

1. Nama Responden  : ................................................ 

2. Jenis Kelamin       : ☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

3. Usia        : ☐ 20–30 tahun ☐ 31–40 tahun ☐ 41–50 tahun 

4. Lama Bekerja       : ☐ < 1 tahun ☐ 1–3 tahun  

                                ☐ 4–6 tahun ☐ > 6 tahun 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai dengan 

keadaan Anda. 

Skala penilaian: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

C. Pernyataan Penelitian 

1. Pernyataan Lingkungan Kerja (X1) 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

A. Lingkungan Fisik 

1 Penerangan di tempat kerja sudah memadai untuk 

mendukung saya bekerja dengan nyaman. 

     

2 Udara dan ventilasi di tempat kerja terasa nyaman 

untuk beraktivitas. 

     

3 Tingkat kebisingan di tempat kerja tidak 

mengganggu konsentrasi saya. 

     

4 Ruang gerak di area kerja cukup luas dan tidak 

membatasi aktivitas saya. 

     

5 Tempat kerja memiliki tingkat keamanan yang 

baik bagi pekerja. 

     

6 Kebersihan lingkungan kerja terjaga dengan baik 

setiap hari. 

     

B. Lingkungan Nonfisik 



 

 

7 Struktur kerja di perusahaan ini jelas dan mudah 

dipahami. 

     

8 Tanggung jawab kerja saya sudah ditetapkan 

dengan jelas. 

     

9 Atasan memberikan perhatian dan dukungan 

kepada saya ketika dibutuhkan. 

     

10 Saya merasa rekan kerja saling membantu dalam 

menyelesaikan tugas. 

     

11 Kerja sama antar kelompok/shift di perusahaan 

ini berjalan dengan baik. 

     

12 Komunikasi antara atasan dan karyawan berjalan 

lancar dan tidak menimbulkan kesalahpahaman. 

     

2. Pernyataan Konflik Interpersonal (X2) 

No Pernyataan Pernyataan 

STS TS N S SS 

A. Perbedaan Persepsi Antar Individu 

1 Saya sering mengalami perbedaan pandangan 

dengan rekan kerja. 

     

2 Perbedaan persepsi dengan rekan kerja membuat 

tugas menjadi terhambat. 

     

B. Perbedaan Kepentingan Pribadi 

3 Perbedaan kepentingan antar karyawan sering 

menimbulkan konflik. 

     

4 Rekan kerja terkadang lebih mementingkan 

kepentingan pribadi daripada kepentingan 

kelompok. 

     

C. Komunikasi Tidak Efektif 

5 Kesalahpahaman dalam komunikasi sering terjadi 

antara saya dan rekan kerja. 

     

6 Informasi pekerjaan sering tidak tersampaikan 

dengan jelas. 

     

D. Perbedaan Nilai, Karakter, atau Kepribadian 

7 Perbedaan karakter antar rekan kerja membuat 

hubungan kerja kurang harmonis. 

     

8 Saya merasa beberapa rekan kerja memiliki 

kepribadian yang sulit diajak bekerja sama. 

     

E. Emosi Negatif 

9 Saya mudah tersinggung ketika menghadapi 

situasi konflik di tempat kerja. 

     

10 Rekan kerja terkadang menunjukkan emosi 

negatif yang mengganggu suasana kerja. 

     

F. Ketidakjelasan Peran 



 

 

11 Ketidakjelasan pembagian tugas menyebabkan 

konflik dengan rekan kerja. 

     

12 Saya merasa bingung mengenai peran dan 

tanggung jawab saya dalam tim. 

     

3. Pernyataan Beban Kerja (X3) 

No Pernyataan Pernyataan 

STS TS N S SS 

A. Permintaan Fisik 

1 Pekerjaan yang saya lakukan membutuhkan 

tenaga fisik yang tinggi. 

     

2 Saya merasa kelelahan fisik setelah 

menyelesaikan pekerjaan harian. 

     

B. Upaya 

3 Saya harus mengeluarkan usaha ekstra untuk 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

4 Beban kerja membuat saya harus bekerja lebih 

keras dari biasanya. 

     

C. Permintaan Mental 

5 Pekerjaan menuntut saya untuk berkonsentrasi 

dalam waktu lama. 

     

6 Tugas-tugas yang diberikan cukup membebani 

pikiran saya. 

     

D. Permintaan Sementara 

7 Saya sering harus menyelesaikan pekerjaan dalam 

waktu singkat. 

     

8 Tenggat waktu mendadak membuat saya 

kewalahan. 

     

E. Tingkat Frustrasi 

9 Saya merasa frustrasi ketika pekerjaan terlalu 

banyak. 

     

10 Hambatan dalam pekerjaan membuat saya cepat 

merasa tertekan. 

     

F. Kinerja 

11 Beban kerja yang tinggi membuat saya sulit 

bekerja secara optimal. 

     

12 Banyaknya tugas membuat kualitas hasil kerja 

saya menurun. 

     

 

4. Pernyataan Stres Kerja (Y) 

No Pernyataan Jawaban 

STS TS N S SS 

A. Tekanan Individu 



 

 

1 Saya sering merasa tertekan karena beban 

pekerjaan yang melebihi kemampuan saya. 

     

2 Saya merasa kewalahan ketika harus 

menyelesaikan tugas dalam waktu yang terbatas. 

     

3 Pekerjaan membuat saya merasa cemas atau 

tertekan secara emosional. 

     

B. Tekanan Kelompok 

4 Tekanan dari rekan kerja membuat saya merasa 

stres dalam bekerja. 

     

5 Konflik atau ketidakharmonisan dalam kelompok 

kerja membuat saya sulit berkonsentrasi. 

     

6 Saya merasa terbebani ketika harus menyesuaikan 

diri dengan tuntutan kelompok kerja. 

     

C. Tekanan Lingkungan Fisik 

7 Lingkungan kerja yang bising membuat saya sulit 

untuk fokus. 

     

8 Suhu atau kondisi fisik tempat kerja membuat 

saya merasa tidak nyaman. 

     

9 Fasilitas fisik yang tidak memadai membuat 

pekerjaan saya terasa lebih berat. 

     

D. Tekanan Keorganisasian 

10 Kurangnya kejelasan aturan dan prosedur 

pekerjaan membuat saya merasa stres. 

     

11 Tuntutan organisasi yang terlalu tinggi membuat 

saya merasa terbebani. 

     

12 Perubahan kebijakan yang mendadak membuat 

saya merasa tidak nyaman dalam bekerja. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. 

TABULASI SAMPEL AWAL 

RUMAH MAKAN DOA IBU DAN RUMAH MAKAN TAKANA JUO 1 

KOTA BENGKULU 

 

1. Lingkungan Kerja (X1) 

Res

pon 

Lingkungan Kerja (X1) 
Tot

al 
X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.

10 

X1.

11 

X1.

12 

1 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 53 

2 3 4 1 3 4 5 3 4 4 4 4 5 44 

3 4 4 3 4 5 5 4 5 5 4 4 5 52 

4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 52 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

6 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 50 

7 4 4 3 4 3 5 4 4 5 4 4 5 49 

8 1 4 3 5 5 5 5 5 3 4 4 5 49 

9 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 57 

10 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

11 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 48 

12 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

13 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 40 

14 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 51 

15 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

16 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 32 

17 4 4 2 4 2 4 2 2 2 2 2 3 33 

18 2 4 2 4 4 4 2 2 3 4 2 4 37 

19 4 4 3 4 3 4 4 5 4 5 4 5 49 

20 4 4 2 2 2 3 4 2 2 4 2 4 35 

21 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 49 

22 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 43 

23 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 56 

24 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

25 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 3 48 

26 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 4 4 47 

27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

28 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

29 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

30 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 39 

 

 



 

 

 

 

2. Konflik Interpersonal (X2) 

Res

pon 

Konflik Interpersonal (X2) 
Tot

al 
X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

X2.

6 

X2.

7 

X2.

8 

X2.

9 

X2.

10 

X2.

11 

X2.

12 

1 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 49 

2 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 5 48 

3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 46 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 4 3 46 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 46 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47 

8 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 54 

9 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 2 2 43 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 52 

13 3 3 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 51 

14 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 46 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 50 

16 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46 

17 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

18 4 4 3 3 2 2 2 4 4 4 5 5 42 

19 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 56 

20 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 5 51 

21 3 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 51 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

23 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 41 

24 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 45 

25 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

26 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 44 

27 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 41 

28 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42 

29 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 50 

30 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 51 

 

 

 

 



 

 

 

 

3. Beban Kerja (X3) 

Res

pon 

Beban Kerja (X3) 
Tot

al 
X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3.

9 

X3.

10 

X3.

11 

X3.

12 

1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 19 

2 3 3 4 1 4 1 4 3 1 1 2 1 28 

3 3 4 4 3 3 3 4 2 2 3 2 3 36 

4 3 3 5 2 1 1 3 2 2 2 2 2 28 

5 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 28 

6 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 25 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

8 3 3 4 4 3 1 2 4 2 3 3 3 35 

9 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 57 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 4 4 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 40 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

14 4 5 4 4 5 5 2 2 2 2 3 3 41 

15 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 52 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 50 

17 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 54 

18 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 57 

19 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 2 1 50 

20 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 57 

21 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 31 

23 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 34 

24 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 43 

25 4 4 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 35 

26 4 4 4 3 3 3 3 4 2 2 3 3 38 

27 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 3 3 46 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

29 4 4 4 3 3 3 3 2 2 2 2 2 34 

30 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 31 

 

 

 

 



 

 

 

 

4. Stres Kerja (Y) 

Res

pon 

Stres Kerja (Y) 
Tot

al 
Y.

1 

Y.

2 

Y.

3 

Y.

4 

Y.

5 

Y.

6 

Y.

7 

Y.

8 

Y.

9 Y.10 Y.11 Y.12 

1 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 19 

2 4 4 2 3 4 2 5 4 4 3 3 3 41 

3 2 4 2 2 2 3 2 3 2 3 4 2 31 

4 2 3 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 29 

5 2 2 2 3 3 3 3 4 2 2 2 2 30 

6 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 27 

7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 23 

8 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

9 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 57 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

11 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 33 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

16 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 45 

17 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 3 49 

18 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 54 

19 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 40 

20 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 52 

21 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 42 

22 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 36 

23 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 31 

24 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 2 2 40 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

26 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 42 

27 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 41 

28 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 43 

29 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 32 

30 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 33 

 

 

 



 

 

Lampiran 3. 

HASIL OLAH DATA UJI SAMPEL  

Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Lingkungan Kerja (X1) 

Correlations 

    
X1
01 

X1
02 

X1
03 

X1
04 

X1
05 

X1
06 

X1
07 

X1
08 

X1
09 

X1
10 

X1
11 

X1
12 

TO
TA
L 

X1
01 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

1 ,65
6** 

,55
1** 

0,2
19 

0,2
16 

0,3
26 

0,2
60 

0,2
87 

0,3
30 

0,3
08 

,37
8* 

0,2
53 

,55
4** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

  0,0
00 

0,0
02 

0,2
46 

0,2
53 

0,0
78 

0,1
66 

0,1
24 

0,0
75 

0,0
98 

0,0
39 

0,1
77 

0,0
01 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
02 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,65
6** 

1 ,36
7* 

,48
9** 

,38
5* 

,45
8* 

0,1
21 

0,2
81 

0,2
31 

,36
3* 

0,3
17 

,50
7** 

,57
2** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

  0,0
46 

0,0
06 

0,0
36 

0,0
11 

0,5
24 

0,1
33 

0,2
20 

0,0
49 

0,0
88 

0,0
04 

0,0
01 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
03 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,55
1** 

,36
7* 

1 ,48
4** 

,49
4** 

0,3
12 

,53
6** 

,54
0** 

,44
7* 

0,2
87 

,56
4** 

0,1
42 

,67
8** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
02 

0,0
46 

  0,0
07 

0,0
06 

0,0
93 

0,0
02 

0,0
02 

0,0
13 

0,1
24 

0,0
01 

0,4
53 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
04 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,2
19 

,48
9** 

,48
4** 

1 ,59
0** 

,56
5** 

0,2
69 

,38
3* 

0,3
35 

0,2
10 

,45
2* 

0,3
43 

,60
6** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,2
46 

0,0
06 

0,0
07 

  0,0
01 

0,0
01 

0,1
50 

0,0
37 

0,0
70 

0,2
65 

0,0
12 

0,0
63 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
05 

Pea
rson 
Corr

0,2
16 

,38
5* 

,49
4** 

,59
0** 

1 ,75
9** 

,56
8** 

,60
3** 

,50
4** 

0,2
98 

,58
8** 

,40
8* 

,75
7** 



 

 

elati
on 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,2
53 

0,0
36 

0,0
06 

0,0
01 

  0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
05 

0,1
10 

0,0
01 

0,0
25 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
06 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,3
26 

,45
8* 

0,3
12 

,56
5** 

,75
9** 

1 ,51
2** 

,56
5** 

,51
2** 

0,3
54 

,54
4** 

,57
5** 

,75
5** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
78 

0,0
11 

0,0
93 

0,0
01 

0,0
00 

  0,0
04 

0,0
01 

0,0
04 

0,0
55 

0,0
02 

0,0
01 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
07 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,2
60 

0,1
21 

,53
6** 

0,2
69 

,56
8** 

,51
2** 

1 ,77
1** 

,44
2* 

,53
8** 

,64
6** 

,43
9* 

,72
8** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,1
66 

0,5
24 

0,0
02 

0,1
50 

0,0
01 

0,0
04 

  0,0
00 

0,0
14 

0,0
02 

0,0
00 

0,0
15 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
08 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,2
87 

0,2
81 

,54
0** 

,38
3* 

,60
3** 

,56
5** 

,77
1** 

1 ,69
4** 

,61
2** 

,79
1** 

,54
9** 

,83
9** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,1
24 

0,1
33 

0,0
02 

0,0
37 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
02 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
09 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,3
30 

0,2
31 

,44
7* 

0,3
35 

,50
4** 

,51
2** 

,44
2* 

,69
4** 

1 ,62
5** 

,82
6** 

,59
1** 

,77
6** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
75 

0,2
20 

0,0
13 

0,0
70 

0,0
05 

0,0
04 

0,0
14 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
10 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,3
08 

,36
3* 

0,2
87 

0,2
10 

0,2
98 

0,3
54 

,53
8** 

,61
2** 

,62
5** 

1 ,69
1** 

,77
8** 

,69
9** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
98 

0,0
49 

0,1
24 

0,2
65 

0,1
10 

0,0
55 

0,0
02 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 



 

 

X1
11 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,37
8* 

0,3
17 

,56
4** 

,45
2* 

,58
8** 

,54
4** 

,64
6** 

,79
1** 

,82
6** 

,69
1** 

1 ,68
9** 

,88
2** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
39 

0,0
88 

0,0
01 

0,0
12 

0,0
01 

0,0
02 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X1
12 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,2
53 

,50
7** 

0,1
42 

0,3
43 

,40
8* 

,57
5** 

,43
9* 

,54
9** 

,59
1** 

,77
8** 

,68
9** 

1 ,71
5** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,1
77 

0,0
04 

0,4
53 

0,0
63 

0,0
25 

0,0
01 

0,0
15 

0,0
02 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T
O
TA
L 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,55
4** 

,57
2** 

,67
8** 

,60
6** 

,75
7** 

,75
5** 

,72
8** 

,83
9** 

,77
6** 

,69
9** 

,88
2** 

,71
5** 

1 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
01 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,912 12 

 

2. Konflik Interpersonal (X2) 

Correlations 

    
X2
01 

X2
02 

X2
03 

X2
04 

X2
05 

X2
06 

X2
07 

X2
08 

X2
09 

X2
10 

X2
11 

X2
12 

TO
TA
L 

X2
01 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

1 ,90
2** 

,57
1** 

,38
9* 

,42
8* 

0,1
59 

-
0,0
60 

-
0,0
09 

0,2
67 

0,2
09 

0,2
15 

0,1
70 

,56
7** 

  Sig. 
(2-

  0,0
00 

0,0
01 

0,0
34 

0,0
18 

0,4
00 

0,7
53 

0,9
63 

0,1
53 

0,2
69 

0,2
54 

0,3
69 

0,0
01 



 

 

taile
d) 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
02 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,90
2** 

1 ,66
6** 

,48
6** 

,38
1* 

0,0
40 

-
0,1
84 

-
0,0
07 

0,2
62 

0,0
79 

0,2
75 

0,2
24 

,54
9** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
06 

0,0
38 

0,8
35 

0,3
29 

0,9
72 

0,1
62 

0,6
80 

0,1
42 

0,2
34 

0,0
02 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
03 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,57
1** 

,66
6** 

1 ,72
1** 

,59
1** 

0,2
76 

0,1
37 

0,0
70 

0,1
94 

0,0
10 

0,0
88 

0,0
08 

,56
3** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
01 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
01 

0,1
40 

0,4
71 

0,7
13 

0,3
04 

0,9
59 

0,6
44 

0,9
67 

0,0
01 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
04 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,38
9* 

,48
6** 

,72
1** 

1 ,69
8** 

,38
9* 

0,1
35 

0,1
36 

-
0,0
14 

0,0
24 

0,0
46 

0,0
78 

,53
5** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
34 

0,0
06 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
34 

0,4
76 

0,4
74 

0,9
43 

0,9
00 

0,8
10 

0,6
81 

0,0
02 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
05 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,42
8* 

,38
1* 

,59
1** 

,69
8** 

1 ,63
1** 

,50
1** 

0,3
32 

0,2
16 

0,1
56 

0,0
42 

-
0,0
91 

,64
5** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
18 

0,0
38 

0,0
01 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
05 

0,0
73 

0,2
52 

0,4
12 

0,8
24 

0,6
34 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
06 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,1
59 

0,0
40 

0,2
76 

,38
9* 

,63
1** 

1 ,65
9** 

,45
1* 

0,2
67 

0,3
36 

-
0,0
28 

0,0
14 

,56
7** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,4
00 

0,8
35 

0,1
40 

0,0
34 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
12 

0,1
53 

0,0
69 

0,8
82 

0,9
42 

0,0
01 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
07 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

-
0,0
60 

-
0,1
84 

0,1
37 

0,1
35 

,50
1** 

,65
9** 

1 ,67
0** 

,47
3** 

,53
3** 

0,2
26 

0,1
45 

,58
8** 



 

 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,7
53 

0,3
29 

0,4
71 

0,4
76 

0,0
05 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
08 

0,0
02 

0,2
31 

0,4
45 

0,0
01 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
08 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

-
0,0
09 

-
0,0
07 

0,0
70 

0,1
36 

0,3
32 

,45
1* 

,67
0** 

1 ,67
9** 

,58
8** 

,50
3** 

,37
4* 

,66
8** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,9
63 

0,9
72 

0,7
13 

0,4
74 

0,0
73 

0,0
12 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
01 

0,0
05 

0,0
42 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
09 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,2
67 

0,2
62 

0,1
94 

-
0,0
14 

0,2
16 

0,2
67 

,47
3** 

,67
9** 

1 ,69
6** 

,57
2** 

,45
0* 

,70
3** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,1
53 

0,1
62 

0,3
04 

0,9
43 

0,2
52 

0,1
53 

0,0
08 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
01 

0,0
13 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
10 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,2
09 

0,0
79 

0,0
10 

0,0
24 

0,1
56 

0,3
36 

,53
3** 

,58
8** 

,69
6** 

1 ,64
5** 

,61
0** 

,69
4** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,2
69 

0,6
80 

0,9
59 

0,9
00 

0,4
12 

0,0
69 

0,0
02 

0,0
01 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
11 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,2
15 

0,2
75 

0,0
88 

0,0
46 

0,0
42 

-
0,0
28 

0,2
26 

,50
3** 

,57
2** 

,64
5** 

1 ,82
0** 

,63
4** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,2
54 

0,1
42 

0,6
44 

0,8
10 

0,8
24 

0,8
82 

0,2
31 

0,0
05 

0,0
01 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X2
12 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

0,1
70 

0,2
24 

0,0
08 

0,0
78 

-
0,0
91 

0,0
14 

0,1
45 

,37
4* 

,45
0* 

,61
0** 

,82
0** 

1 ,55
9** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,3
69 

0,2
34 

0,9
67 

0,6
81 

0,6
34 

0,9
42 

0,4
45 

0,0
42 

0,0
13 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
01 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T
O

Pea
rson 
Corr

,56
7** 

,54
9** 

,56
3** 

,53
5** 

,64
5** 

,56
7** 

,58
8** 

,66
8** 

,70
3** 

,69
4** 

,63
4** 

,55
9** 

1 



 

 

TA
L 

elati
on 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
01 

0,0
02 

0,0
01 

0,0
02 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
01 

  

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability 

Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,840 12 

 

3. Beban Kerja (X3) 

Correlations 

    
X3
01 

X3
02 

X3
03 

X3
04 

X3
05 

X3
06 

X3
07 

X3
08 

X3
09 

X3
10 

X3
11 

X3
12 

TO
TA
L 

X3
01 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

1 ,93
8** 

,83
5** 

,87
9** 

,76
0** 

,75
1** 

,63
6** 

,74
7** 

,68
6** 

,67
3** 

,65
6** 

,60
4** 

,91
7** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
02 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,93
8** 

1 ,84
6** 

,85
1** 

,80
7** 

,78
8** 

,56
0** 

,64
7** 

,59
3** 

,60
6** 

,58
7** 

,56
7** 

,87
7** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
01 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
03 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,83
5** 

,84
6** 

1 ,72
4** 

,62
3** 

,49
8** 

,49
2** 

,63
5** 

,53
6** 

,54
8** 

,46
0* 

,42
2* 

,75
9** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
05 

0,0
06 

0,0
00 

0,0
02 

0,0
02 

0,0
11 

0,0
20 

0,0
00 



 

 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
04 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,87
9** 

,85
1** 

,72
4** 

1 ,72
9** 

,76
0** 

,41
9* 

,71
2** 

,72
1** 

,73
7** 

,66
7** 

,63
5** 

,89
3** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
21 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
05 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,76
0** 

,80
7** 

,62
3** 

,72
9** 

1 ,79
6** 

,46
4** 

,64
4** 

,60
2** 

,56
1** 

,57
3** 

,51
8** 

,80
9** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
10 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
01 

0,0
03 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
06 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,75
1** 

,78
8** 

,49
8** 

,76
0** 

,79
6** 

1 ,47
6** 

,54
6** 

,71
0** 

,65
3** 

,60
6** 

,66
8** 

,83
3** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
05 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
08 

0,0
02 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
07 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,63
6** 

,56
0** 

,49
2** 

,41
9* 

,46
4** 

,47
6** 

1 ,57
0** 

,45
2* 

,46
2* 

,56
5** 

,60
1** 

,66
1** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
06 

0,0
21 

0,0
10 

0,0
08 

  0,0
01 

0,0
12 

0,0
10 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
08 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,74
7** 

,64
7** 

,63
5** 

,71
2** 

,64
4** 

,54
6** 

,57
0** 

1 ,82
1** 

,79
3** 

,68
6** 

,60
2** 

,85
2** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
02 

0,0
01 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
09 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,68
6** 

,59
3** 

,53
6** 

,72
1** 

,60
2** 

,71
0** 

,45
2* 

,82
1** 

1 ,91
3** 

,63
9** 

,64
5** 

,85
1** 

  Sig. 
(2-

0,0
00 

0,0
01 

0,0
02 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
12 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 



 

 

taile
d) 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
10 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,67
3** 

,60
6** 

,54
8** 

,73
7** 

,56
1** 

,65
3** 

,46
2* 

,79
3** 

,91
3** 

1 ,70
1** 

,65
9** 

,85
0** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
02 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
10 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
11 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,65
6** 

,58
7** 

,46
0* 

,66
7** 

,57
3** 

,60
6** 

,56
5** 

,68
6** 

,63
9** 

,70
1** 

1 ,89
1** 

,81
5** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
11 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

X3
12 

Pea
rson 
Corr
elati
on 

,60
4** 

,56
7** 

,42
2* 

,63
5** 

,51
8** 

,66
8** 

,60
1** 

,60
2** 

,64
5** 

,65
9** 

,89
1** 

1 ,79
3** 

  Sig. 
(2-
taile
d) 

0,0
00 

0,0
01 

0,0
20 

0,0
00 

0,0
03 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

0,0
00 

  0,0
00 

  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T
O
TA
L 

Pea
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  N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

0,957 12 

 

 



 

 

4. Stres Kerja (Y) 

Correlations 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 
Alpha 
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Items 

0,970 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Hasil Uji Validitas Instrumen 

Variabel 

Item 

Pernyataan 

Total Pearson 

Correlation 

R.tab

el 

Keteran

gan 

Lingkungan Kerja 

(X1) 

1 0,554 0,361 Valid 

2 0,572 0,361 Valid 

3 0,678 0,361 Valid 

4 0,606 0,361 Valid 

5 0,757 0,361 Valid 

6 0,755 0,361 Valid 

7 0,728 0,361 Valid 

8 0,839 0,361 Valid 

9 0,776 0,361 Valid 

10 0,699 0,361 Valid 

11 0,882 0,361 Valid 

12 0,715 0,361 Valid 

Konflik 

Interpersonal (X2) 

1 0,567 0,361 Valid 

2 0,549 0,361 Valid 

3 0,563 0,361 Valid 

4 0,535 0,361 Valid 

5 0,645 0,361 Valid 

6 0,567 0,361 Valid 

7 0,588 0,361 Valid 

8 0,668 0,361 Valid 

9 0,703 0,361 Valid 

10 0,694 0,361 Valid 

11 0,634 0,361 Valid 

12 0,559 0,361 Valid 

Beban Kerja (X3) 

1 0,917 0,361 Valid 

2 0,877 0,361 Valid 

3 0,759 0,361 Valid 

4 0,893 0,361 Valid 

5 0,809 0,361 Valid 

6 0,833 0,361 Valid 

7 0,661 0,361 Valid 

8 0,852 0,361 Valid 

9 0,851 0,361 Valid 

10 0,850 0,361 Valid 

11 0,815 0,361 Valid 

12 0,793 0,361 Valid 

Stres Kerja (Y) 1 0,881 0,361 Valid 



 

 

2 0,809 0,361 Valid 

3 0,879 0,361 Valid 

4 0,915 0,361 Valid 

5 0,848 0,361 Valid 

6 0,858 0,361 Valid 

7 0,819 0,361 Valid 

8 0,870 0,361 Valid 

9 0,908 0,361 Valid 

10 0,909 0,361 Valid 

11 0,842 0,361 Valid 

12 0,876 0,361 Valid 

 

Berdasarkan hasil Uji Validitas dengan menggunakan Correlation Product 

maka dari 36 pernyataan yang diuji dan N=30 (Karyawan Rumah Makan Doa Ibu 

dan Rumah Makan Takan Juo 1 Kota Bengkulu), ternyata semua item pernyataan 

sah (valid), sebab memiliki nilai korelasi lebih dari 0,361. 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

No Variabel 

Cronbach's 

Alpha Keterangan 

1 Lingkungan Kerja 0,912 Reliabel 

2 Konflik Interpersonal 0,840 Reliabel 

3 Beban Kerja 0,957 Reliabel 

4 Stres Kerja 0,970 Reliabel 

 

Dari hasil Uji Reliabilitas yang dilakukan dengan menggunakan program statistik 

SPSS maka diperoleh Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0,60. Maka semua item 

pernyataan kuesioner dikatakan reliabel. 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 4. 

TABULASI DATA PENELITIAN 

RUMAH MAKAN SEDERHANA KOTA BENGKULU 

 

1. Variabel Lingkungan Kerja (X1) 

 
Sumber: Data penelitian Rumah Makan Sederhana Kota Bengkulu 2026 

 

 

 

 

 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12

1 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 33

2 3 2 3 4 2 3 2 3 3 4 4 3 36

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 2 41

4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 43

5 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 39

6 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 44

7 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 44

8 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 33

9 4 2 4 4 2 3 2 4 4 2 4 4 39

10 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 34

11 4 3 3 3 3 4 3 4 3 5 2 4 41

12 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 40

13 3 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 4 45

14 4 3 2 3 5 4 3 4 3 2 3 3 39

15 5 4 4 4 4 3 4 5 2 4 4 2 45

16 3 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 36

17 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 44

18 4 5 5 4 4 4 2 2 2 4 4 5 45

19 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 44

20 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 4 3 39

21 3 3 4 4 5 4 4 4 5 4 2 5 47

22 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 3 42

23 3 4 2 3 5 4 4 4 4 5 4 4 46

24 4 5 2 4 5 3 3 3 3 2 2 4 40

25 4 3 3 4 3 3 3 3 3 5 3 3 40

26 4 5 5 4 5 5 3 4 4 3 2 1 45

27 2 3 4 4 3 5 4 2 2 4 2 3 38

28 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 40

29 3 4 3 1 4 2 3 2 3 2 4 3 34

30 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 38

31 2 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 2 44

32 2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 1 4 39

33 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 39

34 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 40

35 3 4 2 4 4 5 3 3 3 3 3 3 40

36 3 3 3 4 3 4 4 5 2 4 5 4 44

37 5 4 3 4 4 4 4 2 4 3 3 4 44

38 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 44

39 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 43

40 2 2 3 3 4 5 4 5 4 3 4 1 40

41 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 40

42 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 2 40

43 4 3 2 3 2 5 4 3 4 4 4 2 40

44 4 3 2 2 3 5 4 3 4 4 4 1 39

45 4 3 3 2 4 4 4 3 4 5 3 3 42

46 4 3 5 5 4 2 4 2 1 2 1 2 35

Respon
Lingkungan Kerja (X1)

Total



 

 

2. Variabel Konflik Interpersonal (X2) 

 
Sumber: Data penelitian Rumah Makan Sederhana Kota Bengkulu 2026 

 

 

 

 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12

1 4 3 5 3 5 5 3 5 3 3 5 4 48

2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 44

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 48

4 3 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 5 48

5 3 4 4 5 3 5 3 3 5 3 3 5 46

6 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 53

7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 45

8 3 4 4 3 4 3 3 3 3 5 3 5 43

9 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 47

10 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 41

11 5 5 5 5 3 4 3 4 5 5 3 4 51

12 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 41

13 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 46

14 5 5 4 3 4 3 3 3 3 5 3 5 46

15 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50

16 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 3 3 46

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

18 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 54

19 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 46

20 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 44

21 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 4 5 53

22 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 3 45

23 3 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 5 52

24 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 45

25 4 5 3 4 3 5 3 3 5 3 3 5 46

26 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 58

27 4 3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 3 44

28 4 3 4 3 4 3 5 3 4 3 4 4 44

29 3 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 5 43

30 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 42

31 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 5 4 48

32 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 46

33 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 46

34 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 42

35 4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 48

36 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 50

37 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 49

38 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46

39 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 43

40 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 5 42

41 3 4 4 3 4 3 4 3 5 3 4 4 44

42 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 53

43 4 4 5 5 3 4 4 3 5 3 3 3 46

44 5 4 3 4 5 4 4 4 3 5 3 4 48

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 45

46 2 2 3 4 5 4 4 2 2 3 3 1 35

Respon
Konflik Interpersonal (X2)

Total



 

 

3. Variabel Beban Kerja (X3) 

 
Sumber: Data penelitian Rumah Makan Sederhana Kota Bengkulu 2026 

 

 

 

 

 

 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12

1 4 3 5 3 5 3 3 3 3 4 3 3 42

2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 44

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 48

4 3 3 4 5 3 4 4 4 4 5 4 4 47

5 3 4 4 5 3 5 3 3 3 4 5 3 45

6 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 52

7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 46

8 3 4 4 5 4 3 3 3 3 4 5 3 44

9 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 3 4 46

10 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 40

11 5 5 5 5 3 4 3 4 3 5 5 4 51

12 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 3 42

13 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 47

14 5 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 44

15 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 52

16 4 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 3 47

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 50

18 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 56

19 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 47

20 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 43

21 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57

22 3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 44

23 3 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 4 49

24 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 41

25 4 3 3 4 3 5 3 3 3 3 5 5 44

26 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 56

27 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 44

28 4 3 4 3 4 3 5 3 4 4 3 3 43

29 3 5 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 40

30 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 41

31 3 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 46

32 3 3 3 4 3 4 3 3 5 5 5 5 46

33 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 45

34 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 43

35 4 5 3 4 5 4 4 3 5 5 4 4 50

36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47

37 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 47

38 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 46

39 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 45

40 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 43

41 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 47

42 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 53

43 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 46

44 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 48

45 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 41

46 3 3 3 5 5 5 3 4 5 5 5 5 51

Respon
Beban Kerja (X3)

Total



 

 

4. Variabel Stres Kerja (Y) 

 
Sumber: Data penelitian Rumah Makan Sederhana Kota Bengkulu 2026 

 

 

 

 

 

 

 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12

1 4 3 5 3 5 3 4 4 5 5 5 5 51

2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 46

3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 50

4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 5 50

5 3 4 4 5 3 5 3 3 5 5 5 5 50

6 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 54

7 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 47

8 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 5 5 46

9 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 48

10 4 3 3 4 3 3 3 3 4 5 5 5 45

11 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 54

12 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 44

13 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 48

14 5 5 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 47

15 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 52

16 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 48

17 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 52

18 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57

19 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

20 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 45

21 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57

22 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 45

23 3 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 51

24 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 42

25 4 3 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 46

26 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 57

27 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 45

28 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 44

29 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 43

30 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 3 42

31 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 48

32 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 47

33 3 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 45

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 42

35 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 4 49

36 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 48

37 4 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 47

38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46

39 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 44

40 3 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 47

41 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4 48

42 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 54

43 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 45

44 4 3 5 3 5 5 4 4 5 4 4 4 50

45 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 46

46 4 3 3 5 4 5 3 4 5 5 5 5 51

TotalRespon
Stres Kerja (Y)



 

 

Lampiran 5. 

HASIL OLAH DATA PENELITIAN 

Hasil Uji Multikolenearitas, Regresi Linear Berganda, dan Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 7,194 2,950  2,438 ,019   

X1 -,205 ,075 -,186 -2,730 ,009 ,655 1,528 

X2 ,489 ,116 ,464 4,227 ,000 ,254 3,942 

X3 ,568 ,102 ,605 5,544 ,000 ,256 3,908 

a. Dependent Variable: Y 

 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 598,801 3 199,600 95,260 ,000b 

Residual 88,004 42 2,095   

Total 686,804 45    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,934a ,872 ,863 1,44753 1,152 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 



 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 



 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 46 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,39844219 

Most Extreme Differences Absolute ,078 

Positive ,078 

Negative -,048 

Test Statistic ,078 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Hasil Uji Heterokedatisitas 

 

 

 

 

 

 



 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Lingkungan Kerja (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

X1.1

1 

X1.1

2 

TOT

AL 

X1.

1 

Pearson 

Correlation 

1 ,196 ,056 ,200 ,038 -,091 -,120 ,002 -,041 ,054 ,027 ,064 ,298* 

Sig. (2-

tailed) 
 

,192 ,713 ,182 ,801 ,549 ,425 ,991 ,785 ,724 ,860 ,672 ,044 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

2 

Pearson 

Correlation 

,196 1 ,175 ,063 ,496*

* 

,007 -,094 -,210 -,102 -,129 -,130 ,098 ,292* 

Sig. (2-

tailed) 

,192 
 

,246 ,675 ,000 ,964 ,533 ,162 ,501 ,393 ,389 ,517 ,049 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

3 

Pearson 

Correlation 

,056 ,175 1 ,389*

* 

,050 -,132 ,075 -,007 -,153 -,016 -,117 ,021 ,300* 

Sig. (2-

tailed) 

,713 ,246 
 

,007 ,740 ,381 ,618 ,961 ,311 ,916 ,437 ,891 ,043 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

4 

Pearson 

Correlation 

,200 ,063 ,389*

* 

1 ,146 ,028 ,033 ,125 -,180 ,098 -,027 ,188 ,483*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,182 ,675 ,007 
 

,332 ,855 ,827 ,407 ,231 ,517 ,861 ,212 ,001 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

5 

Pearson 

Correlation 

,038 ,496*

* 

,050 ,146 1 ,146 ,125 ,104 ,000 -,074 -,273 ,044 ,390*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,801 ,000 ,740 ,332 
 

,332 ,407 ,493 1,00

0 

,625 ,067 ,773 ,007 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

6 

Pearson 

Correlation 

-

,091 

,007 -,132 ,028 ,146 1 ,167 ,173 ,212 ,157 -,061 -,160 ,332* 

Sig. (2-

tailed) 

,549 ,964 ,381 ,855 ,332 
 

,268 ,251 ,156 ,297 ,689 ,289 ,024 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

7 

Pearson 

Correlation 

-

,120 

-,094 ,075 ,033 ,125 ,167 1 ,227 ,262 ,177 ,047 -

,335* 

,315* 

Sig. (2-

tailed) 

,425 ,533 ,618 ,827 ,407 ,268 
 

,129 ,079 ,238 ,756 ,023 ,033 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

8 

Pearson 

Correlation 

,002 -,210 -,007 ,125 ,104 ,173 ,227 1 ,245 ,214 ,273 -,132 ,462*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,991 ,162 ,961 ,407 ,493 ,251 ,129 
 

,100 ,154 ,067 ,383 ,001 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

9 

Pearson 

Correlation 

-

,041 

-,102 -,153 -,180 ,000 ,212 ,262 ,245 1 ,142 ,071 -,033 ,322* 

Sig. (2-

tailed) 

,785 ,501 ,311 ,231 1,00

0 

,156 ,079 ,100 
 

,346 ,640 ,829 ,029 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 



 

 

X1.

10 

Pearson 

Correlation 

,054 -,129 -,016 ,098 -,074 ,157 ,177 ,214 ,142 1 ,227 ,214 ,513*

* 

Sig. (2-

tailed) 

,724 ,393 ,916 ,517 ,625 ,297 ,238 ,154 ,346 
 

,130 ,153 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

11 

Pearson 

Correlation 

,027 -,130 -,117 -,027 -,273 -,061 ,047 ,273 ,071 ,227 1 ,109 ,297* 

Sig. (2-

tailed) 

,860 ,389 ,437 ,861 ,067 ,689 ,756 ,067 ,640 ,130 
 

,472 ,045 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.

12 

Pearson 

Correlation 

,064 ,098 ,021 ,188 ,044 -,160 -

,335* 

-,132 -,033 ,214 ,109 1 ,305* 

Sig. (2-

tailed) 

,672 ,517 ,891 ,212 ,773 ,289 ,023 ,383 ,829 ,153 ,472 
 

,039 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

TO

TA

L 

Pearson 

Correlation 

,298* ,292* ,300* ,483*

* 

,390*

* 

,332* ,315* ,462*

* 

,322* ,513*

* 

,297* ,305* 1 

Sig. (2-

tailed) 

,044 ,049 ,043 ,001 ,007 ,024 ,033 ,001 ,029 ,000 ,045 ,039 
 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,654 12 

 

Konflik Interpersonal (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 
X2.1

0 
X2.1

1 
X2.1

2 
TOT
AL 

X2.
1 

Pearson 
Correlation 

1 ,444*

* 
,425*

* 
,196 ,083 ,166 -,013 ,202 ,011 ,469*

* 
-,018 ,119 ,555*

* 

Sig. (2-
tailed)  

,002 ,003 ,193 ,584 ,270 ,933 ,177 ,943 ,001 ,906 ,431 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
2 

Pearson 
Correlation 

,444*

* 
1 ,234 ,259 -,086 ,219 -,045 ,024 ,370* ,383*

* 
-,015 ,316* ,567*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,002 
 

,117 ,082 ,571 ,144 ,766 ,876 ,011 ,009 ,922 ,032 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
3 

Pearson 
Correlation 

,425*

* 
,234 1 ,297* -,036 ,113 -,104 ,091 ,205 ,085 ,021 -,013 ,417*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,003 ,117 
 

,045 ,814 ,453 ,491 ,545 ,172 ,574 ,891 ,933 ,004 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
4 

Pearson 
Correlation 

,196 ,259 ,297* 1 -,225 ,335* ,196 ,308* ,403*

* 
,240 ,035 -,106 ,522*

* 



 

 

Sig. (2-
tailed) 

,193 ,082 ,045 
 

,132 ,023 ,192 ,037 ,006 ,109 ,815 ,484 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
5 

Pearson 
Correlation 

,083 -,086 -,036 -,225 1 ,028 ,202 ,130 -
,450*

* 

,167 ,224 -
,298* 

,072 

Sig. (2-
tailed) 

,584 ,571 ,814 ,132 
 

,854 ,178 ,389 ,002 ,266 ,135 ,044 ,634 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
6 

Pearson 
Correlation 

,166 ,219 ,113 ,335* ,028 1 ,179 ,293* ,274 ,011 ,252 ,226 ,531*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,270 ,144 ,453 ,023 ,854 
 

,234 ,048 ,066 ,943 ,092 ,130 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
7 

Pearson 
Correlation 

-
,013 

-,045 -,104 ,196 ,202 ,179 1 ,410*

* 
,150 ,086 ,673*

* 
-,049 ,430*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,933 ,766 ,491 ,192 ,178 ,234 
 

,005 ,320 ,570 ,000 ,748 ,003 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
8 

Pearson 
Correlation 

,202 ,024 ,091 ,308* ,130 ,293* ,410*

* 
1 ,121 ,226 ,599*

* 
,148 ,618*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,177 ,876 ,545 ,037 ,389 ,048 ,005 
 

,424 ,131 ,000 ,326 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
9 

Pearson 
Correlation 

,011 ,370* ,205 ,403*

* 
-

,450*

* 

,274 ,150 ,121 1 ,081 ,100 ,334* ,489*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,943 ,011 ,172 ,006 ,002 ,066 ,320 ,424 
 

,591 ,508 ,023 ,001 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
10 

Pearson 
Correlation 

,469*

* 
,383*

* 
,085 ,240 ,167 ,011 ,086 ,226 ,081 1 ,143 ,130 ,542*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,009 ,574 ,109 ,266 ,943 ,570 ,131 ,591 
 

,341 ,391 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
11 

Pearson 
Correlation 

-
,018 

-,015 ,021 ,035 ,224 ,252 ,673*

* 
,599*

* 
,100 ,143 1 ,174 ,530*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,906 ,922 ,891 ,815 ,135 ,092 ,000 ,000 ,508 ,341 
 

,248 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.
12 

Pearson 
Correlation 

,119 ,316* -,013 -,106 -
,298* 

,226 -,049 ,148 ,334* ,130 ,174 1 ,394*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,431 ,032 ,933 ,484 ,044 ,130 ,748 ,326 ,023 ,391 ,248 
 

,007 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

TO
TA
L 

Pearson 
Correlation 

,555*

* 
,567*

* 
,417*

* 
,522*

* 
,072 ,531*

* 
,430*

* 
,618*

* 
,489*

* 
,542*

* 
,530*

* 
,394*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,004 ,000 ,634 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 ,007 
 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 



 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,683 12 

 

Beban Kerja (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 
X3.1

0 
X3.1

1 
X3.1

2 
TOT
AL 

X3.
1 

Pearson 
Correlation 

1 ,389*

* 
,482*

* 
,009 ,198 ,022 ,077 ,040 ,008 ,245 ,133 ,164 ,457*

* 

Sig. (2-
tailed)  

,008 ,001 ,951 ,188 ,885 ,612 ,791 ,959 ,100 ,377 ,275 ,001 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
2 

Pearson 
Correlation 

,389*

* 
1 ,364* ,101 ,179 ,147 ,122 ,040 ,001 ,162 ,162 ,053 ,441*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,008 
 

,013 ,506 ,234 ,329 ,421 ,792 ,994 ,282 ,283 ,727 ,002 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
3 

Pearson 
Correlation 

,482*

* 
,364* 1 ,150 ,044 ,016 ,019 ,030 ,043 ,266 ,154 ,027 ,426*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,013 
 

,321 ,772 ,915 ,900 ,845 ,778 ,073 ,307 ,858 ,003 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
4 

Pearson 
Correlation 

,009 ,101 ,150 1 -,046 ,287 -,037 ,227 ,284 ,430*

* 
,418*

* 
,323* ,527*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,951 ,506 ,321 
 

,762 ,053 ,807 ,129 ,056 ,003 ,004 ,029 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
5 

Pearson 
Correlation 

,198 ,179 ,044 -,046 1 ,013 ,161 ,075 ,245 ,006 -,097 ,126 ,293* 

Sig. (2-
tailed) 

,188 ,234 ,772 ,762 
 

,931 ,284 ,621 ,101 ,968 ,523 ,405 ,048 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
6 

Pearson 
Correlation 

,022 ,147 ,016 ,287 ,013 1 ,174 ,270 ,244 ,213 ,620*

* 
,588*

* 
,593*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,885 ,329 ,915 ,053 ,931 
 

,248 ,070 ,103 ,154 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
7 

Pearson 
Correlation 

,077 ,122 ,019 -,037 ,161 ,174 1 ,510*

* 
,298* -,094 -,077 ,282 ,391*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,612 ,421 ,900 ,807 ,284 ,248 
 

,000 ,045 ,533 ,612 ,058 ,007 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
8 

Pearson 
Correlation 

,040 ,040 ,030 ,227 ,075 ,270 ,510*

* 
1 ,402*

* 
,109 ,044 ,409*

* 
,522*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,791 ,792 ,845 ,129 ,621 ,070 ,000 
 

,006 ,473 ,772 ,005 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
9 

Pearson 
Correlation 

,008 ,001 ,043 ,284 ,245 ,244 ,298* ,402*

* 
1 ,561*

* 
,125 ,578*

* 
,617*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,959 ,994 ,778 ,056 ,101 ,103 ,045 ,006 
 

,000 ,406 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 



 

 

X3.
10 

Pearson 
Correlation 

,245 ,162 ,266 ,430*

* 
,006 ,213 -,094 ,109 ,561*

* 
1 ,272 ,256 ,563*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,100 ,282 ,073 ,003 ,968 ,154 ,533 ,473 ,000 
 

,068 ,086 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
11 

Pearson 
Correlation 

,133 ,162 ,154 ,418*

* 
-,097 ,620*

* 
-,077 ,044 ,125 ,272 1 ,503*

* 
,547*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,377 ,283 ,307 ,004 ,523 ,000 ,612 ,772 ,406 ,068 
 

,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X3.
12 

Pearson 
Correlation 

,164 ,053 ,027 ,323* ,126 ,588*

* 
,282 ,409*

* 
,578*

* 
,256 ,503*

* 
1 ,712*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,275 ,727 ,858 ,029 ,405 ,000 ,058 ,005 ,000 ,086 ,000 
 

,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

TO
TA
L 

Pearson 
Correlation 

,457*

* 
,441*

* 
,426*

* 
,527*

* 
,293* ,593*

* 
,391*

* 
,522*

* 
,617*

* 
,563*

* 
,547*

* 
,712*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

,001 ,002 ,003 ,000 ,048 ,000 ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,701 12 

 

Stres Kerja (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 Y.11 Y.12 
TOT
AL 

Y.1 Pearson 
Correlation 

1 ,159 ,043 -,029 ,230 ,254 ,290 ,392*

* 
,008 -,110 -,268 -,125 ,304* 

Sig. (2-
tailed)  

,292 ,777 ,847 ,123 ,089 ,051 ,007 ,956 ,465 ,072 ,408 ,040 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.2 Pearson 
Correlation 

,159 1 ,271 ,263 ,241 ,223 ,314* ,165 -,075 ,163 -,004 ,034 ,468*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,292 
 

,069 ,078 ,107 ,136 ,034 ,274 ,620 ,279 ,978 ,821 ,001 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.3 Pearson 
Correlation 

,043 ,271 1 ,260 ,374* ,206 ,256 ,091 -,087 -,161 -
,301* 

-,121 ,319* 

Sig. (2-
tailed) 

,777 ,069 
 

,080 ,010 ,169 ,085 ,549 ,564 ,285 ,042 ,425 ,031 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.4 Pearson 
Correlation 

-
,029 

,263 ,260 1 ,199 ,442*

* 
,120 ,187 ,105 ,187 ,081 ,168 ,525*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,847 ,078 ,080 
 

,185 ,002 ,426 ,214 ,487 ,213 ,592 ,264 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 



 

 

Y.5 Pearson 
Correlation 

,230 ,241 ,374* ,199 1 ,339* ,440*

* 
,155 ,061 ,080 -,032 -,039 ,517*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,123 ,107 ,010 ,185 
 

,021 ,002 ,303 ,685 ,599 ,830 ,796 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.6 Pearson 
Correlation 

,254 ,223 ,206 ,442*

* 
,339* 1 ,561*

* 
,537*

* 
,225 ,008 -,179 -,051 ,612*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,089 ,136 ,169 ,002 ,021 
 

,000 ,000 ,132 ,960 ,235 ,735 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.7 Pearson 
Correlation 

,290 ,314* ,256 ,120 ,440*

* 
,561*

* 
1 ,665*

* 
,029 -,044 -,187 -,146 ,542*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,051 ,034 ,085 ,426 ,002 ,000 
 

,000 ,849 ,772 ,213 ,332 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.8 Pearson 
Correlation 

,392*

* 
,165 ,091 ,187 ,155 ,537*

* 
,665*

* 
1 ,329* ,048 -,078 ,070 ,594*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,007 ,274 ,549 ,214 ,303 ,000 ,000 
 

,026 ,753 ,607 ,643 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.9 Pearson 
Correlation 

,008 -,075 -,087 ,105 ,061 ,225 ,029 ,329* 1 ,515*

* 
,477*

* 
,482*

* 
,537*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,956 ,620 ,564 ,487 ,685 ,132 ,849 ,026 
 

,000 ,001 ,001 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.1
0 

Pearson 
Correlation 

-
,110 

,163 -,161 ,187 ,080 ,008 -,044 ,048 ,515*

* 
1 ,718*

* 
,695*

* 
,543*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,465 ,279 ,285 ,213 ,599 ,960 ,772 ,753 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.1
1 

Pearson 
Correlation 

-
,268 

-,004 -
,301* 

,081 -,032 -,179 -,187 -,078 ,477*

* 
,718*

* 
1 ,833*

* 
,365* 

Sig. (2-
tailed) 

,072 ,978 ,042 ,592 ,830 ,235 ,213 ,607 ,001 ,000 
 

,000 ,013 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y.1
2 

Pearson 
Correlation 

-
,125 

,034 -,121 ,168 -,039 -,051 -,146 ,070 ,482*

* 
,695*

* 
,833*

* 
1 ,494*

* 

Sig. (2-
tailed) 

,408 ,821 ,425 ,264 ,796 ,735 ,332 ,643 ,001 ,000 ,000 
 

,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

TO
TA
L 

Pearson 
Correlation 

,304* ,468*

* 
,319* ,525*

* 
,517*

* 
,612*

* 
,542*

* 
,594*

* 
,537*

* 
,543*

* 
,365* ,494*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

,040 ,001 ,031 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 
 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,702 12 

 

 



 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel 

Item 

Pernyataan 

Total Pearson 

Correlation 

R.tab

el 

Keteran

gan 

Lingkungan Kerja 

(X1) 

1 0,298 0,291 Valid 

2 0,292 0,291 Valid 

3 0,300 0,291 Valid 

4 0,483 0,291 Valid 

5 0,390 0,291 Valid 

6 0,332 0,291 Valid 

7 0,315 0,291 Valid 

8 0,462 0,291 Valid 

9 0,322 0,291 Valid 

10 0,513 0,291 Valid 

11 0,297 0,291 Valid 

12 0,305 0,291 Valid 

Konflik 

Interpersonal (X2) 

1 0,555 0,291 Valid 

2 0,567 0,291 Valid 

3 0,417 0,291 Valid 

4 0,522 0,291 Valid 

5 0,634 0,291 Valid 

6 0,531 0,291 Valid 

7 0,430 0,291 Valid 

8 0,618 0,291 Valid 

9 0,489 0,291 Valid 

10 0,542 0,291 Valid 

11 0,530 0,291 Valid 

12 0,394 0,291 Valid 

Beban Kerja (X3) 

1 0,457 0,291 Valid 

2 0,441 0,291 Valid 

3 0,426 0,291 Valid 

4 0,527 0,291 Valid 

5 0,293 0,291 Valid 

6 0,593 0,291 Valid 

7 0,391 0,291 Valid 

8 0,522 0,291 Valid 

9 0,617 0,291 Valid 

10 0,563 0,291 Valid 

11 0,547 0,291 Valid 

12 0,712 0,291 Valid 

Stres Kerja (Y) 1 0,304 0,291 Valid 



 

 

2 0,468 0,291 Valid 

3 0,319 0,291 Valid 

4 0,525 0,291 Valid 

5 0,517 0,291 Valid 

6 0,612 0,291 Valid 

7 0,542 0,291 Valid 

8 0,594 0,291 Valid 

9 0,537 0,291 Valid 

10 0,543 0,291 Valid 

11 0,365 0,291 Valid 

12 0,494 0,291 Valid 

 

No Variabel 

Cronbach's 

Alpha Keterangan 

1 Lingkungan Kerja 0,654 Reliabel 

2 Konflik Interpersonal 0,683 Reliabel 

3 Beban Kerja 0,701 Reliabel 

4 Stres Kerja 0,702 Reliabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

TABEL R 

DISTRIBUSI NILAI rtabel SIGNIFIKANSI 5% DAN 1% 

 

 

 

 



 

 

TABEL T 

 

 

 



 

 

TABEL F 

 

 


