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mpiran 1
PANDUAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN DALAM
PENGGUNAAN APLIKASI SRIKANDI DI

KOTA BENGKULU
orman : Ketua Lembaga Keasrsipan Daerah Di Kota Bengkulu
Waktu
Hari/Tanggal : Selasa, 28 April 2026
Tempat : Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Bengkulu
Identitas Informan
Nama : Mukhlis
Jenis Kelamin - Laki-laki
Pendidikan :S1
Pertanyaan

¢ Indikator Standar dan Tujuan Kebijakan
1. Bagaimana tujuan penerapan aplikasi
SRIKANDI, apakah tujuan tersebut telah
dipahami oleh seluruh OPD ?

¢ Indikator Sumber daya
1. Apakah sumber daya manusia yang tersedia cukup memadai ?
¢ Indikator Komunikasi pelaksana
1. Bagaimana komunikasi antara dinas arda
dengan OPD terkait penggunaan aplikasi ?
¢ Indikator Karakteristik organisasi
1. Bagaimana pembagian tugas dalam
pengelolaan aplikasi SRIKANDI?
¢ Indikator Lingkungan Sosial Politik Ekonomi
1. Apakah terdapat dukungan pimpinan daerah
terhadap implementasi aplikasi?
¢ Indikator Disposisi
1. Bagaimana sikap pegawai terhadap penerapan aplikasi
SRIKANDI ?
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PANDUAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN DALAM
PENGGUNAAN APLIKASI SRIKANDI DI KOTA
BENGKULU

Informan : Kepala Bidang Penyelenggaraan Kearsipan Di Kota Bengkulu

. Waktu

Hari/Tanggal : Selasa 28 April 2026
Tempat : Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota
Bengkulu

II.  Identitas Informan
Nama : Erika Ariesanti
Jenis Kelamin : Perempuan
Pendidikan : S2

Il Pertanyaan

¢ Indikator Standar dan Tujuan Kebijakan
1. Apakah SOP penggunaan aplikasi SRIKANDI sudah jelas ?

¢ Indikator Sumber daya
1. Apakah sarana dan prasarana pendukung sudah memadai ?
¢ Indikator Komunikasi Antar pelaksana
1. Bagaimana proses sosialisasi penggunaan aplikasi kepada
OPD?
¢ Indikator Karakteristik organisasi
1. Bagaimana mekanisme  pengawasan
penggunaan  aplikasi
dilakukakan?
¢ Indikator Lingkungan Sosial Politik Ekonomi
1. Apakah terdapat dukungan pemimpin daerah
terhadap implementasi aplikasi?
¢ Indikator Disposisi
1. Apakah pegawai menunjukan komitmen dalam penggunaan
aplikasi
?
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PANDUAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN DALAM
PENGGUNAAN APLIKASI SRIKANDI DI KOTA

BENGKULU

Informan : Admin Instansi Aplikasi SRIKANDI Di Kota Bengkulu

V.

VI.

Waktu

Hari/Tanggal : Selasa 28 April 2026
Tempat : Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Bengkulu Identitas Informan
Nama . Setiyowati

Jenis Kelamin : Perempuan

Pendidikan :S1

Pertanyaan

¢ Indikator Standar dan Tujuan Kebijakan
1. Apakah petunjuk penggunaan aplikasi mudah dipahami ?

¢ Indikator Sumber daya
1. Apakah perangkat komputer dan jaringan
internet mendukung penggunaan aplikasi?
¢ Indikator Komunikasi Antar pelaksana
1. Bagaimana komunikasi jika terjadi kendala teknis pada
aplikasi?
¢ Indikator Karakteristik organisasi
1. Bagaimana pelaksanaan tugas operator dalam penggunaan
aplikasi?
¢ Indikator Lingkungan Sosial Politik Ekonomi
1. Apakah lingkungan kerja memengaruhi penggunaan aplikas?
¢ Indikator Disposisi
1. Bagaimana respon pengguna terhadap perubahan
dari sistem manual ke digital



PANDUAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN DALAM
PENGGUNAAN APLIKASI SRIKANDI DI KOTA
BENGKULU

Informan : Operator Dinas yang aktif penggunaan SRIKANDI

IV.  Waktu
Hari/Tanggal :Kamis,30 April 2026
Tempat : Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
VII.  Identitas Informan
Nama : Beni Wahyudi
Jenis Kelamin : Laki - Laki
Pendidikan : SMA
VIIl.  Pertanyaan

¢ Indikator Standar dan Tujuan Kebijakan
1. Apakah anda memahami tujuan penggunaan
aplikasi SRIKANDI di OPD ini ?
¢ Indikator Sumber daya
1. Apakabh fasilitas seperti komputer dan internet sudah
mendukung
¢ Indikator Komunikasi Antar pelaksana
1. Bagaimana komunikasi dengan Dinas ARDA
terkait penggunaan aplikasi?
¢ Indikator Karakteristik organisasi
1. Apakah pimpinan OPD mendukung penggunaan aplikasi?
¢ Indikator Lingkungan Sosial Politik Ekonomi
1. Bagaimana respon pegawai terhadap digitalisasi arsip?
¢ Indikator Disposisi
1. Menurut Anda apakah aplikasi ini membantu pekerjaan?
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PANDUAN WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN DALAM
PENGGUNAAN APLIKASI SRIKANDI DI KOTA
BENGKULU

Informan : Operator Dinas yang tidak aktif penggunaan SRIKANDI

IX.

XI.

Waktu

Hari/Tanggal : Kamis , 30 April 2026

Tempat : Kecamatan Sungai Serut Kota Bengkulu
Identitas Informan

Nama - Netti Susmiyati

Jenis Kelamin : Perempuan

Pendidikan :S1

Pertanyaan

¢ Indikator Standar dan Tujuan Kebijakan
1. Apakah kebijakan penggunaan aplikasi sudah
dijelaskan dengan baik?
¢ Indikator Sumber daya
1. Apakah pegawai sudah memiliki
kemampuan menggunakan
aplikasi? Apakah fasilitas pendukung masih
kurang?
¢ Indikator Komunikasi Antar pelaksana
1. Bagaimana komunikasi dengan Dinas ARDA
selama ini? Apakah sosialisasi penggunaan
aplikasi sudah cukup?
¢ Indikator Karakteristik organisasi
1. Apakah pimpinan OPD mendorong penggunaan aplikasi?
¢ Indikator Lingkungan Sosial Politik Ekonomi
1. Apakah budaya kerja manual masih
memengaruhi penggunaan aplikasi?
¢ Indikator Disposisi
1. Menurut Anda faktor utama apa yang
menyebabkan aplikasi belum berjalan optimal?
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LAMPIRAN 11

TRANSKIP WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN
DAERAH DALAM PENGGUNAAN APLIKASI
SRIKANDI DI KOTA BENGKULU

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Mukhlis S,Sos
Jenis kelamin - Laki-laki
Jabatan : Kepala Lembaga Kearsipan Daerah Kota Bengkulu

II. HASIL WAWANCARA

Pertanyaan

Jawaban

Bagaimana tujuan penerapan
aplikasi SRIKANDI, apakah
tujuan tersebut telah dipahami
oleh seluruh OPD?

Kalau tujuan  penerapan  aplikasi
SRIKANDI ini  tentunya  untuk
mendukung administrasi pemerintahan
yang lebih modern dan tertib arsip secara
digital. Jadi proses surat menyurat,
disposisi, sampai penyimpanan arsip bisa
lebih  cepat, mudah, dan efisien
dibandingkan cara manual.

Untuk pemahaman OPD sendiri, saya rasa
secara umum sudah memahami tujuan
dari penggunaan aplikasi ini, karena
sebelumnya juga sudah dilakukan
sosialisasi dan pendampingan. Namun
memang di lapangan masih ada beberapa
OPD vyang perlu menyesuaikan diri,
terutama dalam penggunaan  teknis
aplikasi dan kesiapan SDM-nya

Apakah sumber daya manusia

yang tersedia cukup memadai
?

Kalau untuk sumber daya manusia, saat
ini belum sepenuhnya memadai. Memang
sudah ada operator atau admin di masing-
masing OPD, tetapi kemampuan dan
pemahaman teknisnya masih berbeda-
beda. Selain itu, masih ada pegawai yang
belum terlalu memahami penggunaan
aplikasi SRIKANDI secara maksimal
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Bagaimana komunikasi antara
dinas arda dengan OPD terkait
penggunaan aplikasi ?

Kalau komunikasi antara Dinas ARDA
dengan OPD sejauh ini sudah berjalan
cukup baik. Biasanya komunikasi
dilakukan melalui sosialisasi, koordinasi
langsung, grup  WhatsApp, dan
pendampingan kepada operator OPD
terkait penggunaan aplikasi SRIKANDI.
Jadi kalau ada kendala atau masalah dalam
penggunaan aplikasi, OPD bisa langsung
berkoordinasi dengan pihak Dinas ARDA
untuk mendapatkan arahan atau bantuan.

Bagaimana pembagian tugas
dalam pengelolaan aplikasi
SRIKANDI ?

Kalau untuk pembagian tugas, biasanya
sudah dibagi sesuai peran masing-masing.
Di Dinas ARDA kami melakukan
pembinaan, pendampingan, dan
pengawasan terkait penggunaan aplikasi
SRIKANDI. Sementara di masing-masing
OPD sudah ada admin atau operator yang
bertugas mengelola surat masuk, surat
keluar, disposisi, dan pengarsipan melalui
aplikasi tersebut. Jadi setiap OPD
memiliki tanggung jawab masing-masing
dalam pelaksanaannya.

Apakah terdapat dukungan
pimpinan daerah terhadap
implementasi aplikasi?

Kalau untuk dukungan dari pimpinan
daerah, sejauh ini belum sepenuhnya
maksimal. Memang ada arahan terkait
penerapan aplikasi SRIKANDI, tetapi
untuk dukungan dan komitmen dari
pimpinan itu belum ada

Bagaimana sikap pegawai
terhadap penerapan aplikasi
SRIKANDI ?

Sebagian pegawai sangat mendukung dan
mengapresiasi dengan adanya aplikasi
SRIKANDI ini
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TRANSKIP WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN
DAERAH DALAM PENGGUNAAN APLIKASI
SRIKANDI DI KOTA BENGKULU

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Erika Ariesanty, S.STP,M.Si
Jenis kelamin : Perempuan
Jabatan : Kepala Bidang Penyelenggaraan Kearsipan

II. HASIL WAWANCARA

No Pertanyaan Jawaban

1 | Apakah SOP penggunaan lya untuk SOP penggunaan aplikasi
aplikasi SRIKANDI sudah SRIKANDI sebenarnya sudah ada dan
jelas ? cukup jelas sebagai pedoman pelaksanaan

di OPD.

2 | Apakahsaranadan prasarana | Kalau untuk sarana dan prasarana, saat ini

pendukung sudah memadai ? | belum sepenuhnya memadai. Masih ada
beberapa kendala seperti jaringan internet,
perangkat komputer, dan fasilitas
pendukung lainnya

3 | Bagaimana proses sosialisasi Proses dilakukan setiap saat sesuai
penggunaan aplikasi kepada kebutuhan dan permintaan dari OPD
OPD?

4 | Bagaimana mekanisme | Pengawasanya dilakukan via Online da
pengawasan penggunaan | dashboard SRIKANDI dan layanan
aplikasi dilakukakan? Arsip.go.id

5 | Apakah terdapat dukungan| Kurang mendapat dukungan dari
pemimpin daerah terhadap | Pimpinan disebabkan pimpinan saat ini
implementasi aplikasi? belum memahami penggunaan aplikasi

SRIKANDI

6 | Apakah pegawai menunjukan | Sebagian besar iya, Sebagian besar belum
komitmen dalam penggunaan
aplikasi
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TRANSKIP WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN
DAERAH DALAM PENGGUNAAN APLIKASI
SRIKANDI DI KOTA BENGKULU

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Setiyowati, S.Sos
Jenis kelamin : Perempuan
Jabatan

II. HASIL WAWANCARA

: Admin Instansi Aplikasi SRIKANDI

Pertanyaan

Jawaban

Apakah petunjuk penggunaan
aplikasi mudah dipahami ?

Ya, petunjuk penggunaan aplikasi mudah
dipahami yaitu terdapat di Layanan
Helpdesk Nasional SRIKANDI dengan
alamatmwebsite :
https://layanan.arsip.go.id/

2 | Apakah perangkat komputer Sarana prasarana Sumberdaya untuk
dan jaringan internet mendukung  implementasi ~ Aplikasi
mendukung penggunaan SRIKAN!Z)I antara lain koneksi internet
aplikasi? yang stabil, Komputer/Laptop dan scanner

3 Bagaimana komunikasi jika Tim Helpdesk Aplikasi SRIKANDI Kota
terjadi kendala teknis pada Bengkulu (leading sektor Tim di Bidang
aplikasi? Penyelenggaraan Kearsipan) akan

memberikan pelayanan dalam
penanganan kendala dan troubleshooting
jika terjadi kendala teknis pada aplikasi
dengan menghubungi Admin Instansi
Pemerintah Kota Bengkulu dan melalui
WAG Aplikasi SRIKANDI.

4 | Bagaimana pelaksanaan tugas | Administrator Satker (Perangkat Daerah)

operator dalam penggunaan
aplikasi?

yang bertugas menginput data Unit kerja,
jabatan dan pengguna (user) SRIKANDI
serta memperbarui data user jika ada
mutasi pegawai
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Tata Usaha/sekretaris bertugas
menyiapkan Template Naskah dinas,
membuat penomoran naskah otomatis,
melakukan pengaturan KOP naskah dinas,
melakukan pemberkasan arsip dan
mengirim naskah dinas kepada Tujuan.
Unit Pengolah (bidang/Bagian) bertugas
melakukan pemberkasan arsip,
pemindahan arsip inaktif dan penyusutan
arsip.

User (pejabat, pegawai staf, fungsional
umum dan fungsional tertentu) dapat
melakukan registrasi naskah  dinas
(penciptaan surat) melalui akun masing-
masing.

Apakah lingkungan kerja
mempengaruhi  penggunaan
aplikasi

Ya, sangat mempengaruhi penggunaan
aplikasi SRIKANDI dipengaruhi oleh
komitmen Pimpinan Perangkat Daerah
(Kepala Dinas/Badan/Camat/Lurah). Jika
pimpinan mendukung maka penggunaan
aplikasi SRIKANDI akan meningkat dan
rutin

Bagaimana respon pengguna
terhadap perubahan dari sistem
manual ke digital

Sebagian user merespon dengan baik
karena memudahkan pekerjaan dalam
kegiatan pengelolaan arsip, Sebagian
pejabat ada yang tidak mendukung karena
takut sifat kerahasiaan naskah dinas tidak
terjaga
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TRANSKIP WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN
DAERAH DALAM PENGGUNAAN APLIKASI
SRIKANDI DI KOTA BENGKULU

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Beni Wahyudi
Jenis kelamin - Laki — Laki
Jabatan : OPD yang aktif

II. HASIL WAWANCARA

Pertanyaan

Jawaban

Apakah Anda memahami
tujuan penggunaan aplikasi
SRIKANDI di OPD ini

Ya, paham. Tujuan aplikasi SRIKANDI
ini untuk mempermudah surat menyurat
dan pengarsipan supaya lebih cepat, tertib
dan efisien

2 | Apakah  fasilitas  seperti| Untuk fasilitas sudah cukup mendukung,
komputer dan internet sudah | seperti komputer dan internet sudah
mendukung? tersedia. Tapi kadang masih ada kendala

jaringan yang membuat penggunaan
aplikasi sedikit terhambat

3 | Bagaimana komunikasi | Komunikasi dengan Dinas ARDA sejauh
dengan Dinas ARDA terkait| ini cukup baik. Kalau ada kendala
penggunaan aplikasi? biasanya kami langsung koordinasi, baik

lewat grup  WhatsApp  maupun
komunikasi langsung.

4 | Apakah  pimpinan  OPD | Untuk pimpinan OPD sejauh ini
mendukung penggunaan | mendukung penggunaan aplikasi
aplikasi? SRIKANDI, terutama dalam penerapan

administrasi  secara digital. Namun
memang dalam pelaksanaannya masih ada
beberapa berkas yang masih kami proses
secara manual.

5 | Bagaimana respon pegawai | Respon pegawai sejauh ini cukup baik,
terhadap digitalisasi arsip? karena digitalisasi arsip mempermudah

pekerjaan dan pencarian dokumen jadi
lebih cepat.

6 | Menurut Anda apakah aplikasi | Ya, cukup membantu, terutama dalam

ini membantu pekerjaan?

proses surat menyurat dan pencarian arsip
jadi lebih cepat dan praktis dibanding
sebelumnya yang masih manual.
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TRANSKIP WAWANCARA

IMPLEMENTASI LEMBAGA KEARSIPAN
DAERAH DALAM PENGGUNAAN APLIKASI
SRIKANDI DI KOTA BENGKULU

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama : Netti Sumiyati , S.IP
Jenis kelamin : Perempuan
Jabatan : OPD yang tidak aktif

Il. HASIL WAWANCARA

No Pertanyaan Jawaban
1 | Apakah kebijakan penggunaan | Kalau penjelasan terkait kebijakan
aplikasi  sudah dijelaskan | penggunaan aplikasi sebenarnya sudah

dengan baik?

dijelaskan dengan baik, tapi menurut saya
belum sepenuhnya dipahami dengan baik
di OPD, terutama terkait penggunaan
teknis dan pelaksanaannya sehari-hari.

aplikasi?

2 | Apakah  pegawai  sudah | Belum semuanya memiliki kemampuan
memiliki kemampuan | menggunakan  aplikasi ~ SRIKANDI
menggunakan aplikasi? | dengan baik, karena masih ada pegawai
Apakah fasilitas pendukung | yang belum terlalu paham
masih kurang? penggunaannya. Untuk fasilitas

pendukung juga masih ada yang kurang,
seperti jaringan internet dan perangkat
komputer yang belum maksimal.

3 | Bagaimana komunikasi | Komunikasi dengan Dinas ARDA selama
dengan Dinas ARDA selama | ini tetap ada, biasanya melalui koordinasi
ini?  Apakah sosialisasi | dan grup WhatsApp. Untuk sosialisasi
penggunaan aplikasi sudah | sebenarnya sudah dilakukan, tapi menurut
cukup saya masih belum cukup maksimal karena

masih ada beberapa pegawai yang belum
memahami penggunaan aplikasi dengan
baik.

4 | Apakah pimpinan OPD Untuk  dukungan  dari  pimpinan
mendorong penggunaan sebenarnya ada, tetapi belum terlalu

maksimal. Karena dalam pelaksanaannya
penggunaan aplikasi SRIKANDI di OPD
kami masih belum berjalan secara
optimal.
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Apakah budaya kerja manual
masih memengaruhi
penggunaan aplikasi?

“Ya, masih cukup memengaruhi. Karena
sebagian  pegawai  masih  terbiasa
menggunakan cara manual, jadi perlu

penyesuaian dalam penggunaan aplikasi
SRIKANDI.”

Menurut Anda faktor utama

apa yang  menyebabkan
aplikasi belum  berjalan
optimal?

Menurut saya faktor utamanya karena
pemahaman dan kemampuan SDM masih
belum merata, kemudian fasilitas
pendukung seperti jaringan dan perangkat
masih ada kendala, serta kebiasaan kerja
manual yang masih  memengaruhi
penggunaan aplikasi SRIKANDI di OPD.
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Melakukan Proses Wawancara Dengan Kepala Bidang
Penyelenggaraan Kearsipan dengan Ibuk Erika Ariesanti di
Dinas perpustakaan dan Kearsipan kota Bengkulu

Melakukan Proses Wawancara Dengan Admin
SRIKANDI Kota Bengkulu dengan Ibuk Setiyowati di
Dinas perpustakaan dan Kearsipan kota Bengkulu
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Melakukan Proses Wawancara Dengan Admin OPD yang
Aktif penggunaan SRIKANDI di Kota Bengkulu dengan
Bapak Beni Wahyudi di Dinas Badan Kesatuan Bangsa Dan
Politik Kota Bengkulu

Melakukan Proses Wawanca;ra Dehgan Admin OPD yang tidak
Aktif penggunaan SRIKANDI di Kota Bengkulu dengan Ibuk Netti
Sumiyati Di Kecamatan Sungai Serut Kota Bengkulu
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