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BAB  lV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan lhasil lpenelitian ldan lpembahasan lmengenai lpengaruh lKualitas 

lLayanan ldan lHarga lterhadap lCustomer lSatisfaction lpada lpelanggan lTrilogi lCoffee  

land lEatery lKota lBengkulu, lmaka  ldapat lditarik  lbeberapa  lkesimpulan lsebagai lberikut: 

1. Kualitas lLayanan lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lCustomer 

lSatisfaction. lHal lini lmenunjukkan lbahwa lsemakin lbaik  lkualitas llayanan lyang  

ldiberikan loleh lTrilogi lCoffee land lEatery lKota lBengkulu, lmaka lsemakin ltinggi  

ltingkat lkepuasan lpelanggan. lPelayanan lyang lcepat, lkesesuaian lproduk  ldengan  

lpesanan lpelanggan, lkualitas lmakanan ldan lminuman lyang lterjaga, lkemudahan  

ldalam lproses lpemesanan, lserta  ltampilan lproduk  lyang lmenarik  lmampu  

lmemberikan lpengalaman lyang lpositif lbagi lpelanggan lsehingga  lmeningkatkan  

lkepuasan lpelanggan. l 

2. Harga  lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan lterhadap lCustomer lSatisfaction. lHal 

lini lmenunjukkan lbahwa  lsemakin lsesuai lharga lyang lditawarkan ldengan  

lkualitas lproduk  lyang lditerima  lpelanggan, lmaka lsemakin ltinggi ltingkat  

lkepuasan lpelanggan. lHarga  lyang lterjangkau, lsesuai ldengan lkualitas lproduk,  

lserta lmampu  lbersaing ldengan lcoffee lshop llain lmembuat lpelanggan lmerasa  

lmemperoleh lmanfaat lyang lsebanding ldengan lbiaya lyang ldikeluarkan  

lsehingga  lmeningkatkan lkepuasan lpelanggan. l 

3. Kualitas lLayanan ldan lHarga  lsecara lsimultan lberpengaruh lpositif ldan  

lsignifikan lterhadap lCustomer lSatisfaction. lHal lini lmenunjukkan lbahwa  

lkombinasi lantara lkualitas llayanan lyang lbaik  ldan lharga lyang lsesuai lmampu  
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lmeningkatkan lkepuasan lpelanggan. lKedua lvariabel ltersebut lsaling  

lmendukung ldalam lmenciptakan lpengalaman lyang lpositif lbagi lpelanggan  

lsehingga  lpelanggan lmerasa  lpuas lterhadap lproduk  lmaupun llayanan lyang  

ldiberikan loleh lTrilogi lCoffee  land  lEatery lKota lBengkulu. 

5.2  lSaran 

Berdasarkan lhasil lpenelitian, lpembahasan, ldan lkesimpulan lyang ltelah  

ldiperoleh, lmaka lsaran lyang ldapat ldiberikan ladalah lsebagai lberikut: 

1. Variabel Customer Satisfaction (Y) lPernyataan ldengan lskor lpaling lrendah  

ladalah l"Makanan ldan lminuman ldi lTrilogi lCoffee land  lEatery lKota lBengkulu  

lsesuai ldengan lharapan lsaya" ldengan lnilai lrata-rata lsebesar l4,00, lyang lmasih  

lberada lpada lkategori lbaik. lUntuk  lmeningkatkan lhal lini, lTrilogi lCoffee land 

lEatery  lKota lBengkulu  ldisarankan luntuk  llebih lmenjaga  lkonsistensi lkualitas 

lproduk, lcita lrasa, lpenyajian, ldan lpelayanan lagar lsesuai ldengan lharapan  

lpelanggan. lDengan ldemikian, lpelanggan lakan lmemperoleh lpengalaman lyang  

llebih lmemuaskan lsehingga  ltingkat lkepuasan lpelanggan ldapat lterus 

lmeningkat. 

2. Variabel Kualitas Layanan (X1) lPernyataan ldengan lskor lpaling lrendah ladalah  

l"Pesanan ldisajikan lsesuai ldengan lyang ldipesan lpelanggan" ldengan lnilai lrata-

rata lsebesar l3,88, lyang lmasih lberada  lpada lkategori lbaik  lnamun llebih lrendah  

ldibandingkan lindikator llainnya. lUntuk  lmeningkatkan laspek  lini, lTrilogi lCoffee 

land lEatery lKota lBengkulu  ldisarankan luntuk  lmeningkatkan lketelitian  

lkaryawan ldalam lproses lpencatatan ldan lpenyajian lpesanan, lserta lmelakukan 

lpengecekan lulang lsebelum lpesanan ldiberikan lkepada lpelanggan. lDengan  
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ldemikian, lkesalahan lpesanan ldapat ldiminimalkan ldan lkeandalan lpelayanan  

ldapat lsemakin lmeningkat. 

3. Variabel Harga (X2) lPernyataan ldengan lskor lpaling lrendah ladalah l"Harga  

lmakanan ldan lminuman ldi lTrilogi lCoffee  land  lEatery lKota lBengkulu  lini  

lterjangkau  lbagi lsaya" ldengan lnilai lrata-rata lsebesar l4,02, lyang lmasih lberada  

lpada lkategori lbaik. lUntuk  lmemperkuat laspek  lketerjangkauan lharga, lTrilogi  

lCoffee land lEatery lKota lBengkulu  ldisarankan luntuk lmenyediakan llebih  

lbanyak  lpilihan lmenu  ldengan lvariasi lharga  lyang lsesuai ldengan lberbagai ltingkat  

ldaya lbeli lpelanggan. lSelain litu, lpemberian lpromo latau lpaket lhemat lsecara  

lberkala  ldapat lmenjadi lalternatif luntuk  lmeningkatkan lpersepsi lpelanggan  

lterhadap lketerjangkauan lharga lyang lditawarkan. 

4. Peneliti lSelanjutnya  ldisarankan luntuk  lmengembangkan lpenelitian lini ldengan  

lmenambahkan lvariabel llain lyang lberpotensi lmemengaruhi lcustomer 

lsatisfaction, lseperti lkualitas lproduk, lsuasana  lcafe l(store latmosphere), llokasi,  

lpromosi, latau  lloyalitas lpelanggan. lSelain litu, lpenelitian ldapat ldilakukan lpada 

lobjek  lyang lberbeda  latau  ldengan ljumlah lsampel lyang llebih lluas lsehingga  lhasil  

lpenelitian ldapat ldibandingkan ldan ldigeneralisasikan lsecara  llebih  

lkomprehensif. 
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