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3. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA PENELITIAN

Judul: Strategi Komunikasi Pemasaran Peternakan DB Farm Bengkulu
Melalui Media Sosial Facebook @Lapite

Landasan Teori: Marketing Mix 4P (Philip Kotler) Product, Price, Place, Promotion

Keterangan Informan:
« Informan 1 : Admin Medsos Facebook (@Lapite

« Informan 2 : Konsumen DB Farm Bengkulu (Pertama)
« Informan 3 : Konsumen DB Farm Bengkulu (Kedua)

TEKS WAWANCARA PENELITIAN
Strategi Komunikasi Pemasaran DB Farm Bengkulu Melalui Media Sosial Facebook @Lapite
Berdasarkan Teori Marketing Mix 4P (Philip Kotler)

Dimensi 4P No. Pertanyaan Jawaban

INFORMAN 1: ADMIN MEDSOS FACEBOOK @Lapite

Produk apa saja yang dijual oleh
DB Farm Bengkulu, dan apa
1 keunggulan  utama  produk

tersebut dibandingkan
peternakan ayam laga lainnya di
Bengkulu?

Bagaimana cara Anda
mengomunikasikan keunggulan
produk tersebut melalui
ARt 2 Facebook (@Lapite agar
konsumen yang tidak bisa
melihat langsung tetap merasa
yakin dengan kualitasnya?

Apakah ada jenis konten
tertentu di Facebook @Lapite
3 yang paling banyak mendapat
respons dari konsumen terkait

produk?

Bagaimana Anda menentukan
harga jual ayam laga di DB
4 Farm Bengkulu? Faktor apa saja

yang memengaruhi penetapan
harga tersebut?

Apakah informasi harga
dicantumkan secara terbuka di
5 Facebook (@Lapite, atau
bagaimana cara Anda
menyampaikan informasi harga
kepada calon pembeli?

PRICE

Apakah pernah ada strategi
harga khusus, seperti diskon

atau penawaran bundling, yang
dipromosikan melalui Facebook
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(@Lapite?

PLACE

Secara fisik, di mana lokasi DB
Farm Bengkulu berada, dan
bagaimana konsumen dari luar
kota bisa mengakses atau
mendapatkan  produk  dari
peternakan ini?

Bagaimana peran Facebook
(@Lapite sebagai 'tempat' atau
saluran distribusi informasi dan
pemasaran bagi DB  Farm
Bengkulu?

Selain  Facebook,  platform
media sosial apa saja yang
digunakan DB Farm Bengkulu,
dan mengapa Facebook dipilih
sebagai platform utama?

PROMOTION

Bentuk promosi apa saja yang
pernah  dilakukan DB Farm
Bengkulu  melalui  Facebook
(@Lapite? Bagaimana Anda

merancang  konten  promosi
tersebut?

Bagaimana cara DB Farm
Bengkulu merespons komentar
dan pertanyaan dari followers di
Facebook? Apakah ada strategi
khusus  dalam  berinteraksi

dengan audiens?

Menurut Anda, seberapa efektif
Facebook  @Lapite  dalam
mendukung strategi promosi dan
pemasaran DB Farm Bengkulu
secara keseluruhan?
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INFORMAN 2: KONSUMEN DB FARM BENGKULU (Pertama)

Bagaimana Anda pertama kali

1 mengetahui tentang produk DB
Farm Bengkulu melalui
Facebook @Lapite?

PRODUCT Apakah informasi produk yang
ditampilkan di Facebook
5 @Lapite sudah cukup lengkap
dan meyakinkan bagi Anda
sebelum  memutuskan  untuk
membeli?

Bagaimana Anda mendapatkan
informasi harga produk dari DB
Farm Bengkulu melalui
Facebook @Lapite?

PRICE

Menurut Anda, apakah harga
/ yang ditawarkan DB Farm
Bengkulu sesuai dengan kualitas
produk yang diterima?

Bagaimana proses Anda
mendapatkan produk dari DB
5 Farm Bengkulu? Apakah Anda
datang langsung atau melalui
pengiriman?

PLACE
Menurut Anda, seberapa mudah
mengakses informasi dan
6 melakukan pembelian produk
DB Farm Bengkulu melalui
Facebook @Lapite?

Jenis konten promosi seperti apa
dari Facebook (@Lapite yang
7 paling menarik perhatian Anda
dan mendorong Anda untuk
membeli?

PROMOTION Apakah Anda pernah

merekomendasikan DB Farm
Bengkulu kepada orang lain
setelah melihat konten
promosinya  di ~ Facebook?

Mengapa?
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4. Dokumentasi Wawancara

(Gambar Wawancara Pertama dengan Admin Medsos DB Farm Bengkulu. Minggu,
31 Mei 2026, Jam 10.24 WIB.)

(Gambar Wawancara Kedua dengan Admin Medsos DB Farm Bengkulu. Kamis, 4
Juni 2026, Jam 20.10 WIB.)
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(Gambar Wawancara: dengan Informan kedua korl;sumen DB Farm Bengkulu. Rabu,
10 Juni 2026, Jam 20.45 WIB.)

(Gambar Wawancara ciengan Informan ketiga konsumen DB Farm Bengkulu.
Minggu, 31 Mei 2026, Jam 16.30 WIB.)



