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BAB I: TRANSKRIP WAWANCARA

Transkrip berikut merupakan hasil wawancara mendalam (in-depth interview)

yang dilakukan terhadap lima informan kunci yang dipilih secara purposive

sampling berdasarkan keterlibatan langsung mereka dalam pengelolaan dan
kegiatan komunikasi pemasaran Sanggar Gema Asyura melalui Instagram.

Wawancara dilaksanakan secara terstruktur menggunakan kerangka Teori AIDA

(Attention, Interest, Desire, Action) sebagai panduan pertanyaan.

Informan I — Bapak Kasmedi (Ketua Sanggar)

Ketua / Pendiri Sanggar Gema Asyura

Sanggar Gema Asyura, Bengkulu

Nama Bapak Kasmedi
Jabatan/Peran

Hari/Tanggal Rabu, 26 Februari 2026
Waktu Pukul 09.00 WIB
Tempat

Wawancara

A. ATTENTION (Perhatian)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana cara Sanggar | Ada dua halnya, ada sensitif dan ada pro-
Gema Asyura menggunakan | aktifnya memakai Instagram itu, dalam artian
Instagram untuk | untuk menarik apa yang kita perbuat seperti
memperkenalkan  sanggar | mengadakan lomba tari, seperti yang lain-lain
kepada orang lain? ataupun penampilan dol itu biasanya kita

keluarkan di Instagram untuk menarik anak-
anak yang ada di Bengkulu ini antusias.

2 Apa saja jenis postingan | Biasanya yang kami unggahkan di Instagram
yang biasanya diunggah di | itu lomba-lomba, lomba nasional aja, kayak
Instagram? yang di Riau, Taman Mini itu. Kami kalau

juara, kami postingkan di Instagram supaya
orang lihat inilah sanggar Gema Asyura yang
dari kota Bengkulu untuk berangkat keluar.

3 Menurut  Anda, apakah | Memang sudah cukup sekali untuk
postingan tersebut sudah | menambah wawasan dan juga pada dasarnya

cukup menarik perhatian?
Mengapa?

Gema Asyura itu 'oh ini sanggar Gema
Asyura ini' — untuk mengenalkan dengan
anak-anak yang ada di kota Bengkulu ini.




B. INTEREST (Ketertarikan)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah  Instagram | Seperti itu, sangat tertarik ketika kita main. Kita
membantu membuat | mengambil anak-anak yang terjerumus dalam
orang menjadi | seperti narkoba atau yang lain-lain. Makanya kita
tertarik dengan | bikin di Instagram itu supaya anak-anak itu mikir
kegiatan sanggar? 'oh sanggar ini elok, saya mau masuk sanggarlah' —

seperti itu yang kita tuangkan di Instagram itu.

2 Konten seperti apa | Pengalaman kami dengan konten-konten yang kami
yang biasanya | buat di Tabot tahun 2024 kemarin, kami pernah
membuat orang | membuat konten seperti permainan rakyat,
bertanya atau | contohnya seperti ikan-ikan. Makanya netizen itu
memberikan respons? | bilang kenapa sanggar Gema ini tidak juara, padahal

kan musiknya bagus. Padahal kami sudah 6 kali
juara terus. Karena sanggar Gema Asyura ini
terkenal karena ada ciri khas, yaitu ikan-ikan.

3 Apakah ada kendala | Kendala dalam membuat konten tidak ada. Kendala

dalam membuat
konten yang menarik
di Instagram?

kecilnya paling kalau hujan, angin badai, karena kan
kita harus menggunakan alat-alat seperti sound
system dan lain-lain.

C. DESIRE (Keinginan)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Menurut Anda, apakah | Pasti, karena setiap ada acara di pernikahan kita
Instagram bisa | tuangkan di Instagram supaya orang-orang itu
membuat orang ingin | nanti memakai jasa kita. Dengan adanya
bergabung atau | Instagram itu, alhamdulillah sampai sekarang
menggunakan jasa | orang-orang di Bengkulu ini masih ada yang
sanggar? memakai jasa kami Sanggar Gema Asyura ini.

2 Hal apa yang biasanya | Hal yang buat orang tertarik itu seperti permainan
ditampilkan agar orang | rakyat, tari kreasi, musik dol. Dalam irama musik
merasa tertarik untuk | dol itu, kami berdirinya seperti kalau pukulan
ikut kegiatan sanggar? | matam-matam itu bisa dikembangkan jadi orang

tertarik. Kemudian seperti pukulan lego itu bisa
dikembangkan, bukan satu pukulan lego dan
matam-matam saja. Jadi masyarakat atau anak-
anak Bengkulu akan tertarik dengan adanya
pukulan berantai seperti itu, bukan macam-
macam pukulan.

3 Apakah pernah ada | Banyak sekali. Semenjak kita keluarkan di

orang yang tertarik
setelah melihat
Instagram? Bisa
diceritakan?

Instagram, anak-anak banyak yang tertarik, malah
ada yang mau masuk sanggar. Pernah mereka
bertanya 'itu biayanya berapa, Pak?' Iya, kita
selaku ketua sanggar menjawab kalau sanggar




Gema Asyura tidak pakai biaya masuk. Isi
formulir, latihan, belajar, dan berlatih seperti itu.

D. ACTION (Tindakan)

No.

Pertanyaan

Jawaban

1

Bagaimana biasanya orang
menghubungi atau
mendaftar setelah melihat
Instagram?

Menghubungi lewat WA karena di Instagram
kita taruh nomor WA. Itu menarik, supaya
anak-anak bisa mengikuti sanggar dan supaya
anak-anak itu tidak terjerumus ke hal-hal yang
tidak baik.

Apakah Instagram sering
menghasilkan  pendaftar
atau pelanggan baru?

Alhamdulillah menghasilkan. Kadang-kadang
2 bulan, 3 bulan ada yang datang mau masuk
sanggar.

Menurut Anda, seberapa
efektif Instagram sebagai
media  promosi  untuk
sanggar saat ini?

Sangat bagus sekali karena positif, dan dengan
adanya Instagram itu sangat membantu sekali
untuk menarik anak-anak masuk ke Sanggar
Gema Asyura.




Informan II — Ibu Herawati (Pengurus Sanggar)

Nama
Jabatan/Peran
Hari/Tanggal
Waktu

Ibu Herawati

Pemilik / Pengurus Sanggar Gema Asyura
Selasa, 18 Maret 2026

Pukul 10.00 WIB

Tempat Wawancara Sanggar Gema Asyura, Bengkulu
A. ATTENTION (Perhatian)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana cara Sanggar Gema | Jadi dipost, taruh kata-kata, video
Asyura menggunakan Instagram | kalau tampil pas kita manggung, kalau
untuk memperkenalkan sanggar | ada lomba-lomba taruh di Instagram
kepada orang lain? tu.

2 Apa saja jenis postingan yang | Postingan tari, dol, sudah tu drama,
biasanya diunggah di Instagram? teater.

3 Menurut Anda, apakah postingan | Alhamdulillah ~ banyak = menarik
tersebut sudah cukup menarik | perhatian masyarakat. Kalau tidak,
perhatian? Mengapa? tidak sampai ke pejabat. Sangat

membantu, sangat tertarik, cepat
terkenal juga.

B. INTEREST (Ketertarikan)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah Instagram | Jelas tertarik, pasti banyak setelah melihat
membantu  membuat | Instagram Sanggar Gema, baik itu dari anak
orang menjadi tertarik | kuliahan, SD, SMP, dan SMA.
dengan kegiatan
sanggar?

2 Konten seperti apa | Hal yang buat orang tertarik itu tari dan dol karena
yang biasanya | tari dan dol itu yang paling utama. Juga tari
membuat orang | persembahan yang paling utama, karena di tari
bertanya atau | persembahan itu banyak orang membutuhkan,
memberikan respons? | seperti orang-orang pejabat, orang pesta — sangat

dibutuhkan tari persembahan itu.

3 Apakah ada kendala | Tidak ada lah kendala, mudah kok, aman.

dalam membuat
konten yang menarik
di Instagram?




C. DESIRE (Keinginan)

No.

Pertanyaan

Jawaban

1

Menurut Anda, apakah
Instagram bisa membuat
orang ingin bergabung atau
menggunakan jasa
sanggar?

Jelas sangat orang membutuhkan jasa Sanggar
Gema ini.

Hal apa yang biasanya
ditampilkan agar orang
merasa tertarik untuk ikut
kegiatan sanggar?

Tari dan dol karena tari dan dol itu yang
paling utama. Memang Instagram kami aktif
setiap ada kegiatan saja. Contohnya pas ada
kegiatan tari langsung post, video langsung
post. Berarti setiap minggu itu tidak akan ada
postingan.

Apakah pernah ada orang
yang  tertarik  setelah
melihat Instagram? Bisa
diceritakan?

Jelas ada, hampir setiap tahun kalau bisa.

D. ACTION (Tindakan)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana biasanya orang | Biasanya lewat WA, lewat Instagram
menghubungi  atau  mendaftar | juga untuk orang menghubungi.
setelah melihat Instagram?

2 Apakah Instagram sering | Jelas ada, hampir setiap tahun kalau
menghasilkan  pendaftar  atau | bisa. Jelas sangat orang membutuhkan
pelanggan baru? jasa Sanggar Gema ini.

3 Menurut Anda, seberapa efektif | Sangat  sangat  efektif, sangat

Instagram sebagai media promosi
untuk sanggar saat ini?

dibutuhkan. Karena ibu jarang lewat
FB, lewat Instagram tula.




Informan IIT — Aza Cinta Insana (Penari Tetap & Anggota)

Nama Aza Cinta Insana

Jabatan/Peran Penari Tetap dan Anggota Sanggar Gema Asyura
Hari/Tanggal Rabu, 15 April 2026

Waktu Pukul 13.00 WIB

Tempat Wawancara | Sanggar Gema Asyura, Bengkulu

A. ATTENTION (Perhatian)

No.

Pertanyaan

Jawaban

1

Bagaimana cara Sanggar Gema
Asyura menggunakan Instagram
untuk memperkenalkan sanggar
kepada orang lain?

Biasanya itu kalau untuk
mengenalkan sanggar, ngepost video
tari, menampilkan di Instagram itu.
Terus, nanti ada judulnya, ini nari di
mana gitu.

Apa saja jenis postingan yang
biasanya diunggah di Instagram?

Jenisnya tari sama ngedol karena itu
kan khusus untuk upload postingan
tari dan dol.

Menurut Anda, apakah postingan
tersebut sudah cukup menarik
perhatian? Mengapa?

Cukup sekali karena bisa membuat
orang itu lebih tertarik masuk dalam
bidang seni dan kesenian.

B. INTEREST (Ketertarikan)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Apakah Instagram | lya, tertarik sekali.
membantu membuat orang
menjadi tertarik dengan
kegiatan sanggar?

2 Konten seperti apa yang | Kontennya seperti event-event acara di mana,
biasanya membuat orang | terus nanti itu dipost video, misalnya nari
bertanya atau memberikan | kreasi. Terus nanti ada orang nanya ini nari di
respons? mana — itulah konten yang buat orang

menarik itu.

3 Apakah ada kendala dalam | Kalau untuk kendalanya, sejauh ini belum ada
membuat  konten yang | kendala.

menarik di Instagram?




C. DESIRE (Keinginan)

No.

Pertanyaan

Jawaban

1

Menurut Anda, apakah Instagram
bisa ~membuat orang ingin
bergabung atau menggunakan jasa
sanggar?

Iya, pasti ada.

Hal apa yang biasanya ditampilkan
agar orang merasa tertarik untuk
ikut kegiatan sanggar?

Biasanya menampilkan video-video
tari yang bermotivasi.

Apakah pernah ada orang yang
tertarik setelah melihat Instagram?
Bisa diceritakan?

Iya tertarik, banyak kawan-kawan
saya itu bertanya 'Aza, kau nari di
mana?' Saya mau masuk lah sanggar
seperti kau itu.

D. ACTION (Tindakan)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Bagaimana biasanya orang | Biasanya ada nomor WA atau nomor
menghubungi atau mendaftar | pelatth dan admin sanggar di bio
setelah melihat Instagram? Instagram.

2 Apakah  Instagram  sering | Ya, sering sekali ada pendaftar baru itu.
menghasilkan pendaftar atau
pelanggan baru?

3 Menurut Anda, seberapa efektif | Cukup efektif karena memang sering ada

Instagram  sebagai  media
promosi untuk sanggar saat ini?

untuk
melalui

postingan di
mempromosikan
Instagram.

Instagram
sanggar ini




Informan IV — Maica Dwi (Penari Tetap & Anggota)

Nama
Jabatan/Peran

Tempat Wawancara

Maica Dwi

Penari Tetap dan Anggota Sanggar Gema Asyura

(bergabung sejak 2023)

A. ATTENTION (Perhatian)

Sanggar Gema Asyura, Bengkulu

No. | Pertanyaan Jawaban
1 Apa saja jenis konten | Biasanya yang di-upload itu latihan,
yang biasanya diunggah | penampilan, sama kebersamaan anggota. Kalau
di Instagram sanggar? video penampilan biasanya lebih menarik,
karena orang bisa lihat gerakan dan suasananya

langsung.
2 Bagaimana cara sanggar | Kami  memperkenalkan  sanggar  lewat
memperkenalkan diri | postingan kegiatan, seperti latihan dan

melalui Instagram?

penampilan. Jadi orang bisa lihat langsung
aktivitas kami seperti apa.

B. INTEREST (Ketertarikan)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Konten seperti apa yang | Biasanya kalau video penampilan atau latihan,
biasanya membuat orang | ada yang komentar atau tanya. Kalau foto biasa,
bertanya atau | responsnya tidak terlalu banyak. Pernah ada
memberikan respons? yang tanya-tanya setelah lihat Instagram,

biasanya mereka penasaran dulu.

2 Apakah ada kendala | Kadang sulit juga, karena tidak selalu ada
dalam membuat konten | kegiatan, jadi tidak selalu ada yang bisa di-
yang menarik? upload. Selain itu, keterbatasan dalam

pengolahan konten juga menjadi faktor
penghambat.

C. DESIRE (Keinginan)

No. | Pertanyaan Jawaban

1 Hal apa yang | Kalau mereka suka dengan yang dilihat, biasanya
ditampilkan agar | jadi ingin ikut atau bergabung. Biasanya yang
orang ingin | ditampilkan itu penampilan dan latihan, supaya
bergabung? orang tahu kegiatannya seperti apa.




D. ACTION (Tindakan)

No. | Pertanyaan Jawaban
1 Apakah Instagram sering | Belum terlalu sering, tapi ada beberapa yang
menghasilkan pendaftar | datang setelah lihat Instagram.
baru?
2 Seberapa efektif Instagram | Menurut saya cukup efektif, tapi masih bisa
sebagai media promosi? lebih maksimal kalau kontennya lebih
menarik dan rutin.




Informan V — Herlina (Admin Instagram)

Nama Herlina

Jabatan/Peran

Admin Instagram Sanggar Gema Asyura

(@gemaasyura2020)

Tempat Wawancara

A. ATTENTION (Perhatian)

Sanggar Gema Asyura, Bengkulu

No. | Pertanyaan Jawaban
1 Bagaimana cara | Kami memperkenalkan sanggar lewat postingan
memperkenalkan kegiatan, seperti latihan dan penampilan.
sanggar melalui | Biasanya kami upload foto atau video kegiatan,
Instagram? seperti latihan atau saat tampil di acara. Kadang
juga ada informasi kalau ada kegiatan.

B. INTEREST (Ketertarikan)

No. | Pertanyaan

Jawaban

1 Konten seperti apa yang
mendapat lebih banyak
respons?

Kalau video penampilan atau latihan biasanya
lebih banyak yang lihat dan kadang ada yang
tanya. Kalau foto biasa, responsnya tidak terlalu
banyak.

2 Adakah kendala dalam
pengelolaan konten?

Kadang kami bingung mau posting apa, karena
tidak selalu ada kegiatan. Selain itu, kami juga
belum terlalu bisa editing, jadi kontennya masih
sederhana.

C. DESIRE (Keinginan)

No. | Pertanyaan Jawaban
1 Menurut  Anda, postingan | Biasanya postingan saat tampil di acara
seperti apa yang paling | atau mengikuti perlombaan lebih menarik

Asyura?

membuat masyarakat tertarik
untuk mengenal Sanggar Gema

perhatian masyarakat karena mereka dapat
melihat  langsung kemampuan dan
kegiatan sanggar




D. ACTION (Tindakan)

No.

Pertanyaan

Jawaban

1

Seberapa efektif Instagram
membantu sanggar?

Instagram cukup membantu, karena banyak
orang yang bisa lihat kegiatan kami. Jadi
sanggar lebih dikenal, terutama oleh anak
muda.




LAMPIRAN 2 : Dokumentasi Wawancara
A. Profil Instagram @gemaasyura2020

Sanggar Gema Asyura

259 98
postingan pengikut teman

Pasar Bengkulu RT 1RW 1
contac person
wa : 082181624478
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Profil Instagram Gema Assyura

B. Lokasi Sanggar Gema Asyura
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Lokasi Sanggar Gema Assyura




C. Saat Wawancara

Mewawancarai Pak Kasmedi Mewawancarai Azza Cinta Insana



Mewawancarai Herlina

Phagam Vinphargann

hnpgguar  Kow Gemwe.. Copurss | Berpach
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Salahsatu Piagam Penghargaan

Tampak Depan Sanggar Gema
Sanggar

Assyura



D. Foto Kegiatan Saat Tampil
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Foto Kegiatan Saat tampil di Acara Tabot (2024)
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Tari Persembahan di Acara Pernikahan (Jakarta 2021)




