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Kuesioner Penelitian

Pengaruh Pengalaman Pelanggan Dan Kepuasan Pelanggan
Terhadap Kepercayaan Guna Meningkatkan Minat
Pembelian Ulang Pada Mie Gacoan Di Kota Bengkulu.

Dengan ini saya mohon kesediaan saudara/i untuk mengisi daftar pertanyaan
dalam daftar kuesioner ini untuk dipergunakan dalam penyelesaiaan penelitian
program studi SI Manajemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Bengkulu.

Jawaban yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berharga
bagi penelitian saya dan akan memberikan banyak manfaat bagi perkembangan
ilmu pengetahuan. Oleh karena itu atas kesediaan dan bantuan dari saudara/i saya

ucapkan terimakasih.

A. Identitas Peneliti

Nama : CHINTA DEWINTA PRASASTI
Npm : 2261201077

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu

Hormat Saya,

Chinta Dewinta Prasasti

A. Pertanyaan Penyaring



Apakah anda pernah membeli dan mencoba produk Mie Gacoan di kota Bengkulu
minimal 1 kali?
[IYa [ IBelum Pernah

Seberapa sering anda mengunjungi Mie Gacoan dalam 1 bulan terakhir?
U 1 kali

12 -3 kali
14 -5 kali
L] > 5 kali

B. Identitas Responden
1. Nama:
2. Jenis Kelamin :
ULaki-Laki [Perempuan
3. Usia:
[(J17 - 25 Tahun [ 126 - 35 Tahun
4. Pekerjaan :
[IPelajar/Mahasiswa
[Karyawan (PNS/Swasta)
L Wiraswasta
[ILainnya
C. Petunjuk Pengisian Kuesioner :
Berikan jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat anda

dengan cara memberi tanda ceklis (v') pada kolom yang tersedia.

Keterangan:
STS : Sangat Tidak Setuju (1)

TS : Tidak Setuju (2)
KS : Kurang Setuju (3)
S : Setuju (4)

SS : Sangat Setuju (5)

1. Pernyataan Pengalaman Pelanggan (X1)



No

Pernyataan

STS
M

TS
@

KS
&)

“4)

SS
©))

Sense

1.

Menu makanan dan minuman
di Mie Gacoan memiliki variasi
yang sangat beragam.

Penyajian makanan di Mie
Gacoan terlihat menarik secara
visual dan menggugah selera
makan.

Feel

Desain interior dan suasana di
Mie Gacoan membuat saya
merasa nyaman saat makan.

Saya merasa senang dan
terhibur setiap kali berkunjung
ke gerai Mie Gacoan.

Think

5.

Harga produk di Mie Gacoan
sangat  sebanding  dengan
kualitas rasa yang didapatkan.

Informasi produk yang
ditampilkan di menu sesuai
dengan fisik makanan yang
disajikan.

Act

Mengunjungi Mie Gacoan telah
menjadi kebiasaan rutin saya
saat ingin makan mie pedas.

Prosedur pemesanan makanan
di Mie Gacoan sangat simpel
dan mudah dipahami.

Relate

9.

Mie Gacoan memudahkan saya
menemukan pilihan menu yang
sesuai dengan jati diri/selera
saya.

10.

Makan di  Mie Gacoan
membuat saya merasa tetap
mengikuti tren gaya hidup masa
kini.

2. Pernyataan Kepuasan Pelanggan (X2)




No

Pernyataan

STS
M

TS
2)

KS
G)

“4)

SS
®)

Perasaan Puas

1.

Saya puas dengan cara staf Mie
Gacoan  berkomunikasi  dan
melayani saya dengan ramah.

Cita rasa makanan dan minuman
yang disajikan sangat memuaskan
lidah saya.

Saya puas dengan tingkat
kebersihan dan kenyamanan area
makan di Mie Gacoan.

Saya puas dengan kejelasan
informasi mengenai promo atau
menu baru yang diberikan.

Selalu membeli produk

5. | Saya merasa tidak ada alasan
untuk tidak kembali membeli
produk Mie Gacoan di masa
depan.

6. | Mie Gacoan tetap menjadi

pertimbangan pertama saya saat
mencari tempat makan mie.

Akan merekomendasikan kepada orang lain

7. | Saya tidak ragu untuk mengajak
anggota keluarga saya makan di
Mie Gacoan.

8. | Saya sering menceritakan

pengalaman positif makan di Mie
Gacoan kepada teman-teman.

Terpenuhinya harapan setelah membeli produk

9. | Kualitas makanan dan minuman
di Mie Gacoan sesuai dengan
harapan saya.

10. | Kecepatan penyajian makanan di

Mie Gacoan sudah sesuai dengan
apa yang saya harapkan.




3. Pernyataan Kepercayaan (Z)

No

Pernyataan

STS
(1)

TS
2

KS
(&)

(C))

SS
©))

Benevolence

l.

Saya percaya bahwa Mie
Gacoan cepat dalam
menanggapi kebutuhan
pelanggan.

Inte

rity

Saya percaya Mie Gacoan
konsisten dalam menjaga
standar kualitas produknya.

Ability

3.

Saya yakin Mie Gacoan
dikelola secara profesional
dalam menyajikan produk dan
layanannya.

Willingness to Depend

4.

Saya merasa aman memilih
Mie Gacoan karena merek ini
memiliki citra yang baik di
mata masyarakat.

Saya akan terus
mengandalkan Mie Gacoan
sebagai tempat makan favorit
saya.




4. Pernyataan Minat Pembelian Ulang (Y)

No

Pernyataan

STS

1)

TS

2

KS
(&)

C))

SS
(©))

Niat

Transaksional

Saya memiliki niat kuat untuk
datang kembali ke Mie
Gacoan dalam waktu dekat.

Niat Preferensial

2. |Saya tetap memilih Mie
Gacoan meskipun ada banyak
pilihan tempat makan mie
lainnya.

Niat Referensial

3. |Saya akan  memberikan
testimoni positif kepada orang
lain mengenai pengalaman di
Mie Gacoan.

Niat Eksploratif

4. | Saya tertarik untuk mencoba

menu baru dan mencari
informasi terbaru tentang Mie
Gacoan.




Lampiran 2. Output SPSS Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

1. Variabel Pengalaman Pelanggan (X1)

Correlations
WA XT2 W13 X4 W15 %16 W17 X138 W19 X110 X
¥1.1  Pearson Correlation 1 EEES 625 429 5747 5187 430 295 573 4047 648
Sig. (2-tailed) 037 000 018 001 003 018 113 001 008 000
N 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥1.2  Pearson Correlation ECE 1 708 606 4937 815" T 580 628 623" 8517
Sig. (2-tailed) 037 .000 000 006 000 000 001 000 .000 000
N 0 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥13  Pearson Correlation 625 708 1 7827 735 6417 778 224 547 650 816
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000 234 000 000 000
N 10 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥1.4  Pearson Correlation 429 906 7927 1 735 829" 778 4737 54T 650 879"
Sig. (2-tailed) 018 000 .000 000 000 000 008 000 000 000
N 10 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X156  Pearson Correlation S 493" 735 738 1 B10° 00" 183 555 465" 7217
Sig. (2-tailed) 001 006 .000 000 000 000 333 001 010 000
N 30 30 30 0 0 30 30 30 30 30 30
¥16  Pearson Correlation EHE 915 41 B9 6107 1 570 570 618 505 851"
Sig. (2-tailed) 003 000 .000 000 000 000 001 000 001 000
N a0 0 30 30 0 30 a0 30 30 30 30
¥1.7  Pearson Correlation 4307 7 776 776" 7007 6707 1 463" 7307 558" 835"
Sig. (2-tailed) 018 000 .000 000 000 000 010 000 001 000
N an 0 0 0 30 30 a0 30 30 30 30
¥1.8  Pearson Correlation 295 5807 224 473" 183 5707 463" 1 762" 629" 692"
Sig. (2-tailed) 13 001 234 008 333 001 010 000 000 000
N 30 30 kL 30 a0 30 a0 0 30 30 30
®1.8  Pearson Correlation 573" 629" 547 647" 555 618" 730" 7627 1 8527 500"
Sig. (2-tailed) 001 000 000 000 001 000 000 000 000 000
N k] 30 a0 0 a0 0 a0 0 30 30 30
®1.10  Pearson Correlation 494" 623 659" 659" 465" 506 558 629" 852" 1 838"
Sig. (2-tailed) 006 000 000 000 010 001 001 000 000 000
N 30 30 0 30 a0 30 a0 0 a0 30 30
® Pearson Corralation 648" as1" 816 879" 7217 851" 835" 6927 o00” 83" 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 00 000 000 000 oo 000
N 30 30 a0 a0 0 a0 30 30 30 30 30
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 30 100.0
Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.932 10




2. Variabel Kepuasan Pelanggan (X2)

Correlations
W21 ¥2.2 W23 X2.4 W25 X256 W27 X218 2.9 X210 W2
%21 Pearson Correlation 1 6147 808 625 067 265 209 427 538 7517 7107
Sig. (2-tailed) 000 000 000 723 156 109 018 002 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
%22 Pearson Correlation B4 1 ET 7217 281 447 301 7217 605 659 7707
Sig. (2-tailed) 000 001 000 133 014 106 000 .000 000 000
N 30 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30
%23 Pearson Correlation 808 567 1 402 047 213 240 230 483" 689 513
Sig. (2-tailed) 000 001 028 805 268 201 222 007 000 000
N 30 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30
¥2.4  Pearson Correlation 625 7217 407 1 G 480" 303 676 443 618" 7607
Sig. (2-tailed) 000 000 028 034 007 032 000 014 000 000
N 30 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30
¥2.5  Pearson Correlation 067 281 047 EEES 1 5017 564 554 5347 3807 585
Sig. (2-tailed) 723 133 805 034 005 001 001 .002 038 001
N 30 30 0 30 0 30 30 30 30 30 30
¥2.6  Pearson Correlation 265 442 213 480" 5017 1 768 6117 438 598" 7437
Sig. (2-tailed) 156 014 258 007 005 .000 000 015 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥2.7  Pearson Correlation 290 am 240 EEES 564 769" 1 5407 4947 533 7
Sig. (2-tailed) 109 108 201 032 001 000 002 006 002 000
N 30 30 kD] 30 30 30 30 30 30 30 30
¥28  Pearson Correlation A7 7217 230 676 5547 6117 5407 1 778" 772" ETER
Sig. (2-tailed) 018 000 222 000 001 000 .002 .000 000 000
N 30 30 0 0 0 30 30 30 30 30 30
¥29  Pearson Correlation 539 606 483 447 534 438 494" 776 1 728" 804"
Sig. (2-tailed) 002 000 007 014 002 015 006 000 000 000
N 10 0 a0 30 0 30 30 30 0 30 30
X210  Pearson Correlation 751 659 CEER e 380" 508" 5337 772" 7287 1 ECER
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 038 000 002 000 000 000
N a0 0 0 30 a0 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Correlation 710 770" EES TED 595 7437 17 848" ELTH EEC 1
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 001 000 .000 000 000 000
N a0 30 30 30 a0 30 30 30 30 30 30
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

pro

cedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.909

10




3. Variabel Kepercayaan (Z)

Correlations

ZA 2.2 2.3 2.4 2.5 Z
Z.1  Pearson Correlation 1 377 .341 .351 187 .560™
Sig. (2-tailed) .040 .065 .057 324 .001
N 30 30 30 30 30 30
Z.2  Pearson Correlation 377 1 574" .590" 445’ .808™
Sig. (2-tailed) .040 .001 .001 .014 .000
N 30 30 30 30 30 30
Z.3  Pearson Correlation .341 574" 1 157 .185 .583"
Sig. (2-tailed) .065 .001 408 .329 .001
N 30 30 30 30 30 30
Z4  Pearson Correlation .351 .590™ 157 1 .807" 847"
Sig. (2-tailed) .057 .001 408 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
2.5 Pearson Correlation 187 445 .185 .807" 1 .790”
Sig. (2-tailed) .324 .014 .329 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30
z Pearson Correlation .560" .808™ .583" 847" .790" 1
Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 .000
N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.769 5




4. Variabel Minat Pembelian Ulang (Y)

Correlations

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL

Y.1 Pearson Correlation 1 432 579" 422 778"

Sig. (2-tailed) .017 .001 .020 .000

N 30 30 30 30 30

Y.2 Pearson Correlation 432 1 528" .238 718"

Sig. (2-tailed) 017 .003 206 .000

N 30 30 30 30 30

Y.3 Pearson Correlation 579" 528" 1 .536™ .867"

Sig. (2-tailed) .001 .003 .002 .000

N 30 30 30 30 30

Y.4 Pearson Correlation 422 .238 .536" 1 7147

Sig. (2-tailed) .020 .206 .002 .000

N 30 30 30 30 30

Y Pearson Correlation 778" 718" .867" 714" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.770

4




Hasil Uji Validitas

Pernyataan Rhitung Rtabel Keterangan
Pengalaman Pelanggan (X1)
Pernyataan 1 0,649 0,361 Valid
Pernyataan 2 0,851 0,361 Valid
Pernyataan 3 0,816 0,361 Valid
Pernyataan 4 0,879 0,361 Valid
Pernyataan 5 0,721 0,361 Valid
Pernyataan 6 0,851 0,361 Valid
Pernyataan 7 0,835 0,361 Valid
Pernyataan 8 0,692 0,361 Valid
Pernyataan 9 0,900 0,361 Valid
Pernyataan 10 0,838 0,361 Valid
Kepuasan Pelanggan (X2)
Pernyataan 1 0,710 0,361 Valid
Pernyataan 2 0,770 0,361 Valid
Pernyataan 3 0,613 0,361 Valid
Pernyataan 4 0,760 0,361 Valid
Pernyataan 5 0,596 0,361 Valid
Pernyataan 6 0,743 0,361 Valid
Pernyataan 7 0,717 0,361 Valid
Pernyataan 8 0,848 0,361 Valid
Pernyataan 9 0,804 0,361 Valid
Pernyataan10 0,898 0,361 Valid
Kepercayaan (Z) Valid
Pernyataan 1 0,560 0,361 Valid
Pernyataan 2 0,808 0,361 Valid
Pernyataan 3 0,583 0,361 Valid
Pernyataan 4 0,847 0,361 Valid
Pernyataan 5 0,790 0,361 Valid
Minat Pembelian Ulang (Y)
Pernyataan 1 0,778 0,361 Valid
Pernyataan 2 0,718 0,361 Valid
Pernyataan 3 0,867 0,361 Valid
Pernyataan 4 0,714 0,361 Valid




Hasil Uji Reliabilitas

Pernyataan Cronbach’s | Jumlah | Keterangan
Alpha Item
PengalamanPelanggan 0,932 10 Reliebel
Kepuasan Pelanggan 0,909 10 Reliebel
Kepercayaan 0,769 5 Reliebel
Minat Pembelian Ulang 0,770 4 Reliebel

Lampiran 3. Output SPSS Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

Oone-Sample Kolmogorow-Ssmirnow Test

Unstandardiz

ed Residual

I 170
rMormal Parameters:®? Mean 000000
Std. Deviation 2.04705581

Most Extrerme Differences Absolute 051
Fositive 046

Megative -.0&E1

Test Statistic 061
Asymp. Sig. (2-tailed) .2op°

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
d

. This is a lower bound of the true significance.

Sumber: Output SPSS 22 yang diolah 2026

Hasil Uji Multikolinearitas

Collinearity
Statistics
Model
Tolerance VIF
1 (Constant)
Pengalaman Pelanggan 736 1.358
Kepuasan Pelanggan 736 1.358

Sumber: Output SPSS 22 yang diolah 2026



Hasil Uji Heteroskedastisitas
Pengalaman Pelanggan (X1) Terhadap Kepercayaan (Z)

Scatterplot

Dependent Variable: Kepercayaan
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Regression Studentized Residual
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Hasil Uji Heteroskedastisitas
Kepuasan Pelanggan (X2) Terhadap Kepercayaan (Z)

Scatterplot
Dependent Variable: Kepercayaan
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Hasil Uji Heteroskedastisitas
Pengalaman Pelanggan (X1) Terhadap Minat Pembelian Ulang (Y)

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang
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Hasil Uji Heteroskedastisitas
Kepuasan Pelanggan (X2) Terhadap Minat Pembelian Ulang (Y)

Scatterplot
Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang
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Kepercayaan (Z) Terhadap Minat Pembelian Ulang (Y)

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang
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Hasil Analisis Jalur (Path Analysis)
1. Pengalaman Pelanggan (X1) Terhadap Kepercayaan (Z)
Model Summary
Adjusted R Stad. Error of
Model R R Square Sguare the Estimate
1 2247 050 045 2.94722
a. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 77.143 1 77143 8.881 .003°
Residual 1459263 168 8.686
Total 1536.406 1689

a. DependentWariable: Kepercayaan

h. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan




Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 13.923 2.010 6.926 .0oo
Pengalaman Pelanggan 1585 052 224 2.980 .003
a. DependentVariable: Kepercayaan
2. Kepuasan Pelanggan (X2) Terhadap Kepercayaan (Z)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 3078 054 08& 2.87804
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 144 836 1 144 836 17.4B6 .ooo®
Residual 13581.570 168 8.283
Total 1536406 169
a. Dependent Wariable: Kepercayaan
h. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan
Coefficients®
Standardized
Linstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 14 661 1.267 11.576 .0oo
Kepuasan Pelanggan 135 03z 307 4182 .0on

a. DependentVariable: Kepercayaan

3. Pengalaman Pelanggan (X1) Terhadap Minat Pembelian Ulang (Y)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 3687 136 130 2.29638

a. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan




ANOVA®

Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 135.913 1 138913 | 26.342 .o0ogP
Residual 885934 168 5273
Total 1024.847 169
a. DependentWariable: Minat Pembelian Llang
h. Predictors: (Constant), Pengalaman Pelanggan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stod. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 7.329 1.566 4679 .0oo
Pengalaman Pelanggan 208 041 368 5132 .000
a. Dependentariable: Minat Pembelian Ulang
4. Kepuasan Pelanggan (X2) Terhadap Minat Pembelian Ulang (Y)
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Sguare the Estimate
1 5457 288 284 2 06855
a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan
ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 305.989 1 305.9859 71.511 ooo®
Residual 718.858 1648 4,274
Total 1024.847 1649
a. DependentVariable: Minat Pembelian Ulang
b, Predictors: (Constant), Kepuasan Pelanggan
Coefficients®
Standardized
Linstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7737 810 8.500 .0oo
Kepuasan Pelanggan 197 023 A46 8.456 .0oo
a. Dependent Variable: Minat Pembelian Ulang




5. Kepercayaan (Z) Terhadap Minat Pembelian Ulang (Y)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 3388 14 108 2.32484
a. Predictors: (Constant), Kepercayaan
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 116.829 1 116.829 21.616 .ooo®
Residual a08.018 168 5405
Total 1024.847 168
a. DependentVariable: Minat Pembelian Uang
h. Predictors: (Constant), Kepercayaan
Coefficients®
Standardized
Linstandardized Coefficients Coefliicients
Model B Std. Errar Eeta 1 Sig.
1 (Constant) 9.837 1.192 8.250 .000
Kepercayaan 276 054 4649 000

a. Dependent Variable: Minat Permbelian Llang




Lampiran 4. Tabulasi Data Penelitian

Pengalaman Pelanggan (X1)

41

40

44
46

42

46

41

43

45

34
41

38

10
30
41

44

46

43

50
42

38
42

37

38
47

33
39
37

38
40

46

42

38
35
35
41

40

40

36
39
33




39

42

42

31

35
36
42

37

38
41

38
39
41

37

42

39
38
38
49

42

34
32

38
41

39

35
42

37

42

39

40

43

42

37

41

37

35
36
36
38
41

40

43

37

41

43

39
40




40

40

35
42

36
42

39
38
42

40

40

41

38
40

41

40

43

42

41

40

40

38
36
40

41

40

38
38
39
40

37

38
35
36
37

36
37

35
40

33
30
38
37

37

39
37

36
24




36
38
38
37

37

36
36
38
39

38
36
38
27

36
37

26

39

35
36
34
36
38
38

32

33
40

37

38
39
35
40

36

Kepuasan Pelanggan (X2)

TOTA
L

38
42

40

44
43

44
41

39
41

30




37

40

10
30
41

46

38
44
41

45

40

44
38
38
42

37

38
32

32

38
42

43

38

35
34
37

38
40

36
38
36
39
42

20

35
31

38

38
38
43

37

37

38
37

20
46

41

35




10
48

35
33
34
40

45
40

30
50

40

41

42

42

41

45
41

42

36
30
37

30
34

40

20
45
36
39
50
42

50
40

50

35
50
36
50

38
20
50
40

10
50
45

40

40

40

45




50
40

40

40

44
40

40

50
40

40

47

40

40

34
46

35
50
40

27

44
44
42

33
30

38
40

35
44
38
37

23

37

40

38
40

39
40

40

41

42

37

38
40

27

37

38
34

37




43

38
36

35
37

40

45

38
40

42

35
39
37

38
39

Kepercayaan (Z)

TOTAL

23
22

18
20
13
14
25

22

20

17
19
22
23
20

12
20
22

16
21

21

22

19
18
18
18
22
23
21

19




22
21

25

22
20
23
20
21

20

22

17
20
23

18
22
21

19
18
18
23
20

17
22

19
24

19
22

20
25

19
20
22

15
19
18
20
22
20

18
23

20
22

18
23
20
23

20
25




19
17
24
22

15
23

10
20

15
20
25

18
25

18
25

19
23
20
25
20

19
18
20
20
22
20
20
21

20
23
21

20

18
20

19
21

20
20
20

20

16
22
20
20
20

15
19
20




10
20
21

20

15
15
20
20

15
20
20

15
10
19
20

17
17
20

19
18
20

23
22

19
22
22
22

22
23

18
23
20
23

22
20
22

19
23
23

18
20
22

11

23




Minat Pembelian Ulang (Y)

TOTAL

20
1
1
1
1
1
1
1
1

7
6
4
3
8
3
5
4
4
4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

7
7
5
7
7
8
6
9
9

9
3
7
4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

5
7
3
6
1
1

7

8
6
6

1

1
1
1
1
1
1
1

5
4
3

19
14
15
15
17




3
5
4
0
5

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

7
5
6
8
5
4
4

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

8
8
5
2
3
g
8
2
2

16
19
16
14
20
1
1
1
1
1

6
3
6
9
6

9
5
7
5
2

1
1
1
1
1
1

7
2
4
6

1
1
1
17
14
14
20

18
19
16




20

1

4

20
1
1
1
1

4

5
5
5
8
5
4

1
1
1

20
1
1
1
1
1

6

6
6
6
4

20
1
1
1
1
1
1
1
1
1

6
6
6
8
6

6
7
6
6

20
1
1
1
1
1
1

8
6
3
8
3
9

5

1

5
8
4
3
2
2
4
3

1
1
1
1
1
1
1
1

7
5
4
2

1
1
1
1

13




17
16
17
15
16
14
16
17
16
13
13

11

15
15
15
14
13
17
15

11

15
16
17
13
15
19
12

11

12

11






