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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di  

Tempat 

 

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan Sarjana Manajemen (S.M) pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu, Saya yang bertanda tangan di 

bawah ini : 

 

Nama : Tiara Khaulan Sadida 

NPM : 22261201088 

Program Studi : Manajemen 

Judul Penelitian : Pengaruh Adopsi Pembayaran Digital QRIS Dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Pada UMKM Binaan Bank Indonesia Di 

Kota Bengkulu 

 

Sangat diharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. Penelitian 

ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen 

pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu. 

 

Jawaban/pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat bermanfaat dalam penyelesaian 

penelitian ini. Tidak ada jawaban yang salah dan benar atas pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i 

berikan. Saya akan menjamin kerahasian jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan. Oleh karena 

itu, saya sangat mengharapkan kejujuran dari Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian kuesioner 

penelitian ini.  

 

Atas bantuan dan kerja samanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Bengkulu,   2   Desember 2025 

Hormat Saya, 

 

 

 

 

Tiara Khaulan Sadida  

 

  



 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : 

Jenis Kelamin :        Laki-Laki             Perempuan 

Usia :        < 18 Tahun        18 Tahun – 20 Tahun       21 Tahun – 25 Tahun  

 :        > 25 Tahun  

Pekerjaan  :       Mahasiswa      Pelajar      Karyawan      Wiraswasta      Ibu Rumah Tangga 

No Telpon/ HP :  

Apakah Anda pelanggan toko UMKM ini?        Iya      Tidak  

Apakah Anda pengguna QRIS?         Iya       Tidak 

 

Petunjuk Pengisian : 

a. Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang ada di sebelah kanan pernyataan yang paling sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. 

b. Berikan hanya 1 (satu) jawaban saja pada setiap pernyataan. 

c. Baca dan pahamilah pernyataan sebelum memberikan jawaban. 
 

Pilihan Jawaban : 
 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

1. VARIABEL LOYALITAS PELANGGAN (Y) 
 

No Pernyataan 
SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya berniat terus membeli produk atau jasa ini di masa 

mendatang. 

    

2 Saya tidak mudah beralih ke produk atau jasa pesaing.     

3 Saya bersedia merekomendasikan produk atau jasa 

kepada orang lain seperti keluarga atau teman 

    

4 Merek ini menjadi pilihan utama saya dibandingkan 

dengan merek lain. 

    

 

 

2. VARIABEL ADOPSI PEMBAYARAN DIGITAL QRIS (X1) 

 

No Pernyataan 
SS 

(4) 

S 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Saya merasa QRIS mudah digunakan untuk bertransaksi 

di toko ini. 

    

2 Saya merasa QRIS membantu mempercepat proses 

transaksi pembayaran.  

    

3 Saya akan terus menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran utama. 

    

4 Saya sering menggunakan QRIS dalam transaksi 

pembayaran. 

    



 

 

 

3. VARIABEL KUALITAS PELAYANAN (X2) 
 

No Pernyataan 
SS 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Pelayanan yang diberikan cepat dan akurat.     

2 Saya merasa petugas bersikap sopan dan ramah.     

3 Fasilitas yang tersedia terlihat bersih,dan rapi.     

4 Petugas bersedia membantu ketika pelanggan mengalami 

kesulitan. 

    

5 Petugas memberikan perhatian kepada setiap pelanggan.     



 
 

Lampiran 2. Tabulasi Data 

TABULASI DATA 

 

 Adopsi Pembayaran Digital QRIS  Kualitas Pelayanan  Loyalitas Pelanggan 

No. X1 X2 X3 X4 Total XX1 XX2 XX3 XX4 XX5 Total X1 X2 X3 X4 Total 

1 3 4 3 4 14 3 2 2 3 3 13 2 3 2 3 10 

2 2 4 3 3 12 3 2 3 4 2 14 3 2 3 4 12 

3 4 3 4 3 14 2 4 3 4 3 16 2 4 4 4 14 

4 1 2 2 2 7 2 1 1 2 2 8 2 3 2 1 8 

5 3 2 2 2 9 1 3 2 3 3 12 3 2 1 2 8 

6 2 4 4 4 14 4 2 3 3 4 16 4 4 4 4 16 

7 4 1 4 4 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

8 4 3 4 1 12 4 4 2 1 4 15 4 4 4 4 16 

9 3 3 1 4 11 2 1 3 2 3 11 2 2 1 2 7 

10 2 4 4 3 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

11 4 2 4 3 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

12 1 2 2 2 7 4 1 3 4 4 16 4 4 4 2 14 

13 2 1 1 3 7 2 1 3 2 3 11 3 2 2 1 8 

14 2 2 4 2 10 4 3 4 2 4 17 2 4 3 4 13 

15 4 4 3 4 15 2 2 3 3 4 14 4 4 3 4 15 

16 3 4 4 4 15 1 4 2 2 4 13 4 2 4 3 13 

17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

18 2 3 2 2 9 1 2 1 4 3 11 2 3 2 3 10 

19 1 2 3 4 10 1 2 4 4 4 15 4 4 4 2 14 

20 4 3 1 3 11 2 2 1 3 3 11 1 2 2 2 7 

21 3 4 4 4 15 3 4 2 3 4 16 1 4 4 2 11 

22 2 4 3 3 12 4 4 1 4 4 17 4 4 4 3 15 

23 4 3 4 4 15 4 4 3 4 2 17 1 2 3 2 8 

24 1 4 3 4 12 3 2 2 3 4 14 4 4 4 4 16 

25 4 4 2 3 13 4 1 4 3 2 14 4 4 4 4 16 

26 3 2 4 4 13 3 3 4 4 4 18 3 4 3 4 14 

27 4 4 2 2 12 4 4 3 4 4 19 3 4 4 1 12 

28 3 1 4 4 12 4 4 4 3 4 19 4 1 4 2 11 

29 2 4 4 4 14 3 4 4 4 1 16 4 2 2 4 12 



 

 

30 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 18 3 3 4 3 13 

31 4 3 4 4 15 2 1 1 2 2 8 4 4 2 3 13 

32 1 1 2 3 7 2 1 2 4 1 10 2 2 1 3 8 

33 3 3 3 3 12 3 3 2 1 2 11 2 3 1 4 10 

34 3 2 3 3 11 4 3 2 3 2 14 2 2 3 3 10 

35 3 4 2 2 11 1 3 3 3 1 11 3 3 2 2 10 

36 4 3 4 4 15 4 2 4 3 4 17 4 4 4 4 16 

37 4 3 4 4 15 4 4 3 2 4 17 4 4 4 4 16 

38 4 4 3 2 13 4 4 3 4 4 19 4 3 4 2 13 

39 4 1 3 4 12 3 2 4 4 3 16 3 4 3 3 13 

40 3 4 4 1 12 3 2 3 1 4 13 4 4 4 4 16 

41 3 2 4 1 10 4 3 2 2 2 13 1 3 2 3 9 

42 2 2 1 3 8 1 2 4 2 3 12 2 2 4 4 12 

43 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

44 1 3 3 2 9 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

45 3 4 2 4 13 4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16 

46 1 3 2 2 8 2 2 2 3 2 11 4 2 2 2 10 

47 4 4 4 4 16 2 3 2 3 4 14 4 4 4 4 16 

48 3 3 1 4 11 4 4 1 4 4 17 3 1 4 2 10 

49 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 16 

50 3 3 3 3 12 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 12 

51 1 2 1 1 5 2 2 2 2 3 11 2 1 2 3 8 

52 3 4 3 4 14 4 3 4 3 2 16 2 3 4 4 13 

53 3 4 3 4 14 2 4 2 1 4 13 4 4 4 4 16 

54 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

55 3 2 3 4 12 1 1 3 2 3 10 1 4 2 2 9 

56 4 4 4 3 15 4 1 4 4 3 16 3 2 3 1 9 

57 2 1 2 2 7 3 1 1 2 2 9 4 3 1 3 11 

58 3 1 3 3 10 1 3 3 3 2 12 3 2 2 2 9 

59 1 4 3 3 11 2 3 1 3 1 10 4 4 3 1 12 

60 3 3 1 2 9 3 2 4 4 4 17 3 4 2 3 12 

61 1 2 4 4 11 3 3 2 2 2 12 2 2 2 2 8 

62 4 4 1 4 13 2 3 2 3 4 14 2 3 2 3 10 

63 2 3 1 3 9 1 1 3 3 3 11 2 3 1 3 9 

64 4 4 4 1 13 4 2 4 2 2 14 4 4 3 2 13 

65 1 1 2 2 6 2 1 2 1 3 9 3 2 2 1 8 



 

 

66 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

67 2 3 2 4 11 4 3 3 3 4 17 4 2 2 2 10 

68 3 4 3 4 14 3 3 2 4 4 16 4 4 4 4 16 

69 4 4 2 3 13 4 2 4 2 4 16 2 2 1 4 9 

70 4 3 4 4 15 3 3 4 3 4 17 4 4 4 3 15 

71 4 4 4 2 14 4 3 4 3 1 15 4 4 1 4 13 

72 4 2 4 2 12 4 4 2 3 4 17 3 3 2 2 10 

73 2 4 2 2 10 4 4 4 4 3 19 1 3 3 3 10 

74 3 4 4 4 15 3 3 3 2 2 13 2 3 3 4 12 

75 2 3 2 1 8 4 4 4 2 2 16 1 4 2 2 9 

76 2 2 4 2 10 4 4 2 4 3 17 3 4 3 3 13 

77 4 4 1 1 10 4 3 4 4 4 19 3 2 2 3 10 

78 1 4 1 2 8 2 4 3 2 2 13 4 4 4 1 13 

79 4 3 3 4 14 4 4 3 4 4 19 4 2 4 4 14 

80 4 1 4 3 12 4 2 4 3 4 17 2 4 2 4 12 

81 2 3 4 3 12 4 3 4 3 4 18 2 1 4 4 11 

82 4 3 4 4 15 4 3 3 2 4 16 1 1 4 4 10 

83 2 2 2 3 9 4 3 3 4 3 17 1 4 2 3 10 

84 3 2 3 4 12 4 3 2 4 4 17 4 1 1 2 8 

85 4 1 3 2 10 3 2 2 4 2 13 1 4 1 2 8 

86 3 4 1 1 9 3 3 2 1 4 13 2 4 4 4 14 

87 4 3 1 1 9 4 4 3 1 2 14 4 4 2 1 11 

88 3 2 2 3 10 2 3 1 1 4 11 2 4 4 4 14 

89 4 4 4 4 16 1 1 2 1 4 9 4 4 2 4 14 

90 4 1 4 4 13 2 1 2 2 4 11 2 4 3 4 13 

91 4 4 3 3 14 2 3 2 2 4 13 4 4 4 1 13 

92 3 4 4 4 15 1 1 4 4 4 14 2 4 4 4 14 

93 3 3 4 2 12 3 2 4 3 4 16 4 3 4 2 13 

94 4 3 3 4 14 2 2 4 3 1 12 4 2 1 4 11 

95 4 4 2 4 14 4 4 3 4 3 18 4 4 2 3 13 

96 4 4 3 3 14 4 4 2 4 2 16 4 4 3 3 14 

97 1 1 4 3 9 4 2 1 4 4 15 3 4 4 4 15 

98 4 4 3 3 14 2 4 1 1 2 10 4 3 4 3 14 

99 2 2 4 2 10 4 4 2 1 4 15 4 2 1 4 11 

100 4 4 2 4 14 4 4 2 4 4 18 3 4 4 3 14 

101 1 3 3 4 11 4 1 2 1 4 12 3 4 4 4 15 



 

 

102 4 4 4 3 15 4 4 3 3 4 18 4 3 2 2 11 

103 4 3 4 2 13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

104 4 4 3 4 15 4 3 4 1 4 16 4 2 4 4 14 

105 2 3 2 3 10 4 3 4 4 4 19 3 2 3 1 9 

106 3 3 3 4 13 3 4 3 4 3 17 3 4 4 2 13 

107 3 1 2 2 8 4 3 4 4 4 19 3 1 3 4 11 

108 4 4 2 4 14 3 4 2 2 4 15 4 3 3 4 14 

109 2 3 3 4 12 4 2 3 2 4 15 3 4 4 4 15 

110 2 3 4 1 10 2 2 4 2 3 13 4 3 3 2 12 

111 2 4 4 2 12 4 4 4 4 2 18 4 4 1 3 12 

112 4 2 4 4 14 4 3 1 4 2 14 3 4 4 4 15 

113 3 4 3 3 13 4 2 1 4 4 15 3 3 4 2 12 

114 1 4 3 4 12 4 2 4 4 3 17 4 4 3 4 15 

115 4 4 4 4 16 1 4 2 3 4 14 4 4 4 4 16 

116 4 2 4 3 13 4 4 4 3 2 17 3 4 2 3 12 

117 3 1 2 4 10 4 1 4 4 4 17 4 2 3 2 11 

118 4 1 4 3 12 4 4 4 4 4 20 4 3 4 3 14 

119 2 3 1 1 7 4 4 4 4 2 18 3 4 4 4 15 

120 4 4 4 4 16 4 4 4 2 1 15 4 4 3 3 14 

121 3 4 3 2 12 1 2 4 4 4 15 4 3 3 4 14 

122 2 3 4 4 13 4 3 2 4 2 15 1 2 3 3 9 

123 4 4 2 2 12 4 3 3 4 4 18 3 3 4 4 14 

124 2 2 2 4 10 2 2 4 2 4 14 4 2 4 4 14 

125 4 4 4 3 15 3 4 4 4 2 17 1 4 3 4 12 

126 3 1 4 4 12 4 3 4 3 4 18 4 1 4 3 12 

127 4 3 3 4 14 4 4 4 3 3 18 3 4 2 3 12 

128 2 2 4 1 9 2 4 3 2 4 15 4 3 4 4 15 

129 2 2 3 2 9 4 1 2 3 3 13 4 2 2 2 10 

130 4 2 1 4 11 2 1 1 2 4 10 2 4 4 1 11 



 
 

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas & Reliabilitas 

HASIL UJI VALIDITAS 

1. Uji Validitas Dan Reabilitas  

 

df     = degree of freedom atau derajat kebebasan 

N        = Besarnya sampel 

df        = 30-2 

           = 28 

r tabel = 0,361, jadi r tabel adalah 0,361 (item valid). 

Variabel Y 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .664** .744** .586** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 

N 30 30 130 30 

Y1.2 Pearson Correlation .644** 1 .490** .867** 

Sig. (2-tailed) .000  .006 .000 

N 30 30 30 30 

Y1.3 Pearson Correlation .744** .490** 1 .562** 

Sig. (2-tailed) .000 .006  .001 

N 30 30 30 30 

Y1.4 Pearson Correlation .586** .867** .562** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

X1.1 Pearson Correlation 1 .399* .543** .536* 

Sig. (2-tailed)  .029 .002 .002 

N 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .399* 1 .392* .726** 

Sig. (2-tailed) .029  .032 .000 

N 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .543** .392* 1 .314 

Sig. (2-tailed) .002 .032  .091 

N 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .536** .726** .314 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .091  

N 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

X2.1 Pearson Correlation 1 .606** .533** .839** .849** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .606** 1 .915** .622** .586** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .001 

N 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .533** .915 1 .729** .644** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 



 

 

X2.4 Pearson Correlation .839** .662** .729** 1 .877** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .849** .586** .644** .877 1 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel Loyalitas Pelanggan menunjukkan nilai Cronbach's alpha 

0,925. Artinya, untuk uji variabel Loyalitas Pelanggan, semua item pernyataan variabel 

reliabilitasnya baik atau reliabel. 

 

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel Adopsi Pembayaran Digital QRIS menunjukkan nilai 

Cronbach's alpha sebesar 0,873. Artinya, untuk uji variabel Adopsi Pembayaran Digital QRIS, 

semua item pernyataan variabel reliabilitasnya reliabel. 

 

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel Kualitas Pelayanan menunjukkan nilai Cronbach's alpha 

sebesar 0,783. Artinya, untuk uji variabel Kualitas Pelayanan, semua item pernyataan variabel 

reliabilitasnya baik atau reliabel. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,925 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,873 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,783 5 



 

 

2. Tabel Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

No Variabel r hitung r tabel Keterangan 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

1 Saya berniat terus membeli produk atau jasa ini di masa 

mendatang. 

0,664 0,361  
Valid 

2 Saya tidak mudah beralih ke produk atau jasa pesaing. 0,744 0,361  Valid 

3 Saya bersedia merekomendasikan produk atau jasa kepada 

orang lain seperti keluarga atau teman 

0,586 0,361  
Valid 

4 Merek ini menjadi pilihan utama saya dibandingkan dengan 

merek lain. 

0,867 0,361  
Valid 

Adopsi Pembayaran Digital QRIS (X1) 

1 Saya merasa QRIS mudah digunakan untuk bertransaksi di 

toko ini. 

0,399 0,361  
Valid 

2 Saya merasa QRIS membantu mempercepat proses transaksi 

pembayaran.  

0,392 0,361  
Valid 

3 Saya akan terus menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran utama. 

0,543 0,361  
Valid 

4 Saya sering menggunakan QRIS dalam transaksi pembayaran. 0,536 0,361  Valid 

Kualitas Pelayanan (X2) 

1 Pelayanan yang diberikan cepat dan akurat. 0,877 0,361  Valid 

2 Saya merasa petugas bersikap sopan dan ramah. 0,606 0,361  Valid 

3 Fasilitas yang tersedia terlihat bersih,dan rapi. 0,533 0,361  Valid 

4 Petugas bersedia membantu ketika pelanggan mengalami 

kesulitan. 

0,839 0,361  
Valid 

5 Petugas memberikan perhatian kepada setiap pelanggan. 0,849 0,361  Valid 

 

HASIL UJI RELIABILITAS 

Variabel 
Cronbach’s Alpha 

Hitung 

Cronbach’s Alpha 

Standard 
Keterangan 

1. Loyalitas Pelanggan (Y) 0,925 0,60 Reliabel 

2. Adopsi Pembayaran Digital 

QRIS (X1) 
0,837 0,60 Reliabel 

3. Kualitas Pelayanan (X2) 0,783 0,60 Reliabel 

Sumber: Data Primer Diolah, 2026  

  



 

 

HASIL UJI VALIDITAS 

1.  Uji Validitas Dan Reabilitas  

 

df     = degree of freedom atau derajat kebebasan 

N        = Besarnya sampel 

df        = 130-2 

           = 128 

r tabel = 0,361, jadi r tabel adalah 0,361 (item valid). 

Variabel Y 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .156 .263** .105 .597** 

Sig. (2-tailed)  .077 .003 .234 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y1.2 Pearson Correlation .156 1 .279** .215* .633** 

Sig. (2-tailed) .077  .001 .014 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y1.3 Pearson Correlation .263** .279** 1 .269** .716** 

Sig. (2-tailed) .003 .001  .002 .000 

N 130 130 130 130 130 

Y1.4 Pearson Correlation .105 .215* .269** 1 .617** 

Sig. (2-tailed) .234 .014 .002  .000 

N 130 130 130 130 130 

Total Pearson Correlation .597** .633** .716** .617** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Variabel X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .217* .234** .221* .679** 

Sig. (2-tailed)  .013 .007 .012 .000 

N 130 130 130 130 130 

X1.2 Pearson Correlation .217* 1 .049 .095 .557** 

Sig. (2-tailed) .013  .580 .283 .000 

N 130 130 130 130 130 

X1.3 Pearson Correlation .234** .049 1 .234** .615** 

Sig. (2-tailed) .007 .580  .007 .000 

N 130 130 130 130 130 

X1.4 Pearson Correlation .221* .095 .234** 1 .619** 

Sig. (2-tailed) .012 .283 .007  .000 

N 130 130 130 130 130 

Total Pearson Correlation .679** .557** .615** .619** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Variabel X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .379** .284** .288** .134 .710** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .001 .127 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

X2.2 Pearson Correlation .379** 1 .156 .198* .061 .618** 

Sig. (2-tailed) .000  .077 .024 .490 .000 

N 130 130 130 130 130 130 



 

 

X2.3 Pearson Correlation .284** .156 1 .269** .079 .606** 

Sig. (2-tailed) .001 .077  .002 .369 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

X2.4 Pearson Correlation .288** .198* .269** 1 .047 .606** 

Sig. (2-tailed) .001 .024 .002  .592 .000 

N 130 130 130 130 130 130 

X2.5 Pearson Correlation .134 .061 .079 .047 1 .423** 

Sig. (2-tailed) .127 .490 .369 .592  .000 

N 130 130 130 130 130 130 

Total Pearson Correlation .710** .618** .606** .606** .423** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel Loyalitas Pelanggan menunjukkan nilai Cronbach's alpha 

0,523. Artinya, untuk uji variabel Loyalitas Pelanggan, semua item pernyataan variabel 

reliabilitasnya baik atau reliabel. 

 

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel Adopsi Pembayaran Digital QRIS menunjukkan nilai 

Cronbach's alpha sebesar 0,458. Artinya, untuk uji variabel Adopsi Pembayaran Digital QRIS, 

semua item pernyataan variabel reliabilitasnya reliabel. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,523 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,458 4 



 

 

 

 

 

Hasil uji reliabilitas variabel Kualitas Pelayanan menunjukkan nilai Cronbach's alpha 

sebesar 0,545. Artinya, untuk uji variabel Kualitas Pelayanan, semua item pernyataan variabel 

reliabilitasnya baik atau reliabel. 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,545 5 



 

 

4. Tabel Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

No Variabel r hitung r tabel Keterangan 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

1 Saya berniat terus membeli produk atau jasa ini di masa 

mendatang. 

0,597 0,361  
Valid 

2 Saya tidak mudah beralih ke produk atau jasa pesaing. 0,633 0,361  Valid 

3 Saya bersedia merekomendasikan produk atau jasa kepada 

orang lain seperti keluarga atau teman 

0,716 0,361  
Valid 

4 Merek ini menjadi pilihan utama saya dibandingkan dengan 

merek lain. 

0,617 0,361  
Valid 

Adopsi Pembayaran Digital QRIS (X1) 

1 Saya merasa QRIS mudah digunakan untuk bertransaksi di 

toko ini. 

0,679 0,361  
Valid 

2 Saya merasa QRIS membantu mempercepat proses transaksi 

pembayaran.  

0,557 0,361  
Valid 

3 Saya akan terus menggunakan QRIS sebagai metode 

pembayaran utama. 

0,615 0,361  
Valid 

4 Saya sering menggunakan QRIS dalam transaksi pembayaran. 0,619 0,361  Valid 

Kualitas Pelayanan (X2) 

1 Pelayanan yang diberikan cepat dan akurat. 0,710 0,361  Valid 

2 Saya merasa petugas bersikap sopan dan ramah. 0,618 0,361  Valid 

3 Fasilitas yang tersedia terlihat bersih,dan rapi. 0,606 0,361  Valid 

4 Petugas bersedia membantu ketika pelanggan mengalami 

kesulitan. 

0,606 0,361  
Valid 

5 Petugas memberikan perhatian kepada setiap pelanggan. 0,423 0,361  Valid 

 

 

HASIL UJI RELIABILITAS 

Variabel 
Cronbach’s Alpha 

Hitung 

Cronbach’s Alpha 

Standard 
Keterangan 

4. Loyalitas Pelanggan (Y) 0,523 0,60 Reliabel 

5. Adopsi Pembayaran Digital 

QRIS (X1) 
0,458 0,60 Reliabel 

6. Kualitas Pelayanan (X2) 0,545 0,60 Reliabel 

Sumber: Data Primer Diolah, 2026 

  



 

 

Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik, Regresi Berganda, Koefisien Determinasi (R2) 

 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 130 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.21462887 

Most Extreme Differences Absolute .066 

Positive .039 

Negative -.066 

Test Statistic .066 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.420 1.179  3.750 .000   

Adopsi Pembayaran 

Digital QRIS 

.375 .081 .370 4.646 .000 .897 1.115 

Kualitas Pelayanan .230 .067 .272 3.410 .001 .897 1.115 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelayanan 

 
 

 



 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.131 .662  3.219 .002 

Adopsi Pembayaran Digital 

QRIS 

-.037 .045 -.077 -.823 .412 

Kualitas Pelayanan .009 .038 .023 .245 .807 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.420 1.179  3.750 .000 

Adopsi Pembayaran Digital 

QRIS 

.375 .081 .370 4.646 .000 

Kualitas Pelayanan .230 .067 .272 3.410 .001 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelayanan 

 

 

 

Uji Koefisien Berganda R2 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .525a .276 .264 2.232 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Adopsi Pembayaran Digital QRIS 

b. Dependent Variable: Loyalitas Pelayanan 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 5. Uji Hipotesis Penelitian 

Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.420 1.179  3.750 .000 

Adopsi Pembayaran Digital 

QRIS 

.375 .081 .370 4.646 .000 

Kualitas Pelayanan .230 .067 .272 3.410 .001 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelayanan 

 

Uji F 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 240.878 2 120.439 24.176 .000b 

Residual 632.691 127 4.982   

Total 873.569 129    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelayanan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan , Adopsi Pembayaran Digital QRIS 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 6. R Tabel  

  



 

 

Lampiran 7. Titik Distribusi persentase t (df = 41 - 80) 

  



 

 

Lampiran 8. Titik Persentase Distribusi F Untuk Probabilitas = 0,05 

  



 

 

Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 

DOKUMENTASI  
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