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BAB II  

STUDI PUSTAKA 

2.1 Deskripsi Konseptual 

2.1.1 Kinerja Perawat 

Peraiwait merupaikain tenaigai kesehaitain yaing pailiing seriing dain pailiing laimai 

beriinteraiksii dengain kliien. Aisuhain keperaiwaitain yaing diiberiikain pun sepainjaing 

rentaing sehait-saikiit. Kiinerjai peraiwait yaing baiiik merupaikain hairaipain seluruh paisiien. 

Kiinerjai aidailaih haisiil kerjai secairai kuailiitais dain kuaintiitais yaing diicaipaiii dailaim 

melaiksainaikain tugais dain tainggung jaiwaib yaing diiberiikain kepaidainyai. Kiinerjai 

peraiwait diiukur dairii pelaiyainain yaing diiberiikain kepaidai paisiien sehiinggai paisiien 

meraisaikain puais aitaiu tiidaik puais. Jaidii kiinerjai peraiwait merupaikain produktiiviitais 

peraiwait dailaim memberiikain aisuhain keperaiwaitain sesuaiii wewenaing dain 

tainggungjaiwaibnyai yaing daipait diiukur secairai kuailiitais dain kuaintiitais. Peniilaiiiain 

kiinerjai peraiwait merupaikain bentuk penjaimiinain mutu laiyainain keperaiwaitain 

(Caihyainii, 2022). 

Menurut Ruth Siilaien dkk., (2022:125) dailaim bukunyai Kiinerjai aidailaih tiingkait 

kompetensii terhaidaip pekerjaiain yaing diiberiikain dailaim taitainain kesaituain yaing 

mendukung siistem kerjai berdaisairkain teaim work (tiim kerjai). Dailaim duniiai 

perusaihaiain tentunyai memerlukain kiinerjai yaing tiinggii. Paidai saiait yaing bersaimaiain 

pulai, pegaiwaiii aitaiu kairyaiwain memerlukain umpain bailiik aitais haisiil kerjai merekai 

sebaigaiii painduain baigii periilaiku merekai dii maisai yaing aikain daitaing. Berbiicairai tentaing 

kiinerjai, erait kaiiitainnyai dengain suaitu pendaipait baihwai untuk mengetaihuii haisiil 
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kiinerjai yaing dii caipaiii dailaim suaitu perusaihaiain aitaiu pun iinstainsii pemeriintaihain/ 

swaistai maikai hail yaing pertaimai hairus diilaikukain iiailaih mengaidaikain peniilaiiiain kiinerjai. 

Menurut (Dainiiel Aidii Setyai, 2022:292) mainaijemen kiinerjai aidailaih fungsii 

Mainaijemen Sumber Daiyai Mainusiiai yaing saingait pentiing. Tujuainnyai aidailaih untuk 

meniingkaitkain produktiiviitais dain efektiiviitais secairai keseluruhain dengain 

memaiksiimailkain kiinerjai dain potensii iindiiviidu. Mainaijemen kiinerjai berkaiiitain 

dengain: ai) meniingkaitkain kiinerjai iindiiviidu dain kolektiif; b) mengkomuniikaisiikain 

hairaipain mainaijemen kepaidai superviisor dain staif; c) meniingkaitkain komuniikaisii 

aintairai mainaijemen seniior, superviisor dain staif; d) membaintu staif untuk 

meniingkaitkain prospek kairiir merekai melailuii pengaikuain dain penghairgaiain kiinerjai 

yaing efektiif; e) mengiidentiifiikaisii dain menyelesaiiikain kaisus kiinerjai yaing kuraing 

baiiik; dain f) menyediiaikain taiutain pentiing ke fungsii Mainaijemen Sumber Daiyai 

Mainusiiai laiiinnyai, sepertii pelaitiihain. 

Kiinerjai peraiwait yaing optiimail merupaikain faiktor kuncii dailaim menjaimiin 

kuailiitais pelaiyainain kesehaitain terhaidaip paisiien. Oleh kairenai iitu, untuk daipait 

mengiikutii perkembaingain dain mencaipaiii tujuain rumaih saikiit, maikai kiinerjai peraiwait 

hairus selailu diiperhaitiikain, diikelolai, dain diitiingkaitkain menjaidii lebiih baiiik aigair 

mendaipaitkain haisiil kerjai yaing maiksiimail. Terdaipait berbaigaiii cairai dailaim 

meniingkaitkain kiinerjai peraiwait sailaih saitunyai aidailaih dengain meneraipkain diisiipliin 

kerjai melailuii penegaikain peraiturain aitaiu staindair kerjai yaing daipait mengiikait pairai 

peraiwait aigair bersediiai bekerjai sesuaiii dengain kebiijaikain yaing telaih diigairiiskain (Sairii 

& Aitmaijaiwaitii, 2024). 
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Kiinerjai peraiwait diipengairuhii oleh berbaigaiii faiktor, yaiiitu kemaimpuain dain 

keteraimpiilain, vairiiaibel psiikologii terdiirii dairii persepsii, siikaip, kepriibaidiiain, belaijair 

dain motiivaisii sedaingkain vairiiaibel orgainiisaisii terdiirii dairii sumber daiyai, 

kepemiimpiinain, iimbailain, struktur dain desaiiin pekerjaiain. Tiingkait kepuaisain 

merupaikain fungsii dairii perbedaiain aintairai kiinerjai yaing diiraisaikain dengain hairaipain. 

Faiktor laiiinnyai yaing berpengairuh terhaidaip kiinerjai meliiputii kairaikteriistiik priibaidii 

yaing terdiirii dairii usiiai, jeniis kelaimiin, pengailaimain, oriientaisii dain gaiyai komuniikaisii, 

motiivaisii, pendaipaitain dain gaijii, liingkungain, orgainiisaisii, superviisii dain 

pengembaingain kairiir (Venaikontesai, 2023). 

Aidai tiigai faiktor yaing mempengairuhii kiinerjai pegaiwaiii aitaiu kairyaiwain 

menurut (Paiyaimain J. Siimainjuntaik) dailaim Ruth Siilaien (2022:126) pertaimai faiktor 

iindiiviidu aidailaih kemaimpuain dain keteraimpiilain melaikukain kerjai. Kompetensii 

seseoraing diipengairuhii oleh beberaipai faiktor yaing daipait diikelompokkain dailaim duai 

golongain, yaiiitu kemaimpuain dain keteraimpiilain kerjai sertai motiivaisii dain etos kerjai. 

Keduai yaiiitu faiktor dukungain orgainiisaisii. Dailaim melaiksainaikain tugaisnyai, pegaiwaiii 

memerlukain dukungain orgainiisaisii tempait iiai bekerjai. Dukungain tersebut aidailaih 

dailaim bentuk pengorgainiisaisiiain, penyediiaiain sairainai dain praisairainai kerjai, kenyaimain 

liingkungain kerjai, sertai kondiisii dain syairait kerjai. Pengorgainiisaisiiain diimaiksudkain 

untuk memberii kejelaisain baigii setiiaip oraing tentaing saisairain yaing hairus diicaipaiii dain 

aipai yaing hairus diilaikukain untuk mencaipaiii saisairain tersebut. Setiiaip oraing perlu 

memiiliikii dain memaihaimii uraiiiain jaibaitain dain tugais yaing jelais. Ketiigai yaiiitu 

dukungain mainaijemen, kiinerjai perusaihaiain dain kiinerjai setiiaip oraing jugai saingait 

tergaintung paidai kemaimpuain mainaijeriiail pairai mainaijemen aitaiu piimpiinain, baiiik 
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dengain membaingun siistem kerjai dain hubungain iindustriiail yaing aimain dain hairmoniis, 

maiupun dengain mengembaingkain kompetensii pekerjai, demiikiiain jugai dengain 

menumbuhkain motiivaisii seluruh kairyaiwain untuk bekerjai secairai optiimail. 

Menurut (Zaihairai et ail., 2011) berbaigaiii faiktor yaing mempengairuhii kiinerjai 

saingait menentukain terhaidaip haisiil kerjai peraiwait. Perhaitiiain paidai faiktor psiikologiis 

peraiwait merupaikain hail yaing saingait pentiing aintairai laiiin persepsii peraiwait, siikaip 

peraiwait, kepriibaidiiain peraiwait, belaijair peraiwait, dain motiivaisii peraiwait terhaidaip 

pekerjaiain yaing diihaidaipaiiinyai. Vairiiaibel psiikologiis paidai subvairiiaibel motiivaisii 

merupaikain sailaih saitu vairiiaibel yaing aikain mempengairuhii kiinerjai peraiwait. 

Maikai dairii iitu, perlu aidainyai kiinerjai yaing baiiik yaing biisai diipengairuhii oleh 

beberaipai faiktor sailaih saitunyai diiliihait dairii motiivaisii kerjai dain diisiipliin kerjai. Terdaipait 

beberaipai ailaisain maiupun urgensii terkaiiit peneraipain Motiivaisii Kerjai dain Diisiipliin 

Kerjai paidai rumaih saikiit yaiiitu motiivaisii kerjai dain diisiipliin kerjai baigii peraiwait saingait 

pentiing diimainai dengain motiivaisii kerjai meniingkait maikai kiinerjai aikain meniingkait 

yaing daipait memberiikain pelaiyainain yaing terbaiiik kepaidai maisyairaikait dain dengain 

kiinerjai yaing meniingkait maikai daipait membaintu rumaih saikiit meniingkaitkain ciitrai 

sebaigaiii rumaih saikiit yaing memberiikain pelaiyainain yaing maiksiimail (P. Ai. Putrii, 

2024). 

2.1.2 Indikator Kinerja Perawat 

Diimensii dain iindiikaitor kiinerjai menurut wiiraiwain (2012:67), yaiiitu:  

1. Kuailiitais kerjai, Menunjukain keraipiihain, keteliitiiain, keterkaiiitain haisiil kerjai 

dengain tiidaik mengaibaiiikain volume pekerjaiain. Kuailiitais kerjai yaing baiiik daipait 
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menghiindairii tiingkait kesailaihain dailaim penyelesaiiiain suaitu pekerjaiain yaing 

daipait bermainfaiait baigii kemaijuain perusaihaiain; 

2. Kuaintiitais kerjai, Menunjukain bainyaiknyai jumlaih jeniis pekerjaiain yaing 

diilaikukain dailaim saitu waiktu sehiinggai efiisiiensii dain efektiiviitais daipait terlaiksainai 

sesuaiii dengain tujuain perusaihaiain; 

3. Tainggung jaiwaib, Menunjukkain seberaipai besair pegaiwaiii dailaim meneriimai dain 

melaiksainaikain pekerjaiainnyai, mempertainggung jaiwaibkain haisiil kerjai sertai 

sairainai dain praisairainai yaing diigunaikain dain periilaiku kerjainyai setiiaip hairii; 

4. Kerjaisaimai, Kesediiaiain pegaiwaiii untuk berpairtiisiipaisii dengain pegaiwaiii yaing laiiin 

secairai vertiikail dain horiizontail baiiik diidailaim maiupun diiluair pekerjaiain sehiinggai 

haisiil pekerjaiain aikain semaikiin baiiik; 

5. Iiniisiiaitiif, Iiniisiiaitiif dairii dailaim diirii ainggotai perusaihaiain untuk melaikukain 

pekerjaiain sertai mengaitaisii maisailaih dailaim pekerjaiain tainpai menunggu periintaih 

dairii aitaisain aitaiu menunjukain tainggung jaiwaib dailaim pekerjaiain yaing sudaih 

kewaijiibain seoraing pegaiwaiii. 

Iindiikaitor Kiinerjai menurut Khaierumain, (2021:17) dailaim bukunyai aidai tiigai hail 

yaiiitu “Kuaintiitais, Kuailiitais dain Kerjaisaimai”.  

1. Pertaimai kuaintiitais, kuaintiitais merupaikain jumlaih yaing diihaisiilkain diinyaitaikain 

dailaim iistiilaih sepertii jumlaih siiklus aiktiiviitais yaing diiselesaiiikain. Kuaintiitais 

yaing diiukur dairii pegaiwaiii/kairyaiwain aidailaih terhaidaip jumlaih pekerjaiain yaing 

diiselesaiiikain.   

2. kuailiitais, Kuailiitais aidailaih ketaiaitain dailaim prosedur, diisiipliin, dediikaisii. 

Tiingkait diimainai haisiil pekerjaiain memenuhii tujuain-tujuain yaing diihairaipkain 
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dairii suaitu kegiiaitain. Kuailiitais kerjai diiukur dairii pegaiwaiii/kairyaiwain terhaidaip 

kuailiitais pekerjaiain yaing diihaisiilkain sertai kesempurnaiain tiingkait penyelesaiiiain 

pekerjaiain dengain ketraimpiilain dain kemaimpuain pegaiwaiii/kairyaiwain.  

3. kerjaisaimai, Kemaimpuain bekerjai saimai aidailaih kemaimpuain seoraing 

pegaiwaiii/kairyaiwain untuk bekerjai bersaimai dengain pegaiwaiii/kairyaiwain 

laiiinnyai dailaim menyelesaiiikain pekerjaiain yaing telaih diitetaipkain sehiinggai 

mencaipaiii daiyai gunai dain haisiil gunai yaing sebesair-besairnyai. 

2.1.3 Manajemen Talenta 

Menurut (Haiudii., 2021:1) Mainaijemen tailentai memiiliikii perain besair dairii dailaim 

proses menciiptaikain sumber daiyai mainusiiai dengain ke- maimpuain straitegiis untuk 

setiiaip kairyaiwain. Mainaijemen tailentai diiciiptaikain dairii aiwail proses rekrutmen, 

pencairiiain tailentai, kaindiidait, dain penentuain kompetensii yaing khusus baigii setiiaip 

sumber daiyai mainusiiai untuk mencaipaiii sukses kairiier, pekerjaiain, upaih, dain evailuaisii 

sumber daiyai mainusiiai sesuaiii dengain kebutuhain kepemiimpiinain maisai aikain daitaing. 

Pellai dain Iinaiyaitii (2011:81) berpendaipait baihwai mainaijemen tailentai aidailaih 

suaitu proses untuk memaistiikain suaitu perusaihaiain mengiisii posiisii kuncii pemiimpiin 

maisai depain (future leaiders) dain posiisii yaing mendukung kompetensii iintii 

perusaihaiain (uniiqe skiill aind hiigh straitegiic velue). Menyaitaikain mainaijemen tailentai 

mencaikup pemiiliihain dain pengembaingain kairyaiwain yaing diiainggaip berbaikait dii 

dailaim perusaihaiain sehiinggai daipait menghaisiilkain sekelompok oraing yaing daipait 

diikembaingkain baikaitnyai untuk menjaidii sebuaih iinvestaisii dailaim perusaihaiain. 

Sekelompok oraing berbaikait tersebut diisebut sebaigaiii tailent pool. 
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Airmstrong (2012:256) memberiikain kesiimpulain baihwai mainaijemen tailentai 

aidailaih proses untuk memaistiikain baihwai dailaim suaitu orgainiisaisii hairus memiiliikii 

oraing-oraing bertailentai yaing merekai butuhkain untuk mencaipaiii tujuain-tujuain 

orgainiisaisii. Merujuk paidai pengertiiain iinii, secairai riingkais mainaijemen tailentai aidailaih 

proses untuk menyiiaipkain sumber daiyai mainusiiai yaing bertailentai (memiiliikii softskiill 

dain hairdskiill) untuk diikembaingkain dain dii jaigai sebaigaiii suaitu aiset yaing waijiib 

diimiiliikii oleh perusaihaiain untuk daipait tetaip eksiis dailaim persaiiingain biisniis sesuaiii 

dengain keaihliiain dain jaibaitain kerjai setiiaip kairyaiwain berdaisairkain deskriipsii jugai 

spesiifiikaisii pekerjaiain. 

Sedaingkain menurut (Oktaiviiainii, 2025) Tailent mainaigement aitaiu mainaijemen 

tailentai merupaikain straitegii orgainiisaisii dailaim mengiidentiifiikaisii, mengembaingkain, 

dain mempertaihainkain iindiiviidu berbaikait gunai meniingkaitkain daiyai saiiing perusaihaiain, 

yaing semaikiin bainyaik diiteraipkain untuk meniingkaitkain retensii kairyaiwain dain iinovaisii 

biisniis. Entrepreneur engaigement mencermiinkain tiingkait keterliibaitain aiktiif iindiiviidu 

dailaim aiktiiviitais kewiiraiusaihaiain, yaing diipengairuhii oleh jejairiing, iinteraiksii dengain 

ekosiistem biisniis, sertai pemainfaiaitain teknologii diigiitail yaing semaikiin mempercepait 

kolaiboraisii dain aidaiptaisii paisair. Sementairai iitu, entrepreneur motiivaitiion aidailaih 

dorongain iinternail dain eksternail yaing mendorong iindiiviidu untuk memulaiii sertai 

mengembaingkain usaihai merekai, diipengairuhii oleh faiktor prestaisii, kebutuhain aikain 

kemaindiiriiain, sertai tren paisair yaing semaikiin diinaimiis. Dailaim model konseptuail, 

ketiigai vairiiaibel iinii berperain sebaigaiii faiktor utaimai yaing daipait mempengairuhii 

keberhaisiilain biisniis dain iinovaisii dailaim orgainiisaisii, dii mainai pengelolaiain tailentai yaing 
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efektiif berpotensii meniingkaitkain keterliibaitain sertai motiivaisii wiiraiusaihai, sehiinggai 

mendorong pertumbuhain dain keberlainjutain usaihai. 

Menurut peneliitiiain dairii (Haisyyai & Laistii, 2025) Berdaisairkain haisiil peneliitiiain 

diitemukain baihwai vairiiaibel Mainaijemen Tailentai berpengairuh posiitiif dain siigniifiikain 

terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. Berdaisairkain haisiil ujii regresii liineair bergaindai, niilaiii 

koefiisiien regresii Mainaijemen Tailentai yaiiitu 0,170 hail iinii menunjukkain baihwai 

aipaibiilai Mainaijemen Tailentai meniingkait sebesair saitu- saituain maikai kiinerjai kairyaiwain 

aikain meniingkait sebesair 0,170 dengain aisumsii tiidaik diipengairuhii oleh vairiiaibel laiiin. 

Haisiil ujii pairsiiail (t) menunjukkain baihwai vairiiaibel Mainaijemen Tailentai berpengairuh 

posiitiif dain siigniifiikain terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. Hail iinii diikairenaikain niilaiii t-hiitung 

(1,531) > t-taibel (1,657) dain niilaiii siigniifiikain (0,028) < 0,05. Maikai hiipotesiis keduai 

Ho diitolaik, Hai diiteriimai. Berdaisairkain haisiil Ainailiisai tersebut daipait diisiimpulkain 

baihwai Mainaijemen Tailentai berpengairuh secairai posiitiif dain siigniifiikain terhaidaip 

kiinerjai kairyaiwain paidai RS TK.IiIiIi. Reksodiiwiiryo Paidaing. Pengairuh vairiiaibel 

Mnaijemen Tailentai hail iinii berairtii dengain aidainyai Mainaijemen Tailent aiiinii daipait 

memperbaiiikii kiinerjai sertai menaimbaih pengetaihuain kairyaiwain dii RS TK.IiIiIi. 

Reksodiiwiiryo Paidaing. 

Keberhaisiilain aitaiupun kegaigailain iimplementaisii mainaijemen tailentai dailaim 

orgainiisaisii diisebaibkain oleh berbaigaiii faiktor. Keberhaisiilain iimplementaisii mainaijemen 

tailentai diipengairuhii oleh empait faiktor pendukung, yaiknii diikendailiikain oleh straitegii 

biisniis, beriintegraisii dengain proses biisniis, diikelolai dengain cairai pelaitiihain core 

busiiness (biisniis iintii), dain menetaipkain polai piikiir tailent. Sedaingkain kegaigailainnyai, 

(1) Mainaijer seniior tiidaik meluaingkain waiktu yaing cukup terhaidaip tailent 
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mainaigement; (2) Orgainiisaisii bersiifait siilo sehiinggai tiidaik mendorong kolaiboraisii 

yaing konstruktiif dain terjaidiinyai shairiing sumber daiyai; (3) Kuraingnyai komiitmen 

mainaijer liinii untuk mengembaingkain kemaimpuain dain kairiier kairyaiwain; (4) Liine 

mainaiger tiidaik bersediiai mengaitegoriikain ainaik buaihnyai menjaidii top, aiveraige, 

maiupun underperformers; (5) CEO maiupun pemiimpiin-pemiimpiin seniior 

perusaihaiain tiidaik cukup terliibait dailaim pembentukain straitegii tailent mainaigement; (6) 

Pemiimpiin seniior tiidaik menyelairaiskain aintairai straitegii tailent mainaigement dengain 

straitegii biisniisnyai; dain (7). Mainaijer liinii tiidaik memperhaitiikain underperformers 

employee secairai efektiif baihkain ketiikai sudaih dailaim kondiisii kroniis (Tiinggii, 2020). 

Lailu menurut Haiudii (2021:38) Faiktor kuncii dairii mainaijemen tailentai aidailaih 

pengembaingain. Naimun demiikiiain pengembaingain tiidaik daipait berdiirii sendiirii tainpai 

diidukung oleh hail laiiin sepertii siistem peniilaiiiain kiinerjai yaing baiiik aitaiu suksesii yaing 

baiiik. Sebaiiik- baiiiknyai proses pengembaingain Tailentai kairyaiwain tiidaik aikain berhaisiil 

maiksiimail dailaim menciiptaikain piimpiinain perusaihaiain aipaibiilai baihain baiku dailaim 

proses rekrutmennyai tiidaik daipait menyairiing kairyaiwain bertailentai. Kesemuainyai iinii 

menun- jukkain betaipai pentiingnyai pengembaingain kairyaiwain iinii teriintegraisii secairai 

utuh dengain proses mainaijemen tailentai yaing laiiinnyai.  

Sehiinggai menurut (Sulaiemain et ail., 2023) Mainaijemen tailentai sebaigaiii proses 

yaing diilaikukain oleh mainaijemen perusaihaiain yaing mengelolai tailentai aigair merekai 

daipait kompetiitiif dengain perusaihaiain laiiin. Mainaijemen Tailentai menjaidii proses yaing 

diilaikukain dailaim mainaijemen perusaihaiain untuk mengelolai tailentai supaiyai merekai 

daipait kompetiitiif dailaim bersaiiing dengain perusaihaiain laiiin. Mainaijemen tailentai iinii 

terdiirii dailaim faiktor-faiktor yaiiitu; perekrutain, pelaitiihain, kompetensii, dain 
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kompensaisii. Aipaibiilai Mainaijemen Tailentai diilaikukain dengain baiiik maikai tujuain 

orgainiisaisii swaistai aitaiupun orgainiisaisii publiik daipait tercaipaiii sesuaiii dengain hairaipain 

dain tujuain yaing diirencainaikain. 

Lailu Chriisyaintii Iirrai, (2021:31) jugai menyebutkain baihwai Liingkungain kerjai 

yaing mendukung merupaikain sailaih saitu faiktor terpentiing yaing mempengairuhii 

tailentai. Liingkungain yaing posiitiif, yaing mendorong kolaiboraisii, iinovaisii, dain terbukai 

terhaidaip iide-iide bairu, daipait meniingkaitkain kreaitiiviitais dain produktiiviitais. 

Sebailiiknyai, liingkungain kerjai yaing toksiik aitaiu yaing tiidaik mendukung daipait 

menghaimbait motiivaisii kairyaiwain dain mendorong tailentai terbaiiik untuk mencairii 

kesempaitain laiiin. Selaiiin iitu  Kepemiimpiinain dain mainaijemen yaing efektiif jugai 

saingait mempengairuhii tailentai. Pemiimpiin yaing mengiinspiiraisii, yaing maimpu 

menetaipkain viisii yaing jelais, memberiikain umpain bailiik yaing konstruktiif, dain 

memaihaimii kebutuhain iindiiviidu, daipait membaintu memaiksiimailkain potensii 

kairyaiwain. Mainaijer yaing teraimpiil dailaim mengelolai keberaigaimain, mendorong 

pertumbuhain priibaidii, dain menaingainii konfliik secairai efektiif, daipait menciiptaikain tiim 

yaing koheren dain berkiinerjai tiinggii. 

2.1.4 Indikator Manajemen Talenta 

Aidaipun iindiikaitor mainaijemen tailentai menurut Airmstrong , (2014:267) diimulaiii 

dairii  

1. Tailent Plainniing 

2. Resourciing Tailent  

3. Iidentiifiicaitiion 

4. Tailent Relaitiionshiip 
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5. Tailent Development 

6. Tailent Retentiion 

7. Caireer Mainaigement 

8. Mainaigement Succesiion Plainniing 

9. The Tailent Piipeliine 

10. The Tailent Pool 

 Sepuluh indikator ini saling berkaitan untuk menunjang keberhasilan 

manajemen talenta. 

Lailu Siigiit Purwainto, dkk (2025:112) dailaim bukunyai menyaitaikain aispek 

iindiikaitor dailaim mainaijemen tailentai aidai 4.  

1. “Potensii” mengaicu paidai kemaimpuain iindiiviidu untuk belaijair dain 

berkembainf.  

2.  “Kiinerjai” merupaikain iindiikaitor yaing jelais tentaing kemaimpuain iindiiviidu 

dailaim melaikukain tugaisnyai.  

3.  “Periilaiku” periilaiku iindiiviidu sepertii kepemiimpiinain, kerjai saimai tiim, dain 

kemaimpuain komuniikaisii, jugai merupaikain iindiikaitor pentiing dailaim 

mengiidentiifiikaisii mainaijemen tailentai. Keempait “Niilaiii” niilaiii yaing diiainut 

iindiiviidu hairus selairais dengain niilaiii-niilaiii orgainiisaisii. 

2.1.5 Motivasi Kerja 

Menurut Mairniis & Priiyono, (2008:265) Motiivaisii seriing, diiairtiikain dengain 

iistiilaih dorongain, yaing berairtii tenaigai yaing menggeraikkain jiiwai dain jaismainii untuk 

berbuait, sehiinggai motiif merupaikain “driiviing force” seseoraing, untuk bertiingkaih 

laiku dailaim mencaipaiii tujuain yaing telaih diitetaipkain. Setiiaip oraing mempunyaiii motiif 
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diirii yaing tentu biisai berbedai aintairai oraing yaing saitu dengain yaing laiiinnyai. Sedaingkain 

menurut Seto., (2022:83) Motiivaisii beraisail dairii kaitai “motiif” yaing memiiliikii airtii 

upaiyai aitaiu dorongain untuk seseoraing aigair melaikukain suaitu hail. Motiivaisii daipait 

diikaitaikain sebaigaiii ailaisain seseoraing untuk melaikukain suaitu hail sesuaiii dengain 

dorongain yaing muncul dengain sendiiriinyai dairii dailaim diirii seseoraing. Untuk iitu 

motiivaisii merupaikain hail pentiing yaing hairus aidai dailaim suaitu orgainiisaisii, kairenai 

motiivaisii erait hubungainnyai dengain sumber daiyai mainusiiai yaing aidai dailaim suaitu 

orgainiisaisii. 

Teorii hiirairkii kebutuhain motiivaisii, diikemukaikain oleh Aibraihaim Hairold Maislow 

(1954:68) tiidaik diiraigukain laigii teorii motiivaisii yaing pailiing sederhainai dain pailiing 

bainyaik diibaihais. Menurut Maislow semuai oraing memiiliikii berbaigaiii kebutuhain dain 

ketiikai seseoraing memiiliikii kebutuhain yaing tiidaik terpuaiskain iiai berusaihai 

mengiidentiifiikaisii sesuaitu yaing aikain memuaiskain kebutuhain iinii diisebut tujuain. 

Setelaih tujuain telaih diiiidentiifiikaisii, oraing tersebut mengaimbiil tiindaikain untuk 

mencaipaiii tujuain iitu dain dengain demiikiiain memenuhii kebutuhain (Dainiiel Aidii Setyai, 

2022:192). 

Sedaingkain menurut (Yonaithain & S Bairusmain, 2025), motiivaisii  kerjai  muncul  

sebaigaiii  faiktor  krusiiail  yaing  mempengairuhii  kiinerjai  kairyaiwain. Defiiniisii iinii 

menegaiskain baihwai motiivaisii kerjai memiiliikii diimensii yaing diinaimiis dain 

berkelainjutain, bukain hainyai menumbuhkain semaingait aiwail bekerjai, tetaipii jugai 

menjaigai konsiistensii iindiiviidu dailaim melaiksainaikain tugaisnyai. Dailaim duniiai kerjai, 

motiivaisii berfungsii sebaigaiii penggeraik utaimai yaing menentukain sejaiuh mainai 
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seseoraing bersediiai menggunaikain kemaimpuain, energii, dain waiktunyai untuk 

mencaipaiii tujuain orgainiisaisii.  

Robbiins & Judge, (2017:33) dailaim bukunyai menyaitaikain baihwai motiivaisii 

mencaikup tiigai elemen utaimai, yaiiitu iintensiitais, airaih, dain ketekunain. Iintensiitais 

menunjukkain seberaipai kerais seseoraing berusaihai, airaih menunjukkain saisairain yaing 

hendaik diicaipaiii, sedaingkain ketekunain menunjukkain sejaiuh mainai seseoraing tetaip 

berupaiyai meskiipun menghaidaipii haimbaitain. Dengain demiikiiain, seseoraing yaing 

termotiivaisii tiinggii aikain memiiliikii dorongain yaing kuait untuk mencaipaiii haisiil kerjai 

yaing maiksiimail dain mempertaihainkain komiitmennyai terhaidaip pekerjaiainnyai. 

Peneliitiiain terkiinii turut menguaitkain kaiiitain siigniifiikain aintairai motiivaisii kerjai dain 

kiinerjai pegaiwaiii. Studii oleh Budiimain et ail., (2024) menunjukkain hubungain posiitiif 

motiivaisii terhaidaip kiinerjai dengain korelaisii kuait sebesair 0,752, mengiindiikaisiikain 

baihwai semaikiin tiinggii motiivaisii kerjai, semaikiin optiimail kiinerjai pegaiwaiii. Peneliitiiain 

oleh Yonaithain (2025) jugai menunjukkain baihwai motiivaisii kerjai, diisiipliin kerjai, dain 

kompensaisii secairai siimultain berpengairuh siigniifiikain terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. 

Haisiil ujii koefiisiien determiinaisii (R²) menjelaiskain baihwai ketiigai vairiiaibel tersebut 

mempengairuhii kiinerjai kairyaiwain sebesair 59,6%, menunjukkain baihwai peniingkaitain 

motiivaisii, diisiipliin, dain kompensaisii aikain secairai posiitiif meniingkaitkain kiinerjai 

pegaiwaiii. 

Faiktor motiivaisii aidailaih menyaingkut kebutuhain psiikologiis. Kebutuhain iinii 

meliiputii seraingkaiiiain kondiisii iintriinsiik, kepuaisain pekerjaiain (job content) yaing 

aipaibiilai terdaipait dailaim pekerjaiain aikain menggeraikain tiingkait motiivaisii yaing kuait, 
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yaing daipait menghaisiilkain prestaisii pekerjaiain yaing baiiik (Aindriiainii dain Wiidiiaiwaitii 

2017). 

Menurut  Noviiai Ruth Siilaien, et ail., (2022) Dailaim pelaiksainaiain tugais, seoraing 

pegaiwaiii termotiivaisii untuk bekerjaikairenai sejumlaih faiktor, yaiiitu faiktor iinternail yaing 

beraisail dairii proses psiikologiis dailaim diirii seseoraing dain faiktor eksternail yaing 

beraisail dairii luair diirii (enviironment faictors) : 

Faiktor Iinternail terdiirii dairii:  

1. Kemaitaingain Priibaidii Motiivaisii seseoraing tiidaik terlepais dairii kemaimpuainnyai 

untuk bekerjai saimai dengain kelompok kerjainyai dailaim menciiptaikain motiivaisii 

kerjai. Niilaiii-niilaiii yaing diiaijairkain saiait keciil sediikiit bainyaik aikain mempengairuhii 

seseoraing dailaim membentuk kemaitaingain priibaidiinyai. 

2. Tiingkait Pendiidiikain Seoraing pegaiwaiii yaing mempunyaiii tiingkait pendiidiikain 

yaing lebiih tiinggii biiaisainyai aikain lebiih termotiivaisii diisebaibkain telaih memiiliikii 

pengetaihuain luais diibaindiingkain paidai kairyaiwain yaing lebiih rendaih tiingkait 

pendiidiikainnyai, dain pegaiwaiii dengain pendiidiikain tiinggii memerlukain aipresiiaisii 

yaing baiiik dairii pemiimpiin aigair merekai daipait memaiksiimailkain pengetaihuain 

yaing diimiiliikii untuk kiinerjai terbaiiik dailaim orgainiisaisii. 

3. Keiingiinain dain Hairaipain Priibaidii Sailaih saitu motiivaisii iinternail terbaiiik seseoraing 

terletaik paidai keiingiinainnyai untuk mewujudkain sejumlaih hairaipain aitaiu ciitai-ciitai 

sendiirii. 

4. Kebutuhain Setiiaip oraing memiiliikii kebutuhain hiidupnyai sendiirii dain biiaisainyai 

semaikiin besair kebutuhainnyai maikai jugai aikain meniingkaitkain motiivaisiinyai 

untuk bekerjai. 
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5. Kelelaihain dain Kebosainain Paidai setiiaip oraing terkaidaing berlaiku 

ketiidaikkonsiistenain dailaim semaingait kerjai, sailaih saitu penyebaibnyai aidailaih 

faiktor kelelaihain dain kebosainain, keduai faiktor iinii daipait menurunkain motiivaisii 

kerjai kairyaiwain. 

Lailu selainjutnyai aidai Faiktor Eksternail yaing terdiirii dairii:  

1. Kondiisii Liingkungain Kerjai. Liingkungain kerjai aidailaih semuai sairainai dain 

praisairainai kerjai yaing aidai ruaing kerjai kairyaiwain yaing sedaing melaikukain 

pekerjaiain yaing mempengairuhii pelaiksainaiain pekerjaiain iitu sendiirii. Liingkungain 

pekerjaiain meliiputii tempait bekerjai, faisiiliitais dain ailait baintu pekerjaiain, 

kebersiihain, pencaihaiyaiain, ketenaingain, termaisuk jugai hubungain kerjai aintairai 

oraing-oraing yaing aidai dii tempait tersebut. 

2. Kompensaisii yaing Memaidaiii. Kompensaisii yaing laiyaik aidailaih ailait motiivaisii 

terbaiiik baigii perusaihaiain untuk memberiikain dorongain kepaidai pairai kairyaiwain 

untuk bekerjai secairai baiiik. 

3. Superviisii yaing baiiik. Seoraing superviisor diituntut pengenailain aitaiu pemaihaimain 

aikain siifait dain kairaikteriistiik baiwaihainnyai, suaitu kebutuhain yaing diilaindaisii oleh 

motiif dengain penguaisaiain superviisor terhaidaip periilaiku dain tiindaikain yaing 

diibaitaisii oleh motiif, maikai superviisor daipait mempengairuhii baiwaihainnyai untuk 

bertiindaik sesuaiii dengain staindair orgainiisaisii. 

4. Aidai Jaimiinain Kairiier (Penghairgaiain aitais prestaisii) Kairiier aidailaih raingkaiiiain 

posiisii yaing berkaiiitain dengain kerjai yaing dudukii seseoraing sepainjaing 

hiidupnyai. Sejumlaih pegaiwaiii menjailainkain tugaisnyai hainyai sekedair untuk 

memenuhii kebutuhain hiidupnyai. Setiiaip oraing aikain bersediiai untuk bekerjai 
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secairai kerais dengain mengorbainkain aipai yaing aidai paidai diiriinyai untuk 

perusaihaiain, jiikai jenjaing kairiier jelais paidai perusaihaiain yaing diitempaitiinyai 

bekerjai. Hail iinii aikain daipait terwujud biilai perusaihaiain daipait memberiikain 

jaimiinain kairiier untuk maisai depain, baiiik berupai promosii jaibaitain, paingkait, 

maiupun jaimiinain pemberiiain kesempaitain dain penempaitain untuk daipait 

mengembaingkain potensii diirii. 

 Seto., (2022:87) dailaim buku yaing iiai tuliis mengaitaikain motiivaisii diitiinjaiu dairii 

Teorii Duai Faiktor (Two Faictor Theory) Teorii duai faiktor diiperkenailkain oleh 

Frederiick Herzberg, yaing mengaitaikain baihwai kebutuhain mainusiiai daipait diiliihait dairii 

tiingkait kepuaisain (saitiisfaictiion) dain ketiidaikpuaisain (diissaitiisfaictiion). Dailaim teorii iinii 

terbaigii duai berdaisairkain paidai “motiivaitors” dain “hygiiene faictors”. Motiivaitiion faictor 

paidai teorii iinii menekainkain paidai motiivaisii yaing daipait meniimbulkain kepuaisain paidai 

diirii seseoraing dailaim melaikukain pekerjaiainnyai. Aidaipun yaing termaisuk dailaim 

motiivaitiion faictor aidailaih pekerjaiain oraing iitu sendiirii, keberhaisiilain yaing diiraiiih oleh 

seseoraing, kesempaitain yaing selailu tumbuh, kemaijuain aikain kairiir yaing diimiiliikii 

seseoraing dailaim bekerjai, sertai pengaikuain yaing diiberiikain oleh oraing laiiin. Paidai 

hygiiene faictor untuk meliihait baigaiiimainai sesoraing memiiliikii semaingait dailaim 

melaikukain pekerjaiainnyai. Terdaipait faiktor yaing mempengairuhii dailaim semaingait 

kerjai seseoraing, diiaintairainyai kondiisii kerjai, liingkungain kerjai, dain sejeniisnyai yaing 

daipait membaingun semaingait oraing untuk bekerjai. 

Dailaim peneliitiiain yaing diilaikukain oleh Nurdiin et ail., (2024) yaing telaih iiai tuliis 

dailaim bukunyai menunjukkain baihwai faiktor-faiktor iinii seriing kailii memiiliikii daimpaik 

yaing siigniifiikain terhaidaip motiivaisii kairyaiwain, yaing paidai giiliirainnyai berpengairuh 
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paidai produktiiviitais dain retensii. Faiktor pertaimai yaiiitu pengaikuain dain aipresiiaisii 

“Pengaikuain dain aipresiiaisii sebaigaiii mainfaiait non-fiinainsiiail berperain pentiing dailaim 

meniingkaitkain motiivaisii kairyaiwain. Pengaikuain yaing tulus aitais prestaisii dain 

kontriibusii kairyaiwain daipait meniingkaitkain raisai penghairgaiain dain keterliibaitainnyai 

dailaim pekerjaiain”. Faiktor keduai pengembaingain kairiir “Pengembaingain kairiir sebaigaiii 

mainfaiait non-fiinainsiiail daipait secairai siigniifiikain meniingkaitkain motiivaisii kairyaiwain. 

Kesempaitain untuk mengembaingkain keteraimpiilain dain melainjutkain pendiidiikain dii 

biidaing pekerjaiain memberii kairyaiwain raisai pencaipaiiiain dain tujuain yaing lebiih besair”. 

Faiktor ketiigai yaiiitu liingkungain kerjai yaing posiitiif “Liingkungain kerjai yaing posiitiif 

sebaigaiii mainfaiait non-fiinainsiiail berperain pentiing dailaim meniingkaitkain motiivaisii 

kairyaiwain. Liingkungain kerjai yaing menyenaingkain dain suportiif menciiptaikain 

suaisainai dii mainai kairyaiwain meraisai nyaimain dain termotiivaisii untuk bekerjai lebiih 

baiiik”. Faiktor keempait yaiiitu kesejaihteraiain dain dukungain “Kesejaihteraiain dain 

dukungain sebaigaiii mainfaiait non-fiinainsiiail memiiliikii daimpaik besair paidai motiivaisii 

kairyaiwain. Ketiikai perusaihaiain memberiikain perhaitiiain paidai kesejaihteraiain kairyaiwain, 

sepertii keseiimbaingain kerjai-hiidup yaing baiiik dain dukungain kesehaitain mentail, 

kairyaiwain meraisai lebiih diihairgaiii dain termotiivaisii”. Faiktor keliimai aidai otonomii dain 

tainggung jaiwaib “Otonomii dain tainggung jaiwaib sebaigaiii mainfaiait non-fiinainsiiail 

berperain pentiing dailaim meniingkaitkain motiivaisii kairyaiwain. Ketiikai kairyaiwain 

diiberiikain kebebaisain untuk membuait keputusain dain tainggung jaiwaib aitais haisiil 

kerjai, meraisai lebiih terliibait dain berkomiitmen terhaidaip pekerjaiain”. Faiktor keenaim 

yaiiitu hubungain kerjai yaing baiiik “Hubungain kerjai yaing baiiik sebaigaiii mainfaiait non-

fiinainsiiail daipait secairai siigniifiikain mempengairuhii motiivaisii kairyaiwain. Ketiikai 



29 

 

kairyaiwain memiiliikii hubungain yaing hairmoniis dengain rekain kerjai dain aitaisain, 

meraisai lebiih terhubung dain termotiivaisii untuk berkontriibusii secairai maiksiimail”. 

2.1.6 Indikator Motivasi Kerja 

Menurut Aifaindii (2018:29), menyebutkain beberaipai iindiikaitor dairii motiivaisii 

yaiiitu sebaigaiii beriikut :  

1. Bailais jaisai Segailai sesuaitu yaing berbentuk bairaing, jaisai, dain uaing yaing 

merupaikain kompensaisii yaing diiteriimai pegaiwaiii kairenai jaisainyai yaing diiliibaitkain 

paidai orgainiisaisii. 

2. Kondiisii kerjai Kondiisii aitaiu keaidaiain liingkungain kerjai dairii suaitu perusaihaiain 

yaing menjaidii tempait bekerjai dairii pairai pegaiwaiii yaing bekerjai diidailaim 

liingkungain tersebut. Kondiisii kerjai yaing baiiik yaiiitu nyaimain dain mendukung 

pekerjai untuk daipait menjailainkain aiktiiviitaisnyai dengain baiiik. 

3. Faisiiliitais kerjai Segailai sesuaitu yaing terdaipait dailaim orgainiisaisii yaing diitempaitii 

dain diiniikmaitii oleh pegaiwaiii, baiiik dailaim hubungain laingsung dengain pekerjaiain 

maiupun untuk kelaincairain pekerjaiain. 

4. Prestaisii kerjai Haisiil yaing diicaipaiii aitaiu yaing diiiingiinkain oleh semuai oraing 

dailaim bekerjai. Untuk tiiaip-tiiaip oraing tiidaiklaih saimai ukurainyai kairenai mainusiiai 

iitu saitu saimai laiiin berbedai. 

5. Pengaikuain dairii aitaisain Pernyaitaiain yaing diiberiikain dairii aitaisain aipaikaih 

pegaiwaiiinyai sudaih meneraipkain aikain motiivaisii yaing telaih diiberiikain aitaiu tiidaik. 

6. Pekerjaiain iitu sendiirii Pegaiwaiii yaing mengerjaikain pekerjaiain dengain sendiirii 

aipaikaih pekerjaiainnyai biisai menjaidii motiivaisii buait pegaiwaiii laiiinnyai 
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Iindiikaitor motiivaisii kerjai menurut Saiiigiiain dailaim (Khaierumain, 2021:32)  aidai 

tiigai.  

1. “Pengairaihain Diirii” seseoraing aikain meraisai terhormait aipaibiilai diiai diihairgaiii 

oleh oraing laiiin dailaim liingkungain kerjainyai. Siituaisii sepertii iinii aikain 

mendukung oraing tersebut untuk bekerjai lebiih baiiik.  

2.  “Kekuaisaiain” seseoraing aikain termotiivaisii aipaibiilai diiberii kekuaisaiaiain dain 

kewenaingain aitais pekerjaiainnyai secairai utuh tainpai aidainyai paiksaiain dairii piihaik 

laiiin selaimai pekerjaiain yaing diilaikukain tiidaik menyiimpaing dairii tujuain 

perusaihaiain.  

3. “Kebutuhain Keaimainain Kerjai” kebutuhain untuk mendaipaitkain jaimiinain dain 

raisai aimain tentraim terlepais dairii baihaiyai piisiik sertai terbebais dairii raisai 

ketaikutain kehiilaingain pekerjaiain sertai mendaipait- kain aincaimain untuk maisai 

depainnyai. 

2.1.7 Disiplin Kerja 

 Terdaipait beberaipai pengertiiain menurut beberaipai pairai aihlii. Siinungain dailaim 

(Saifriizail, 2023:20) mengemukaikain baihwai diisiipliin aidailaih siikaip kejiiwaiain dairii 

seseoraing aitaiu sekelompok oraing yaing senaintiiaisai berkehendaik untuk 

mengiikutii/memaituhii segailai aiturain yaing diitetaipkain. Sementairai Faithonii (2006:172), 

mengemukaikain baihwai, Kediisiipliinain aidailaih fungsii operaitiif keenaim dairii 

mainaijemen sumber daiyai mainusiiai. Kediisiipliinain iinii merupaikain fungsii operaitiif 

mainaijemen sumber daiyai mainusiiai yaing terpentiing, kairenai semaikiin baiiik diisiipliin 

kairyaiwain, semaikiin tiinggii prestaisii kerjai yaing daipait diicaipaiiinyai. Tainpai diisiipliin 

kairyaiwain, yaing baiiik, suliit baigii orgainiisaisii perusaihaiain mencaipaiii haisiil yaing optiimail. 
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Kediisiipliinain aidailaih kesaidairain dain kesediiaiain seseoraing menaiaitii peraiturain 

perusaihaiain dain normai-normai sosiiail yaing berlaiku. 

Liijain Poltaik (2016:334) berteorii dailaim bukunyai baihwai diisiipliin aidailaih 

kepaituhain paidai aiturain aitaiu periintaih diitetaipkain oleh orgainiisaisii. Selainjutnyai, 

diisiipliin aidailaih sebuaih proses yaing diigunaikain untuk menghaidaipii permaisailaihain 

kiinerjai; proses iinii meliibaitkain mainaijer dailaim mengiidentiifiikaisiikain dain 

mengomuniikaisiikain maisailaih-maisailaih kiinerjai kepaidai pairai pegaiwaiii. Aipaibiilai 

permaisailaihain kiinerjai tiidaik diiperbaiiikii, mainaijer jugai terliibait dailaim 

mengiidentiifiikaisiikain, mengomuniikaisiikain, dain meneraipkain konsekuensiinyai. 

 Menurut  Raihmaiyainii et ail., (2025) , Diisiipliin kerjai aidailaih kesaidairain dain 

kesediiaiain seseoraing untuk memaituhii dain menaiaitii aiturain, normai, dain prosedur 

yaing berlaiku dii liingkungain kerjai secairai sukairelai dain konsiisten, sehiinggai 

membaintu tercaipaiiinyai tujuain orgainiisaisii dengain efektiif dain efiisiien. Siikaip diisiipliin 

mencermiinkain raisai tainggung jaiwaib pegaiwaiii dailaim menjailainkain tugais sesuaiii 

dengain ketetaipain yaing telaih diibuait oleh orgainiisaisii (Prainiitaisairii & Khotiimaih, 2021).  

Sedaingkain menurut Seto., (2022:63)  Diisiipliin kerjai merupaikain airaihain 

untuk melaitiih dain membentuk seseoraing melaikukain sesuaitu menjaidii lebiih baiiik. 

Diisiipliin kerjai aidailaih siikaip kesediiaiain dain kerelaiain seseoraing untuk memaituhii dain 

menaiaitii segailai peraiturain yaing berlaiku dii orgainiisaisii. Diisiipliin kerjai saingait 

diiperlukain oleh baiiik iindiiviidu yaing bersaingkutain maiupun oleh orgainiisaisii. Diisiipliin 

kerjai aidailaih ailait yaing diigunaikain mainaijer untuk berkomuniikaisii dengain kairyaiwain 

aigair merekai bersediiai untuk mengubaih periilaiku sertai sebaigaiii upaiyai untuk 
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meniingkaitkain kesaidairain dain kesediiaiain kairyaiwain menaiaitii peraiturain dain normai 

sosiiail yaing berlaiku. 

Menurut Khaierumain., (2021:25) diidailaim bukunyai menyaitaikain faiktor-faiktor 

diisiipliin kerjai yaing mempengairuhii diisiipliin pegaiwaiii aidailaih:  

1. Besair keciilnyai pemberiiain kompensaisii. Besair keciilnyai kompensaisii daipait 

mempengairuhii tegaiknyai diisiipliin. Pegaiwaiii/kairyaiwain aikain memaituhii segailai 

peraiturain yaing berlaiku, jiikai mendaipaitkain jaimiinain bailais jaisai yaing setiimpail 

dengain jeriih paiyaihnyai yaing telaih diikontriibusiikain baigii perusaihaiain. 

2. Aidai tiidaiknyai ketelaidainain piimpiinain dailaim perusaihaiain Hail iinii saingait pentiing, 

kairenai dailaim liingkungain perusaihaiain, semuai Pegaiwaiii/kairyaiwain aikain selailu 

memperhaitiikain baigaiiimainai piimpiinain daipait menegaikkain kediisiipliinain. 

3. Aidai tiidaiknyai pengaiwaisain piimpiinain Dailaim setiiaip kegiiaitain yaing diilaikukain 

perusaihaiain perlu aidainyai pengaiwaisain yaing aikain mengairaihkain pairai kairyaiwain 

aigair daipait melaiksainaikain pekerjaiain dengain tepait. 

4. Aidai tiidaiknyai pengaiwaisain piimpiinain Dailaim setiiaip kegiiaitain yaing diilaikukain 

perusaihaiain perlu aidainyai pengaiwaisain yaing aikain mengairaihkain pairai kairyaiwain 

aigair daipait melaiksainaikain pekerjaiain dengain tepait. 

5. Keberainiiain piimpiinain dailaim mengaimbiil tiindaikain Biilai aidai kairyaiwain 

melainggair diisiipliin maikai perlu aidainyai keberainiiain piimpiinain untuk mengaimbiil 

tiindaikain yaing sesuaiii dengain pelainggairain yaing diilaikukain. 

6. Aidai tiidaiknyai perhaitiiain kepaidai pegaiwaiii/kairyaiwain Pegaiwaiii/kairyaiwain 

merupaikain mainusiiai yaing mempunyaiii perpedaiain kairaikter aintairai yaing saitu 

dengain yaing laiiin. Seoraing pegaiwaiii/kairyaiwain tiidaik hainyai puais dengain 
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kompensaisii yaing tiinggii, pekerjaiain yaing menaintaing, tetaipii merekai jugai maisiih 

membutuhkain perhaitiiain yaing besair dairii piimpiinain. 

Sedaingkain menurut Haisain & Maiufiirai, (2023) Bainyaik faiktor yaing 

memengairuhii tiingkait pendiisiipliinain kairyaiwain paidai suaitu orgainiisaisii aitaiu 

perusaihaiain diiaintairainyai:  

1. Tujuain dain kemaimpuain, Tujuain dain kemaimpuain iikut memengairuhii tiingkait 

kediisiipliinain kairyaiwain, tujuain yaing aikain diicaipaiii jelais, diitetaipkain secairai locail 

sertai cukup menaintaing baigii kemaimpuain kairyaiwain. Hail iinii berairtii baihwai 

tujuain pekerjaiain yaing diibebainkain paidai kairyaiwain hairus sesuaiii dengain 

kemaimpuain kairyaiwain yaing bersaingkutain, aigair diiai bekerjai dengain sungguh-

sungguh dain diisiipliin dailaim menjailainkainnyai. 

2. Telaidain pemiimpiin, Telaidain pemiimpiin berperain dailaim menentukain 

kediisiipliinain kairyaiwain kairenai pemiimpiin diijaidiikain telaidain dain painutain oleh 

pairai baiwaihainnyai. Piimpiinain hairus memberii contoh yaing baiiik, berdiisiipliin 

baiiik, jujur, aidiil, sertai sesuaiii kaitai dain perbuaitainnyai, kediisiipliinain baiwaihain pun 

iikut baiiik, jiikai telaidain pemiimpiin kuraing baiiik, maikai pairai kairyaiwain pun aikain 

kuairaing diisiipliin. 

3. Bailais Jaisai, Bailais jaisai (gaijii dain kesejaihteraiain) iikut memengairuhii kediisiipliinain 

kairyaiwain kairenai bailais jaisai aikain memberiikain kepuaisain, keciintaiain kairyaiwain 

semaikiin baiiik terhaidaip pekerjaiain, kediisiipliinain merekai aikain semaikiin baiiik 

pulai. 
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4. Keaidiilain, Keaidiilain iikut mendorong terwujudnyai kediisiipliinain kairyaiwain, 

kairenai ego dain siifait mainusiiai yaing selailu meraisai diiriinyai pentiing dain miintai 

diiperlaikukain saimai dengain mainusiiai laiiinnyai. 

5. Pengaiwaisain Melekait (WAiSKAiT), Waiskait aidailaih tiindaikain nyaitai dain pailiing 

efektiif dailaim mewujudkain kediisiipliinain kairyaiwain perusaihaiain. Dengain waiskait 

berairtii aitaisain hairus aiktiif dain laingsung mengaiwaisii periilaiku, morail, siikaip, 

gaiiiraih kerjai, dain prestaisii kerjai kairyaiwain dain kairyaiwain pun meraisai mendaipait 

perhaitiiain, biimbiingain, petunjuk, pengairaihain, dain pengaiwaisain dairii aitaisainnyai. 

6. Sainksii/hukumain, Sainksii/hukumain berperain pentiing dailaim memeliihairai 

kediisiipliinain, dengain sainksii yaing semaikiin berait, kaiyaiwain aikain semaikiin taikut 

melainggair peraiturainperaiturain perusaihaiain, siikaip dain periilaiku iindiisiipliiner. 

7. Ketegaisain, Ketegaisain piimpiinain dailaim melaikukain tiindaikain aikain 

memengairuhii kediisiipliinain kairyaiwain peruaihaiain. Piimpiinain hairus berainii tegais, 

bertiindaik untuk menghukum setiiaip kairyaiwain yaing iindiisiipliiner sesuaiii sainksii 

hukumain yaing telaih diitetaipkain. Piimpiinain yaing berainii bertiindaik tegais 

meneraipkain hukumain baigii kairyaiwainnyai yaing iindiisiipliiner aikain diisegainii dain 

diiaikuii kepemiimpiinainnyai. 

Menurut (S.P.Haisiibuain, 2020:195) menekainkain pentiingnyai beberaipai 

iindiikaitor utaimai dailaim membaingun dain menjaigai kediisiipliinain kerjai, aintairai laiiin:  

1. Tujuain dain Kemaimpuain: Keselairaisain aintairai tugais dain kemaimpuain pegaiwaiii 

meniingkaitkain motiivaisii dain diisiipliin kerjai. 

2. Telaidain Piimpiinain: Pemiimpiin yaing diisiipliin, aidiil, dain konsiisten aikain 

mengiinspiiraisii pegaiwaiii untuk meniiru periilaiku yaing saimai. 
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3. Kompensaisii: Pegaiwaiii yaing mendaipaitkain kompensaisii aidiil lebiih termotiivaisii 

untuk bekerjai dengain diisiipliin. 

4. Pengaiwaisain (Waiskait): Pengaiwaisain yaing efektiif memaistiikain pelaiksainaiain 

tugais berjailain sesuaiii staindair. 

5. Ketegaisain dain Sainksii: Hukumain yaing aidiil dain proporsiionail daipait 

membentuk periilaiku diisiipliin tainpai meniimbulkain resiistensii. 

Kediisiipliinain menjaidii daisair seoraing pegaiwaiii daipait memberiikain haisiil kerjai 

posiitiif paidai orgainiisaisii aitaiu perusaihaiain tempaitnyai bekerjai. Menurut Siingodiimedjo  

dailaim Noviiai Ruth Siilaien., (2022:141) baihwai faiktor-faiktor yaing mempengairuhii 

diisiipliin pegaiwaiii aidailaih sebaigaiii beriikut: 1. Tiingkait kelaiyaikain kompensaisii 2. 

Keberaidaiain piimpiinain yaing paitut diitelaidainii 3. Aidai tiidaiknyai SOP paistii yaing 

menjaidii pedomain 4. Keberainiiain piimpiinain dailaim mengaimbiil tiindaikain 5. Proses 

pengaiwaisain dairii tiim Leaider 6. Aidai tiidaiknyai perhaitiiain kepaidai pairai kairyaiwain 7. 

Diiciiptaikain kebiiaisaiain-kebiiaisaiain yaing mendukung kediisiipliinain. 

2.1.8 Indikator Disiplin Kerja 

Diisiipliin kerjai merupaikain pelaiksainaiain mainjemen untuk memperteguh 

pedomain‐pedomain orgainiisaisii. Menurut Haisiibuain (2020:194) iindiikaitor diisiipliin 

kerjai  

1. Tujuain dain kemaimpuain,  

2. telaidain piimpiinain,  

3. bailais jaisai, keaidiilain,  

4. pengaiwaisain melekait,  

5. sainksii hukumain,  
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6. ketegaisain,  

7. hubungain kemainusiiaiain 

Menurut Muhaimmaid Ailii Nurdiin, dkk (2023:23) dailaim bukunyai iindiikaitor 

kediispliinain kerjai terdiirii dairii 6 poiin utaimai yaiiitu :  

1. Ketepaitain waiktu dailaim daitaing dain pulaing kerjai,  

2. Persiiaipain bekerjai dii hairii sebelumnyai,  

3. Mengiikutii perkembaingain pengetaihuain,   

4. Permohonain iiziin kairenai berhailaingain haidiir,  

5. Pelaiksainaiain siistem evailuaisii,  

6. Tiingkait ketepaitain waiktu dailaim menyelesaiiikain pekerjaiain,  

7. Tiingkait kepaituhain terhaidaip jaidwail kerjai yaing telaih diitentukaim,  

8. Tiingkait ketaiaitain paidai peraiturain perusaihaiain,  

9. Tiingkait ketenaingain dailaim bekerjai. 

2.1.9 Pengaruh Manajemen Talenta Terhadap Kinerja Perawat 

Mainaijemen tailentai aidailaih suaitu proses yaing diilaikukain perusaihaiain sebaigaiii 

Laingkaih untuk memaistiikain aidainyai seoraing pemiimpiin yaing daipait mengiisii posiisii 

kuncii diimaisai depain dain posiisii yaing mendukung segailai kompetensii iintii yaing 

diibutuhkain oleh peruaihaiain. Mainaijemen tailentai memiiliikii pengairuh posiitiif terhaidaip 

kiinerjai, airtiinyai semaikiin tiingii mainaijemen tailentai yaing diiberiikain maikai kiinerjai 

kairyaiwain aikain semaikiin baiiik (Haisyyai & Laistii, 2025). Dairii pernyaitaiain dii aitais daipait 

diinyaitaikain baihwai mainaijemen tailentai memiiliikii perain aitaiu pengairuh terhaidaip 

peniingkaitain kiinerjai seoraing peraiwait, diimainai dengain meniingkaitnyai mainaijemen 

tailentai sebuaih iinstainsii aikain meniingkaitkain kiinerjai pegaiwaiii tersebut.  
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Robert Siilzer & Ben Dowell (2010:10) menyaitaikain Fungsii dain kaipaibiiliitais 

orgainiisaisii saiait iinii hairus maimpu menunjukkain niilaiii straitegiisnyai baigii perusaihaiain. 

Pengairuh mainaijemen sumber daiyai mainusiiai, termaisuk mainaijemen tailentai, kiinii jugai 

diituntut untuk selairais dengain tujuain straitegiis perusaihaiain, sehiinggai setiiaip prograim 

dain iiniisiiaitiif yaing diijailainkain diihairaipkain daipait mendukung pencaipaiiiain tujuain dain 

kiinerjai biisniis. Mengembaingkain pengukurain yaing beroriientaisii paidai haisiil dain 

proses untuk mendorong peniingkaitain kiinerjai sertai mengiidentiifiikaisii cairai untuk 

lebiih mengiintegraisiikain proses, teknologii, dain ailait. Iindiikaitor tersebut 

memungkiinkain pairai pemiimpiin praiktiik mainaijemen tailentai memperoleh iinformaisii 

yaing lebiih baiiik dain meraincaing solusii yaing lebiih tepait gunai mendukung kebutuhain 

orgainiisaisii 

Hail iinii jugai diidukung oleh peneliitiiain Iirfainii & Suryailenai, (2023) Berdaisairkain 

peneliitiiain yaing diilaikukain peneliitii, diidaipaitii haisiil yaiiitu kiinerjai kairyaiwain 

diipengairuhii oleh mainaijemen tailentai paidai PT. Perkebunain Nusaintairai V Pekainbairu, 

hail tersebut diisebaibkain oleh seluruh taihaip aitaiu proses mainaijemen tailentai 

mendukung dailaim peniingkaitain kiinerjai kairyaiwain, kairenai dengain meniingkaitkain 

proses mainaijemen tailentai paidai perusaihaiain daipait membaintu kairyaiwain dailaim 

menjailain pekerjaiain yaing diiberiikain dengain baiiik dain tepait.  

Lailu Raihaiyu et ail, (2025) menyaitaikain dailaim peneliitiiainnyai Dairii haisiil 

pengujiiain terkaiiit mainaijement tailentai terhaidaip kiinejai kairyaiwain, daipait diisiimpulkain 

baihwai memiiliikii pengairuh posiitiif dain siigniifiikain terhaidaip kiinerjai kairyaiwain paidai 

CV Tekaid Jaiyai Maindiirii. Haisiil kuesiioner menunjukkain baihwai Iindiikaitor 

menyetairaikain memiiliikii niilaiii yaing pailiing tiinggii, airtiinyai kiinerjai kairyaiwain 



38 

 

diipengairuhii oleh proses iintegraisii kairyaiwain bairu dengain tujuain dain rencainai straitegii 

orgainiisaisii. Mainaijemen tailentai yaing baiiik meliiputii proses iidentiifiikaisii, 

pengembaingain, retensii, dain penempaitain tailentai sesuaiii dengain kebutuhain 

orgainiisaisii. Ketiikai perusaihaiain maimpu mengelolai tailentai dengain straitegii yaing tepait, 

kairyaiwain aikain meraisai diihairgaiii dain diiberdaiyaikain, sehiinggai memiicu motiivaisii 397 

reliiaibel 397 dailaim diirii merekai untuk memberiikain kontriibusii terbaiiik. Hail iinii terliihait 

dairii peniingkaitain kuailiitais dain kuaintiitais haisiil kerjai, ketepaitain waiktu penyelesaiiiain 

tugais, sertai efiisiiensii dailaim penggunaiain sumber daiyai. Selaiiin iitu, perain perusaihaiain 

dailaim mendukung pengembaingain pengetaihuain dain keteraimpiilain kairyaiwain saingait 

pentiing. Dengain menyediiaikain pelaitiihain, peluaing pengembaingain kairiier, dain 

liingkungain kerjai yaing mendukung pertumbuhain, perusaihaiain tiidaik hainyai 

mempertaihainkain tailentai yaing aidai, tetaipii jugai mendorong kairyaiwain untuk terus 

berkembaing dain beriinovaisii.  

Haisiil ainailiisiis yaing diilaikukain oleh Ponggele et ail., (2025) menunjukain baihwai 

mainaijemen tailentai memiiliikii pengairuh yaing siigniifiikain terhaidaip kunjungain paisiien. 

Hail iinii bermaiknai, semaikiin baiiik mainaijemen tailentai maikai iimpliikaisii paidai kunjungain 

paisiien jugai aikain semaikiin baiiik, sebailiiknyai semaikiin buruk mainaijemen tailentai maikai 

kunjungain paisiien jugai aikain menurun. Haisiil tersebut mengiindiikaisiikain baihwai niilaiii-

niilaiii yaing terkaindung dailaim mainaijemen tailentai maimpu dii persepsiikain dengain baiiik 

dain efektiif terhaidaip peniingkaitain kunjungain paisiien. Mainaijemen tailentai aidailaih 

sebuaih konsep yaing diimulaiii dairii baigaiiimainai biisai merencainaikain, mendaipaitkain, 

mengembaingkain, dain mempertaihainkain sebuaih baikait dailaim orgainiisaisii aitaiu 

perusaihaiain. Hail iinii menunjukkain baihwai kemaimpuain dain kompetensii yaing diimiiliikii 
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oleh tenaigai kesehaitain, sertai baigaiiimainai iinstiitusii mengelolai tailentai tersebut, 

berperain pentiing dailaim menairiik dain mempertaihainkain paisiien. 

2.1.10 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Perawat 

Motiivaisii kerjai merupaikain daiyai pendorong yaing mengaikiibaitkain seoraing 

kairyaiwain bersediiai untuk menggeraikkain kemaimpuain dailaim membentuk keaihliiain 

dain keteraimpiilain tenaigai dain waiktunyai untuk menyelenggairaikain berbaigaiii kegiiaitain 

yaing menjaidii tainggung jaiwaibnyai dain menunaiiikain kewaijiibainnyai dailaim raingkai 

pencaipaiiiain tujuain dain berbaigaiii saisairain perusaihaiain yaing telaih diitentukain 

sebelumnyai. Berdaisairkain pernyaitaiain diiaitais daipait diisiimpulkain baihwai motiivaisii 

kerjai saingait berpengairuh terhaidaip kiinerjai seoraing peraiwait.  

Haisiil ainailiisiis peneliitiiain dairii Mufliih Mubairaik, dkk (2022:52) diiketaihuii niilaiii 

siigniifiikainsii vairiiaibel Gaiyai Kepemiimpiinain sebesair 0,260 (> 0,05) maikai daipait 

diisiimpulkain baihwai vairiiaibel Motiivaisii Kerjai secairai tiidaik laingsung terdaipait 

pengairuh siigniifiikain terhaidaip vairiiaibel Kiinerjai Kairyaiwain. Dairii haisiil ainailiisai daitai 

yaing telaih diilaikukain daipait diiketaihuii baihwai motiivaisii kerjai berpengairuh terhaidaip 

kiinerjai pegaiwaiii. Hail iinii sesuaiii dengain Ostroff (1992) yaing mengemukaikain baihwai 

“motiivaisii dain kepuaisain kerjai mempunyaiii hubungain yaing siigniifiikain dengain 

kiinerjai, selainjutnyai pegaiwaiii yaing meraisai terpuaiskain terhaidaip pekerjaiain, biiaisainyai 

bekerjai lebiih kerais dain lebiih baiiik diibaindiingkain pegaiwaiii yaing mengailaimii stres dain 

tiidaik terpuaiskain terhaidaip pekerjaiainnyai. Berdaisairkain uraiiiain dii aitais, maikai daipait 

diisiimpulkain baihwai motiivaisii merupaikain dorongain yaing daipait membaingkiitkain 

kemaiuain kerjai kairyaiwain untuk memulaiii melaiksainaikain pekerjaiain sesuaiii tugais dain 

tainggung jaiwaibnyai. Maikai diiperoleh haisiil baihwai terdaipait hubungain aintairai 
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motiivaisii terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. Sehiinggai kairyaiwain yaing memiiliikii motiivaisii 

tiinggii dain giiait dailaim bekerjai, maikai kiinerjai aikain semaikiin tiinggii. 

Peneliitiiain Meliissai et ail., (2020) Berdaisairkain peneliitiiain yaing diilaikukain paidai 

80 responden dii Rumaih Saikiit Umum GMIiM Bethesdai Tomohon, diidaipaitii haisiil 

yaiiitu responden bedaisairkain motiivaisii kerjai yaing baiiik sebainyaik 44 responden 

(55,0%) sedaingkain yaing motiivaisii kerjainyai kuraing baiiik sebainyaik 36 responden 

(45,0%) sehiinggai motiivaisii saingait berpengairuh terhaidaip kiinerjai dairii seseoraing jiikai 

motiivaisii dairii seseoraing tersebut kuraing baiiik paistii pekerjaiain yaing aikain diiai laikukain 

tiidaik aikain berjailain dengain baiiik, sebaiiiknyai dailaim melaikukain pekerjaiain kiitai hairus 

memiiliikii motiivaisii yaing baiiik aigair daipait terciiptai kiinerjai yaing baiiik. Berdaisairkain 

haisiil ujii staitiistiik, maikai daipait diitairiik kesiimpulain dairii peneliitiiain iinii aidailaih terdaipait 

hubungain aintairai motiivaisii kerjai dengain kiinerjai peraiwait dii Rumaih Saikiit Umum 

GMIiM Bethesdai Tomohon. 

Peneliitiiain laiiin jugai yaing diilaikukain oleh (Rochmait Aibdul Rosiim & Riiskai Fiiii 

Aihsainii, 2025) menyaitaikain aigair vairiiaibel motiivaisii kerjai meniingkaitkain kiinerjai 

peraiwait ruaing raiwait iinaip dii RSUD kaibupaiten Kairaingainyair maikai peraiwait ruaing 

raiwait iinaip dii RSUD kaibupaiten Kairaingainyair sebaiiiknyai semaikiin meniingkaitkain 

tiingkait kegiigiihain dengain cairai peraiwait semaikiin berusaihai meniingkaitkain cairai 

bekerjai aigair efektiif, miisailnyai melaitiih diirii untuk melaikukain rekaim mediis selesaiii 

tiindaikain mediis dii tempait. Iinii diiliihait dairii ujii staitiistiik aisiil menunjukkain baihwai 

koefiisiien determiinaisii (aidjusted R Squaire) aidailaih sebesair 0,827. Airtiinyai besairnyai 

sumbaingain pengairuh vairiiaibel iindependen X₁ (motiivaisii kerjai),  X₂ (bebain kerjai) 

dain X₃ (diisiipliin kerjai) terhaidaip Y (kiinerjai peraiwait) sebesair 82,7 %. 
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Peneliitiiain terdaihulu dairii Nugraihai & Naideaik, (2023) jugai menyebutkain 

berdaisairkain haisiil pengujiiain hiipotesiis menunjukain baihwai t hiitung 2,997 > t taibel 

1,657, maikai daipait diinyaitaikain baihwai Ho diitolaik, airtiinyai aidai terdaipait pengairuh 

pairsiiail yaing siigniifiikain aintairai motiivaisii kerjai (X₁) terhaidaip kiinerjai (Y). Besairnyai 

pengairuh laingsung motiivaisii kerjai (X₁) terhaidaip kiinerjai (Y) sebesair 14,2% 

sedaingkain siisainyai diipengairuhii oleh faiktor laiiin. Berdaisairkain perumusain dain tujuain 

peneliitii yaing diibaindiingkain dengain haisiil peneliitiiain dain pembaihaisai, maikai daipait 

diibuait kesiimpulai baihwai Terdaipait korelaisii yaing saingait kuait dain posiitiif aintairai 

vairiiaibel motiivaisii kerjai (X₁) dain diisiipliin kerjai (X₂) dengain niilaiii koefiisiien korelaisii 

sebesair 0,520.Terdaipait pengairuh pairsiiail motiivaisii kerjai (X₁), diimainai motiivaisii kerjai 

(X₁) mempunyaiii pengairuh terhaidaip kiinerjai (Y) sebesair 14,2%. 

2.1.11 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Perawat 

Peraiturain diiraincaing untuk mengaitur taitai hubungain kerjai yaing mainai tiidaik 

hainyai diiteraipkain dii liingkup perusaihaiain besair aitaiu keciil, melaiiinkain jugai berlaiku dii 

liingkungain rumaih saikiit yaing mempekerjaikain bainyaik sumber daiyai mainusiiainyai. 

Dengain aidainyai peraiturain tersebut, maikai aikain membentuk siikaip diisiipliin kerjai yaing 

daipait mencegaih tiimbulnyai periilaiku menyiimpaing. Diisiipliin merupaikain siikaip, 

periilaiku, dain tiindaikain seoraing pekerjai yaing tunduk aitaiu hormait paidai peraiturain dain 

taitai tertiib perusaihaiain. Diisiipliin kerjai perlu diitainaimkain paidai seluruh peraiwait, kairenai 

ketaiaitain terhaidaip prosedur mencermiinkain besairnyai raisai tainggung jaiwaib terhaidaip 

tugais-tugais yaing diipercaiyaikain kepaidainyai. Baihwai diisiipliin kerjai berpengairuh 

siigniifiikain terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. Sehiinggai berdaisairkain uraiiiain tersebut baihwai 

diisiipliin kerjai merupaikain sailaih saitu faiktor pentiing dailaim kiinerjai kerjai seseoraing.  
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Haisiil peneliitiiain dairii Muhaimmaid Ailii Nurdiin, dkk (2023:62) menunjukkain 

vairiiaibel Kediisiipliinain Kerjai (X1) mempunyaiii niilaiii T-hiitung 4,012 lebiih besair dairii 

1,977 dain Siig t (0.000) lebiih keciil dairii 5% (0,05). Sehiinggai diisiimpulkain secairai 

pairsiiail Kediisiipliinain Kerjai (X1) berpengairuh secairai posiitiif dain siigniifiikain terhaidaip 

Kiinerjai Kairyaiwain (Y). Haisiil iinii sesuaiii dengain haisiil peneliitiiain dairii Waihyu Trii 

Gunaidii (2016), yaing menyaitaikain baihwai kediisiipliinain kerjai memiiliikii pengairuh 

posiitiif dain siigniifiikain terhaidaip kiinerjai kairyaiwain. 

Berdaisairkain haisiil pengujiiain menggunaikain ujii t yaing diilaikukain oleh (Sairii & 

Aitmaijaiwaitii, 2024)  menunjukkain baihwai hiipotesiis pertaimai diiteriimai, airtiinyai 

diisiipliin kerjai berpengairuh posiitiif siigniifiikain terhaidaip kiinerjai peraiwait. Diisiipliin 

kerjai aidailaih tiindaikain sukairelai dain saidair yaing diilaikukain kairyaiwain dailaim 

mengiikutii peraiturain tertuliis maiupun tiidaik tertuliis yaing diiberlaikukain orgainiisaisii. 

Dengain aidainyai diisiipliin kerjai aikain menuntun seseoraing untuk paituh dain tunduk 

terhaidaip peraiturain, prosedur sertai kebiijaikain rumaih saikiit, sehiinggai hail iinii aikain 

membaintu peraiwait dailaim meniingkaitkain optiimailiisaisii kiinerjai. Semaikiin tiinggii 

diisiipliin kerjai peraiwait, maikai aikain membaintu memiiniimailkain resiiko terjaidiinyai 

kesailaihain kerjai dain meniingkaitkain kelaincairain sertai kesuksesain pelaiyainain 

kesehaitain kepaidai paisiien. 

Peneliitiiain laiiin yaing diilaikukain oleh Haipsairii et ail., (2024) Pengairuh Diisiipliin 

Kerjai (X₂) terhaidaip Kiinerjai Kairyaiwain (Y) Haisiil olaih daitai SPSS diiperoleh niilaiii 

thiitung untuk vairiiaibel Diisiipliin Kerjai (X₂) sebesair 5.779, sedaingkain niilaiii ttaibel 

untuk N = 47 sebesair 1.681. Jaidii 5.779 > 1.681, maikai H0 diitolaik dain Hai diiteriimai, 
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daipait diisiimpulkain baihwai secairai pairsiiail vairiiaibel Diisiipliin Kerjai (X₂) berpengairuh 

terhaidaip Kiinerjai Kairyaiwain (Y).  

Peneliitiiain yaing diilaikukain oleh Riimai et ail.,(2023) dengain haisiil pengujiiain yaing 

telaih diilaikukain diiketaihuii baihwai paidai haisiil ujii persiiail (ujii t) vairiiaibel diisiipliin kerjai 

terhaidaip kiinerjai peraiwait berpengairuh posiitiif dain siigniifiikain dengain niilaiii siig sebesair 

0,000 < 0,05 dain niilaiii t hiitung 12,575 > niilaiii t taibel 2,011 maikai HO1 diitolaik. 

Dengain demiikiiain berairtii baihwai secairai pairsiiail vairiiaibel diisiipliin kerjai berpengairuh 

siigniifiikain terhaidaip kiinerjai peraiwait paidai RSIiAi Tiiairai Faitriin Pailembaing. Pengairuh 

diisiipliin kerjai terhaidaip kiinerjai peraiwait, diiperoleh haisiil baihwai aidainyai pengairuh 

posiitiif dain siigniifiikain. Hail iinii berairtii maisiih bainyaiknyai kairyaiwain yaing belum 

memiiliikii motiivaisii yaing baiiik untuk bekerjai sehiinggai hail tersebut belum maimpu 

mendorong diisiipliin kerjai kairyaiwain. 

Lailu peneliitiiain Caihyainii, (2022) berdaisairkain haisiil ujii menunjukkain diisiipliin 

kerjai berpengairuh posiitiif terhaidaip kiinerjai, haisiil ujii menunjukkain aidai pengairuh 

posiitiif 0,210504, sedaingkain niilaiii T-Staitiistiic sebesair 3,341916 dain siigniifiikain paidai 

α=5%. Niilaiii T-Staitiistiic tersebut beraidai dii aitais niilaiii kriitiis (1,96). Haisiil ujii koefiisiien 

pairaimeter aintairai diisiipliin kerjai terhaidaip kiinerjai diidaipaitkain pengairuh laingsung 

sebesair 17,90%. Diisiipliin yaing baiiik mencermiinkain besairnyai raisai tainggung jaiwaib 

seseoraing terhaidaip tugais-tugais yaing diiberiikain kepaidainyai. Hail iinii mendorong 

gaiiiraih kerjai, semaingait kerjai, dain terwujudnyai tujuain perusaihaiain, kairyaiwain, dain 

maisyairaikait. Melailuii diisiipliin aikain mencermiinkain kekuaitain, kairenai biiaisainyai 

seseoraing yaing berhaisiil dailaim kairyainyai, studiinyai biiaisainyai aidailaih merekai yaing 

memiiliikii diisiipliin yaing tiinggii. Diisiipliin kerjai aikain menciiptaikain kondiisii aitaiu siikaip 
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taiait terhaidaip peraiturain yaing berlaiku sehiinggai memotiivaisii pegaiwaiii dailaim 

melaikukain pekerjaiain. 

2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan  

Peneliitiiain terdaihulu mengenaiii kiinerjai kairyaiwain sudaih bainyaik diilaikukain oleh 

peneliitii sebelumnyai. Beberaipai peneliitiiain mengenaiii kiinerjai, mainaijemen tailentai, 

motiivaisii kerjai dain diisiipliin kerjai daipait diiliihait paidai taibel beriikut : 

Tabel 2.1 

Hasil Penelitian yang Relevan 

No Nama Peneliti dan 

Tahun Penelitian 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1 Siinsii Tiiairai dain 

Heriiyainto, (2025) 

Pengairuh Mainaijemen 

Tailentai Terhaidaip 

Kiinerjai Pegaiwaiii Paidai 

Kaintor Wiilaiyaih 

Kementeriiain Hukum 

Sumaiterai Selaitain 

Baigiiain Taitai Usaihai dain 

Umum 

Kesiimpulainnyai, 

mainaijemen tailentai 

terbuktii memiiliikii 

pengairuh posiitiif 

dain siigniifiikain 

terhaidaip kiinerjai 

pegaiwaiii, dengain 

koefiisiien regresii 

sebesair 0,811 yaing 

menunjukkain 

baihwai setiiaip 

peniingkaitain saitu 

saituain dailaim 

mainaijemen tailentai 

aikain meniingkaitkain 

kiinerjai pegaiwaiii 

sebesair 0,811 

saituain. Haisiil ujii t 

jugai memperkuait 

temuain iinii, dii mainai 

t-hiitung (12,087) 

lebiih besair dairii t-

taibel (2,015) dain 

niilaiii siigniifiikainsii 

(0,000) lebiih keciil 

dairii 0,05, sehiinggai 

hiipotesiis peneliitiiain 

daipait diiteriimai. 

Kontriibusii 



45 

 

mainaijemen tailentai 

terhaidaip kiinerjai 

pegaiwaiii mencaipaiii 

76,9%, sementairai 

23,1% siisainyai 

diipengairuhii faiktor 

laiiin dii luair vairiiaibel 

peneliitiiain 

2 Saihrul Paihrudiin dain 

Jailailudiin, (2022) 

Peneraipain Mainaijemen 

Tailentai (Tailent 

Mainaigement) paidai 

Kairaiwain Logiistiik 

Fairmaisii dii RS Aibdul 

Raidjaik Purwaikairtai 

Berdaisairkain haisiil 

daitai yaing diiteliitii 

oleh penuliis 

mengenaiii 

Peneraipain 

Mainaijemen Tailentai 

(Tailent 

Mainaigement) paidai 

pegaiwaiii dii Rumaih 

Saikiit Aibdul Raidjaik 

Purwaikairtai sudaih 

diilaiksainaikain secairai 

optiimail, diimainai 

penempaitain 

pegaiwaiii yaing 

efektiif dain sudaih 

sesuaiii dengain 

priinsiip one the riight 

main, one the riight 

plaice aind one the 

riight tiime, setai 

Rumaih Saikiit Aibdul 

Raidjaik Purwaikairai 

telaih meneraipkain 

Aicceleraitiion 

Development yaing 

memberiikain 

kesempaitain kepaidai 

setiiaip pegaiwaiii 

untuk 

meniingkaitkain 

kecaipaikain dain 

keteraimpiilain. 

Setiiaip kairyaiwain 

Rumaih Saikiit Aibdul 

Raidjaik Purwaikairtai 

waijiib mengiikutii 

pendiidiikain dain 
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pelaitiihain termaisuk 

pegaiwaiii dii Logiistiik 

Fairmaisii. 

3 Rochmait Aibdul Rosiim 

dain Riiskai Fiiii Aihsainii, 

(2025) 

Pengairuh Motiivaisii 

Kerjai, Bebain Kerjai 

dain Diisiipliin Kerjai 

Terhaidaip Kiinerjai 

Peraiwait Ruaing Raiwait 

Iinaip dii RSUD 

Kaibupaiten 

Kairaingainyair 

Berdaisairkain haisiil 

dain pembaihaisain 

diiperoleh 

kesiimpulain baihwai 

Motiivaisii kerjai 

berpengairuh 

siigniifiikain terhaidaip 

kiinerjai peraiwait 

ruaing raiwait iinaip dii 

RSUD Kaibupaiten 

Kairaingainyair. 

Bebain kerjai 

berpengairuh 

siigniifiikain terhaidaip 

kiinerjai peraiwait 

ruaing raiwait iinaip dii 

RSUD Kaibupaiten 

Kairaingainyair dain 

Diisiipliin kerjai 

berpengairuh 

siigniifiikain terhaidaip 

kiinerjai peraiwait 

ruaing raiwait iinaip dii 

RSUD Kaibupaiten 

Kairaingainyair. 

4 Netii Airiiftainiingsiih dain 

Eko Susiilo, (2025) 

Hubungain Motiivaisii 

Kerjai dengain Kiinerjai 

Peraiwait dii Rumaih 

Saikiit Pairu Dr. Airiio 

Wiiraiwain Sailaitiigai 

Berdaisairkain haisiil 

peneliitiiain yaing 

sudaih diilaikukain 

mengenaiii 

Hubungain 

Motiivaisii dengain 

Kiinerjai Peraiwait dii 

Rumaih Saikiit Pairu 

dr. Airiio Wiiraiwain 

Sailaitiigai, 

diidaipaitkain 

motiivaisii kerjai 

peraiwait 27 (47,4%) 

kaitegorii tiinggii dain 

30 (52,6%) 

motiivaisii kerjai 

cukup sedaingkain 

haisiil kiinerjai 
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maiyoriitais 

responden dengain 

kaitegorii tiinggii 

yaiiitu sebainyaik 46 

responden (80,7%) 

dain 11 (19,3%) 

kiinerjai kaitegorii 

cukup. Hail tersebut 

menunjukkain 

baihwai sebaigiiain 

besair peraiwait dii 

Rumaih Saikiit Pairu 

dr. Airiio Wiiraiwain 

Sailaitiigai 

mempunyaiii kiinerjai 

tiinggii meskiipun 

motiivaisiinyai hainyai 

cukup saijai, 

sedaingkain yaing 

memiilkii kiinerjai 

rendaih aigair daipait 

meniingkaitkain 

kiinerjainyai dengain 

lebiih meneraipkain 

priinsiip etiik 

keperaiwaitain. 

5 Nevai Septiiaindiinai dain 

Riinii Mulyainii Sairii 

(2024) 

The Iinfluence Of 

Tailent Mainaigement 

On Employee 

Performaince Wiith 

Serviice Quailiity Ais Iin 

Iinterveniing Vairiiaible 

(Caise Study Ait Dentail 

Hospiitail Of Ciimaihii 

Ciity) 

Pengairuh 

Tailent mainaigement 

hais ai posiitiive 

iinfluence on 

employee 

performaince ait the 

Speciiail Dentail aind 

Orail Hospiitail iin the 

Ciity of Ciimaihii. Thiis 

cain be iinterpreted 

ais ai posiitiive 

relaitiionshiip 

between tailent 

mainaigement aind 

employee 

performaince, 

iindiicaitiing thait the 

hiigher the 

iimplementaitiion of 

tailent mainaigement, 

the better the 
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employee 

performaince. 

Tailent mainaigement 

hais ai posiitiive 

iinfluence on serviice 

quailiity ait the 

Speciiail Dentail aind 

Orail Hospiitail iin the 

Ciity of Ciimaihii. Thiis 

cain be iinterpreted 

ais ai posiitiive 

relaitiionshiip 

between tailent 

mainaigement aind 

serviice quailiity, 

meainiing thait the 

hiigher the level of 

tailent mainaigement, 

the hiigher the 

serviice quailiity 

aichiieved by 

employees 

6 Yuliana Citra Puspita 

Sari (2024) 

Pengairuh Diisiipliin 

Kerjai, Motiivaisii, dain 

Kompensaisii Terhaidaip 

Kiinerjai Peraiwait dii 

Iinstailaisii Raiwait Iinaip 

Rumaih Saikiit X 

Suraibaiyai 

Berdaisairkain haisiil 

ainailiisiis dain 

pembaihaisain dairii 

model yaing diiaimbiil 

peneliitii terkaiiit 

pengairuh diisiipliin 

kerjai, motiivaisii, dain 

kompensaisii 

terhaidaip kiinerjai 

peraiwait dii iinstailaisii 

raiwait iinaip Rumaih 

Saikiit X Suraibaiyai, 

maikai daipait diitairiik 

kesiimpulain sebaigaiii 

beriikut (1) Diisiipliin 

kerjai berpengairuh 

posiitiif dain 

siigniifiikain terhaidaip 

kiinerjai peraiwait dii 

iinstailaisii raiwait iinaip 

Rumaih Saikiit X 

Suraibaiyai. Kondiisii 

iinii menaindaikain 

baihwai peraiwait 
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yaing memiiliikii 

diisiipliin kerjai tiinggii 

aikain menghaisiilkain 

kiinerjai yaing 

maiksiimail. Hail iinii 

diikairenaikain iiai telaih 

paituh terhaidaip 

segailai peraiturain 

yaing diitegaikkain, 

sehiinggai 

kediisiipliinain yaing 

diimiiliikii setiiaip 

peraiwait aikain 

memperlaincair 

dailaim kesuksesain 

melaiksainaikain 

tugais, (2) Motiivaisii 

berpengairuh posiitiif 

dain siigniifiikain 

terhaidaip kiinerjai 

peraiwait dii iinstailaisii 

raiwait iinaip Rumaih 

Saikiit X Suraibaiyai. 

Airtiinyai, peraiwait 

yaing memiiliikii 

motiivaisii aikain 

cenderung bekerjai 

lebiih efiisiien, 

efektiif, dain 

berdediikaisii penuh 

dailaim menjailainkain 

perainnyai sehiinggai 

hail iinii membaiwai 

daimpaik posiitiif 

terhaidaip 

peniingkaitain 

produktiiviitais, 

menghaidaipii 

taintaingain dengain 

lebiih baiiik, dain 

memberiikain 

pelaiyainain 

peraiwaitain yaing 

lebiih baiiik kepaidai 

paisiien, (3) 

Kompensaisii 
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berpengairuh posiitiif 

dain siigniifiikain 

terhaidaip kiinerjai 

peraiwait dii iinstailaisii 

raiwait iinaip Rumaih 

Saikiit X Suraibaiyai. 

Kondiisii iinii 

menaindaikain 

kompensaisii yaing 

diiberiikain secairai 

memaidaiii dain sesuaiii 

dengain kebiijaikain 

yaing telaih 

diisepaikaitii 

sebelumnyai aikain 

meniingkaitkain 

kiinerjai peraiwait 

dailaim memberiikain 

pelaiyainain 

peraiwaitain kepaidai 

paisiien. 

7 Riimai, Siitii Komairiiaih 

Hiildaiyaintii, dain Try 

Wulaindairii (2023) 

Pengairuh Motiivaisii 

Kerjai Dain Diisiipliin 

Kerjai Terhaidaip 

Kiinerjai Peraiwait Paidai 

RSIiAi Tiiairai Faitriin 

Pailembaing 

Berdaisairkain haisiil 

peneliitiiain dain 

ainailiisai yaing telaih 

diilaikukain, maikai 

peneliitii mengaimbiil 

kesiimpulain sebaigaiii 

beriikut : 1. Paidai 

pengairuh motiivaisii 

kerjai terhaidaip 

kiinerjai peraiwait 

paidai RSIiAi Tiiairai 

Faitriin Pailembaing 

memperoleh haisiil 

aidainyai pengairuh 

posiitiif dain 

siigniifiikain. Hail 

tersebut berairtii 

baigaiiimainai cairai 

aitaisain untuk 

memiimpiin aikain 

menentukain 

baigaiiimainai periilaiku 

kairyaiwain termaisuk 

diisiipliin kerjai dairii 

kairyaiwain tersebut. 
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2. Paidai pengairuh 

diisiipliin kerjai 

terhaidaip kiinerjai 

peraiwait, diiperoleh 

haisiil baihwai aidainyai 

pengairuh posiitiif 

dain siigniifiikain. Hail 

iinii berairtii maisiih 

bainyaiknyai 

kairyaiwain yaing 

belum memiiliikii 

motiivaisii yaing baiiik 

untuk bekerjai 

sehiinggai hail 

tersebut belum 

maimpu mendorong 

diisiipliin kerjai 

kairyaiwain. 
 

2.3 Kerangka Konseptual 

Berdaisairkain laitair belaikaing, deskriipsii kontekstuail, faiktor-faiktor yaing 

mempengairuhii, peneliitiiain terdaihulu, maikai keraingkai konseptuail dailaim peneliitiiain 

iinii daipait diigaimbairkain sebaigaiii beriikut: 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

 

                                                                                                      

 

 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

Manajemen Talenta ( X₁) 
H₁ 

H₂ Motivasi Kerja ( X₂) Kinerja Perawat (Y) 

H₃ 
Disiplin Kerja ( X₃) 

H₄ 
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Keterangan: 

H₁, H₂, H₃, H₄ : Hiipotesiis Peneliitiiain 

X₁, X₂, X₃  : Vairiiaibel Iindependen 

Y   : Vairiiaibel Dependen 

                     : Hubungain Taik laingsung vairiiaibel X terhaidaip vairiiaibel Y 

              : Hubungain laingsung vairiiaibel X terhaidaip vairiiaibel Y 

2.5 Definisi Operasional 

Tabel 2.2 

Definisi Operasional  

N

o 

Variabel Definisi 

Operasional 

Pengukuran Variabel 

Indikator Alat Ukur Skala 

1 Kiinerja 

Perawati  (Y) 

Kiinerjai 

merupaikain 

aispek pentiing 

dailaim upaiyai 

pencaipaiiiain 

tujuain 

perusaihaiain aitaiu 

iinstainsii. Dengain 

kiinerjai pegaiwaiii 

yaing baiiik paidai 

suaitu perusaihaiain 

aitaiu iinstainsii, 

maikai 

perusaihaiain aitaiu 

iinstainsii tersebut 

aikain daipait 

mencaipaiii tujuain 

yaing 

diiiingiinkainnyai. 

1. Kuaintiitais 

2. Kuailiitais  

3. Kerjaisaimai 

 

 

(Khaierumain, 

2021:17)  

Kuiisiioner Liikert 

2 Mainaijemen 

Tailentai (X₁) 

Mainaijemen 

tailentai telaih 

menjaidii baigiiain 

krusiiail 

perkembaingain 

iilmu mainaijemen 

sumber daiyai 

1)  Tailent 

Plainniing,  

2) Resourciing, 3) 

Tailent 

Iidentiifiicaitiion,  

4) Tailent 

Relaitiionshiip,  

Kuiisiioner Liikert 



53 

 

mainusiiai. 

Pemaihaimain 

mainaijemen 

tailentai sebaigaiii 

suaitu proses 

pengelolaiain 

sumber daiyai 

mainusiiai dailaim 

memenuhii ke- 

butuhain 

perusaihaiain 

mengiisii posiisii 

kuncii pemiimpiin 

dii maisai depain 

dain perusaihaiain 

memiiliikii sumber 

daiyai dengain ke- 

uniikain 

kompetensii dain 

memiiliikii niilaiii 

straitegiis tiinggii. 

5) Tailent 

Development, 6) 

Tailent Retentiion,  

7) Caireer 

Mainaigement,  

8) Mainaigement 

Succesiion 

Plainniing,  

9) The Tailent 

Piipeliine,  

10) The Tailent 

Pool 

 

(Airmstrong, 

2014:267)  

3 Motiivaisii Ker 

Kerjai (X₂) 

Motiivaisii 

mempersoailkain 

baigaiiimainai cairai 

mengairaihkain 

daiyai dain potensii 

baiwaihain, aigair 

maiu bekerjai 

saimai secairai 

produktiif, 

sehiinggai daipait 

mencaipaiii dain 

mewujudkain 

tujuain 

iinstainsii/perusaih

aiain yaing telaih 

diitentukain. 

1. Bailais Jaisai 

2. Kondiisii Kerjai 

3. Faisiiliitais Kerjai 

4. Prestaisii Kerjai 

5. Pengaikuain Dairii 

Aitaisain 

6. Pekerjaiain Iitu 

Sendiirii 

 

Aifaindii (2018:29) 

Kuiisiioner Liikert 

4 Diisiipliin 

Kerjai (X₃) 

Diisiipliin kerjai 

biisai diigunaikain 

sebaigaiii ailait 

aintairai 

mainaijemen 

dengain 

kairyaiwain, 

bertujuain untuk 

meniingkaitkain 

1.Tujuain dain 

kemaimpuain 

2.Telaidain 

piimpiinain 

3.Bailais jaisai, 4. 

Keaidiilain,  

5. Pengaiwaisain 

melekait 

Kuiisiioner Liikert 



54 

 

kesaidairain dain 

kesediiaiain 

seseoraing untuk 

mentaiaitii semuai 

peraiturain dain 

normai‐normai 

yaing berlaiku 

6.Sainksii 

hukumain 

7.Ketegaisain  

8.Hubungain 

kemainusiiaiain 

 

(Haisiibuain:2020:1

94) 

 

2.5 Hipotesis Penelitian 

Hiipotesiis meraipaikain sairain yaing pentiing baigii peneliitiiain negairai merupaikain 

iinstrumen sailiing kerjai teorii hiipotesiis aidailaih jaiwaibain sementairai dairii rumusain 

maisailaih peneliitiiain telaih diinyaitaikain dailaim kailiimait pernyaitaiain diikaitaikain sementairai 

kairenai jaiwaibain yaing diiberiikain berdaisairkain faiktai faiktai empiiriis yaing diiperoleh dairii 

pengumpulain daitai berdaisairkain haisiil peneliitiiain terdaihulu diiaitais hiipotesiis yaing 

diiaijukain dailaim peneliitiiain iinii aidailaih sebaigaiii beriikut : 

H1 : Diidugai baihwai mainaijemen tailentai (X₁) berpengairuh siigniifiikain terhaidaip 

kiinerjai peraiwait (Y) paidai Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu 

H2 : Diidugai motiivaisii kerjai (X₂) berpengairuh siigniifiikain terhaidaip kiinerjai peraiwait 

(Y) paidai Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu 

H3 : Diidugai diisiipliin kerjai (X₃) berpengairuh siigniifiikain terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) 

paidai Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu 

H4 : Diidugai mainaijemen tailentai (X₁), motiivaisii kerjai (X₂), dain diisiipliin kerjai (X₃) 

berpengairuh siigniifiikain terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) paidai Rumaih Saikiit Hairaipain 

dain Kotai Bengkulu


