
PENGARUH MANAJEMEN TALENTA, MOTIVASI KERJA 

DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT  

DI RUMAH SAKIT HARAPAN DAN DOA 

KOTA BENGKULU 
 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Oleh: 

INDAH TRI WAHYUNI 

NPM. 2261201093 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU 
2026



 

ii 

PENGARUH MANAJEMEN TALENTA, MOTIVASI KERJA 

DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT  

DI RUMAH SAKIT HARAPAN DAN DOA 

KOTA BENGKULU 
 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen Pada Fakultas EKonomi dan Bisnis  

Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

 

Oleh: 

INDAH TRI WAHYUNI 

NPM. 2261201093 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU 

2026 

 



 

iii 

PERSETUJUAN SKRIPSI 

PENGARUH MANAJEMEN TALENTA, MOTIVASI KERJA 

DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT 

RUMAH SAKIT HARAPAN DAN DOA 

KOTA BENGKULU 

 

 

SKRIPSI 

Oleh: 

INDAH TRI WAHYUNI 
NPM. 2261201093 

Disetujui Oleh : 

Pembimbing 

 

 

Eti Arini, S.E., M.M. 

NIDN. 0227086601 

 
Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

Furqonti Ranidiah, S.E., M.M 

NIDN. 0208047301



 

iv 

PENGESAHAN PENGUJI SKRIPSI 

PENGARUH MANAJEMEN TALENTA, MOTIVASI KERJA 

DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT 

RUMAH SAKIT HARAPAN DAN DOA 

KOTA BENGKULU 
 

 

Dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

Guna memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

Hari            : Kamis  

Tanggal      : 04 Juni 2026 

 

SKRIPSI 

 
Oleh: 

 

INDAH TRI WAHYUNI 
NPM. 2261201093 

 

Dewan Penguji: 

 

1.  Dr. Sri Ekowati, S.E., M.M.                  Ketua (…………………………..) 

2.  Mardhiyah Dwi Ilhami, S.E., M.M.      Anggota (…………………………..) 

3.  Eti Arini, S.E., M.M.                             Anggota (…………………………..) 

 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

Furqonti Ranidiah, S.E., M.M. 

NIDN. 0208047301 

 



 

v 

 

SERTIFIKASI 

Saya Indah Tri Wahyuni bertanda tangan di bawah ini, menyatakan bahwa 

benar skripsi yang penulis ajukan ini adalah hasil karya sendiri atas 

bimbingan dosen pembimbing. Karya ini belum pernah disampaikan untuk 

mendapatkan gelar sarjana pada program studi manajemen fakultas 

ekonomi dan bisnis atau pada program studi lainnya. Karya ilmiah ini milik 

peneliti sendiri, maka segala sesuatu yang berhubungan dengan karya ini 

menjadi tanggung jawab penulis. 

 

                                                                            Bengkulu,         2026 

      Hormat Saya, 

 

 

              Indah Tri Wahyuni 

                                                                          NPM. 2261201093 

 

 

 



 

vi 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sampai mereka mengubah keadaan diri 

mereka sendiri. 

“InnaLlaha lā yughayyiru mā biqaumin ḥattā yughayyirū mā bi anfusihim” 

(QS. Ar-Ra’d 13:11) 

“Jangan pernah menyerah ketika rencana awal tidak tercapai, karena selalu 

terdapat alternatif rencana yang dapat ditempuh” 

 

Persembahan 

Dengan rasa syukur kepada Allah SWT serta terima kasih yang sebesar-besarnya 

atas segala dukungan dan doa, karya ini penulis persembahkan kepada: 

1. Ibu tercinta, Eli Suryani, yang senantiasa menjadi sumber doa, kasih sayang, 

dan kekuatan dalam setiap langkah hidup saya. Terima kasih atas segala 

pengorbanan, kesabaran, dan dukungan yang tidak pernah putus hingga saya 

mampu menyelesaikan skripsi ini. 

2. Almarhum Ayah tercinta, Syamsuardi, yang meskipun telah tiada, namun 

cinta, nasihat, dan kenangan beliau tetap hidup dalam hati saya. Terima 

kasih atas nilai-nilai kehidupan yang telah ditanamkan, yang selalu menjadi 

pedoman dan motivasi dalam perjalanan saya hingga saat ini. 

3. Kakak-kakak saya, Aprillia, Niko Saputra, Dadan Gumelar, yang selalu 

memberikan dukungan, semangat, serta kehadiran yang menguatkan dalam 



 

vii 

setiap proses yang saya jalani. Terima kasih atas segala dukungan dan 

semangat yang telah diberikan. 

4. Keponakan-keponakan saya yang saya sayangi, yang kehadirannya menjadi 

sumber kebahagiaan dan penghibur di tengah proses penyusunan skripsi ini. 

Terima kasih atas kebahagiaan yang selalu kalian hadirkan. 

5. Zomi Chandra, yang telah memberikan dukungan, semangat, serta  dengan 

penuh kesabaran menemani penulis dalam setiap proses penyusunan skripsi 

ini. Terima kasih atas dukungan dan semangat yang telah diberikan. 

6. Sahabat dan teman-teman saya, yang selalu memberikan dukungan, 

semangat, serta kebersamaan dalam suka maupun duka selama proses 

penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas kebersamaan dan dukungan yang 

tidak terlupakan. 

7. Untuk diri saya sendiri, terima kasih telah bertahan sejauh ini, melewati 

setiap proses, jatuh bangun, dan keraguan dalam proses penyusunan skripsi. 

 

 



 

viii 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat ALLAH SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penulisan Skripsi ini yang berjudul “ Pengaruh Manajemen Talenta, Motivasi 

Kerja, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Perawat Rumah Sakit Harapan dan Doa 

Kota Bengkulu” dapat terselesaikan dengan baik. Selawat serta salam tak lupa 

penulis panjatkan kepada Nabi Muhammad SAW yang menjadi teladan terbaik bagi 

umat manusia. 

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan  skripsi ini banyak bantuan yang 

telah diberikan kepada penulis, untuk itu dengan rasa tulus dan kerendahan hati, 

penulis mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :  

1. Bapak Dr. Susiyanto, M.Si., selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu. 

2. Ibu Furqonti Ranidiah, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu.  

3. Ibu Ade Tiara Yulinda, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu. 



 

ix 

4. Ibu Eti Arini, S.E., M.M., selaku Pembimbing dalam penulisan Skripsi ini 

yang sudah meluangkan waktu untuk membimbing penulis sehingga  

Skripsi ini bisa terselesaikan tepat waktu.  

5. Bapak/Ibu Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu yang sudah banyak memberikan bantuan dalam 

penulisan Skripsi ini. 

Akhirnya penulis berharap semoga bantuan yang telah diberikan dapat 

menjadi amal ibadah dan semoga Allah SWT melimpahkan pahala dan balasan 

kepada mereka semua. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih 

terdapat banyak kekurangan dan kesalahan, oleh karena itu penulis membuka diri 

terhadap semua kritik dan saran yang bersifat membangun untuk penulis jadikan 

sebagai acuan dalam penulisan Skripsi kedepannya. Harapan penulis semoga 

skripsi ini dapat diterima dan dilanjutkan ke tahap penelitian.  

 

          

       Bengkulu,  Maret 2026 

      Peneliti, 

 

Indah Tri Wahyuni  

NPM : 2261201093



 

x 

ABSTRAK 
 

PENGARUH MANAJEMEN TALENTA, MOTIVASI KERJA DAN 

DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT 

HARAPAN DAN DOA KOTA BENGKULU 

 
Oleh: 

Indah Tri Wahyuni1 

Eti Arini2 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh manajemen talenta, 

motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja perawat Rumah Sakit Harapan 

dan Doa Kota Bengkulu. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada perawat 

Rumah Sakit Harapan dan Doa Kota Bengkulu yang dijadikan sebagai responden 

penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen talenta berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja perawat Rumah Sakit Harapan dan Doa Kota 

Bengkulu. Penerapan manajemen talenta yang baik melalui pengembangan 

kompetensi, pelatihan, serta penempatan perawat sesuai kemampuan dan keahlian 

mampu meningkatkan kualitas kerja perawat. Motivasi Kerja juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja perawat. Motivasi Kerja yang tinggi 

mendorong perawat untuk bekerja lebih semangat, bertanggung jawab, serta 

memberikan pelayanan yang optimal kepada pasien. Disiplin kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja perawat. Kepatuhan terhadap peraturan, 

ketepatan waktu, serta pelaksanaan tugas sesuai standar operasional prosedur 

mampu meningkatkan efektivitas kerja perawat. Secara simultan, manajemen 

talenta, motivasi Kerja, dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja perawat Rumah Sakit Harapan dan Doa Kota Bengkulu. Dengan 

demikian, semakin baik penerapan manajemen talenta, semakin tinggi motivasi 

kerja, dan semakin baik disiplin kerja yang dimiliki perawat, maka semakin tinggi 

pula kinerja perawat yang dihasilkan. 

 

Kata Kunci: manajemen talenta, motivasi kerja, disiplin kerja, kinerja perawat. 
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ABSTRACT 

 
THE INFLUENCE OF TALENT MANAGEMENT, WORK MOTIVATION, 

AND WORK DISCIPLINE ON NURSES' PERFORMANCE AT HARAPAN 

DAN DOA HOSPITAL OF BENGKULU CITY 

 
By: 

Indah Tri Wahyuni1 

Eti Arini2 

 

This study aims to analyze the influence of talent management, work 

motivation, and work discipline on nurses' performance at Harapan dan Doa 

Hospital of Bengkulu City. This research uses a quantitative method with a survey 

approach. Data were collected through questionnaires distributed to nurses at 

Harapan dan Doa Hospital of Bengkulu City as research respondents. The data 

analysis technique used in this study is multiple linear regression analysis with the 

assistance of SPSS software. 

The results of the study indicate that talent management has a positive and 

significant effect on nurses' performance at Harapan dan Doa Hospital of Bengkulu 

City. Effective talent management through competency development, training, and 

appropriate job placement is able to improve nurses' performance. motivation also 

has a positive and significant effect on nurses' performance. High work motivation 

encourages nurses to work enthusiastically, responsibly, and provide optimal 

services to patients. Work discipline has a positive and significant effect on nurses' 

performance. Compliance with regulations, punctuality, and adherence to standard 

operating procedures are able to improve nurses' work effectiveness. 

Simultaneously, talent management, work motivation, and work discipline have a 

positive and significant effect on nurses' performance at Harapan dan Doa Hospital 

of Bengkulu City. Therefore, the better the implementation of talent management, 

the higher the work motivation, and the better the work discipline of nurses, the 

higher the nurses' performance. 

 

Keywords: talent management, work motivation, work discipline, nurses' 

performance. 
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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dii erai globailiisaisii, perkembaingain iilmu pengetaihuain dain teknologii 

iinformaisii berlaingsung saingait cepait dain berdaimpaik luais paidai berbaigaiii sektor dii 

Iindonesiiai, termaisuk perdaigaingain, mainufaiktur, dain jaisai. Perubaihain iinii menuntut 

orgainiisaisii untuk maimpu beraidaiptaisii aigair tiidaik hainyai bertaihain, tetaipii jugai 

mempertaihainkain daiyai saiiingnyai. Orgainiisaisii yaing taingguh hairus siiaip membaicai dain 

mengaintiisiipaisii diinaimiikai liingkungain usaihai sertai memberiikain respons yaing cepait, 

tepait, efektiif, dain efiisiien. Oleh kairenai iitu, keberaidaiain Sumber Daiyai Mainusiiai 

(SDM) yaing kompeten dain aindail menjaidii praisyairait utaimai baigii kelaincairain dain 

keberhaisiilain kegiiaitain operaisiionail orgainiisaisii. 

Sumber daiyai mainusiiai merupaikain sesuaitu yaing tiidaik biisai diipiisaihkain dairii 

duniiai biisniis. Jiikai pengelolaiain sumber daiyai mainusiiai dailaim suaitu orgainiisaisii 

diilaikukain secairai maiksiimail, maikai aikain terciiptai tenaigai kerjai yaing berkuailiitais dain 

berdaiyai saiiing. Perkembaingain iilmu pengetaihuain dain teknologii jugai menuntut 

perusaihaiain aigair maimpu menyesuaiiikain diirii terhaidaip setiiaip perubaihain yaing terjaidii. 

Kairenai iitu, perusaihaiain perlu memiiliikii sumber daiyai mainusiiai yaing caikaip, aidaiptiif, 

dain profesiionail aigair maimpu menghaidaipii berbaigaiii taintaingain. Sumber daiyai 

mainusiiai jugai merupaikain kuncii yaing menentukain perkembaingain perusaihaiain. Paidai 

haikiikaitnyai, sumber daiyai mainusiiai merupaikain mainusiiai yaing diipekerjaikain dii sebuaih 
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orgainiisaisii sebaigaiii penggeraik untuk mencaipaiii tujuain orgainiisaisii iitu (Seltii Sellai & 

Hendrai Riiofiitai, 2024).  

Kuailiitais suaitu orgainiisaisii yaing baiiik tentunyai daipait diiliihait dairii tenaigai kerjai 

yaing aidai. Menurut N. R. S. Putrii et ail., (2023), penentu suaitu Orgainiisaisii untuk 

mencaipaiii tujuainnyai aidailaih SDM yaing diimiiliikii Orgainiisaisii tersebut. Orgainiisaisii 

secairai efektiif dain efiisiien tentu biisai mencaipaiii tujuainnyai aipaibiilai memiiliikii kuailiitais 

yaing tiinggii dairii SDM- nyai. Baihwai dailaim pencaipaiiiain tujuain perusaihaiain hairus biisai 

memaiksiimailkain kiinerjai dairii sumber daiyai mainusiiai yaing diimiiliikiinyai. 

Setiiaip orgainiisaisii memiiliikii cairai untuk memiiliih, mencairii, dain menemukain 

kairyaiwain yaing berkuailiitais. Contohnyai saiait perekrutain tenaigai kerjai bairu, 

Perusaihaiain aitaiu orgainiisaisii berhaik menentukain cailon kairyaiwainnyai dengain staindair 

yaing sudaih merekai tetaipkain. Selaiiin iitu, orgainiisaisii jugai daipait memberiikain 

pelaitiihain dain pengembaingain aigair kairyaiwain maimpu memenuhii tuntutain pekerjaiain 

secairai optiimail. Kebutuhain pelaitiihain muncul ketiikai aidainyai kesenjaingain aintairai 

kiinerjai kairyaiwain yaing aidai (aitaiu sekelompok kairyaiwain). Pelaitiihain kerjai 

merupaikain hail pailiing pentiing, kairenai berfokus paidai keteraimpiilain khusus dain 

membaintu kairyaiwain mengaitaisii kelemaihain dailaim pekerjaiain merekai. Kairyaiwain 

yaing berpotensii tiinggii, aikain beriinovaisii dailaim menciiptaikain suaisainai bekerjai yaing 

efektiif (Nurhailiizai, 2025). Kairyaiwain daipait diiniilaiii berdaisairkain haisiil kerjai yaing telaih 

merekai laikukain, baiiik dairii segii kuaintiitais, kuailiitais, ketepaitain waiktu, maiupun 

tainggung jaiwaib terhaidaip tugaisnyai. Peniilaiiiain tersebut menjaidii daisair baigii orgainiisaisii 

untuk mengetaihuii sejaiuh mainai kiinerjai kairyaiwain telaih memberiikain kontriibusii 

terhaidaip pencaipaiiiain tujuain orgainiisaisii.  
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Kiinerjai kairyaiwain menjaidii sailaih saitu iindiikaitor utaimai dailaim menentukain 

keberhaisiilain orgainiisaisii. Kiinerjai yaing optiimail mencermiinkain sejaiuh mainai iindiiviidu 

maimpu melaiksainaikain tugais dain tainggung jaiwaibnyai dengain baiiik sesuaiii dengain 

staindair yaing diitetaipkain. Dailaim konteks pelaiyainain publiik sepertii rumaih saikiit, 

kiinerjai tenaigai keperaiwaitain menjaidii elemen viitail kairenai berkaiiitain laingsung dengain 

mutu pelaiyainain dain keselaimaitain paisiien. Oleh sebaib iitu, rumaih saikiit sebaigaiii 

orgainiisaisii jaisai kesehaitain diituntut untuk memiiliikii straitegii pengelolaiain sumber daiyai 

mainusiiai yaing maimpu meniingkaitkain kuailiitais kiinerjai peraiwait, sailaih saitunyai melailuii 

mainaijemen tailentai yaing terairaih dain siistemaitiis. 

Faiktor pertaimai yaing mempengairuhii kiinerjai pegaiwaiii  aidailaih faiktor iindiiviidu 

yaing diidailaimnyai termaisuk tailentai (tailent) sebaigaiii kemaimpuain yaing diimiiliikii 

iindiiviidu sejaik laihiir dain pengetaihuain (knowledge). Konsep mainaijemen tailentai 

(tailent mainaigement) saiait iinii menjaidii sailaih saitu pendekaitain pentiing dailaim 

mainaijemen sumber daiyai mainusiiai modern. Mainaijemen tailentai merupaikain proses 

siistemaitiis untuk mengiidentiifiikaisii, mengembaingkain, memeliihairai, dain 

memainfaiaitkain iindiiviidu-iindiiviidu berbaikait aigair maimpu memberiikain kontriibusii 

terbaiiik baigii orgainiisaisii (Haiudii, 2021:15). Tujuain utaimainyai aidailaih memaistiikain 

setiiaip posiisii straitegiis diiiisii oleh iindiiviidu yaing kompeten dain memiiliikii potensii 

tiinggii. Mainaijemen tailentai tiidaik hainyai berfungsii untuk meniingkaitkain 

produktiiviitais, tetaipii jugai membaingun loyailiitais dain komiitmen pegaiwaiii terhaidaip 

orgainiisaisii. Dailaim konteks rumaih saikiit, mainaijemen tailentai mencaikup perencainaiain 

kairiier peraiwait, prograim pelaitiihain berkelainjutain sertai mekainiisme penghairgaiain dain 

promosii yaing berbaisiis kompetensii. 
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Lailu faiktor keduai yaing mempengairuhii kiinerjai kairyaiwain aidailaih motiivaisii 

kerjai. Motiivaisii kerjai merupaikain faiktor psiikologiis pentiing yaing memengairuhii 

periilaiku kerjai iindiiviidu. Motiivaisii mempengairuhii iintensiitais, airaih, dain ketekunain 

periilaiku kerjai — aispek-aispek yaing menentukain produktiiviitais dain kuailiitais kiinerjai 

peraiwait. Peneliitiiain-peneliitiiain dii rumaih saikiit Iindonesiiai menunjukkain aidainyai 

hubungain siigniifiikain aintairai tiingkait motiivaisii peraiwait dain iindiikaitor kiinerjai 

(miisailnyai kuailiitais dokumentaisii keperaiwaitain, kepaituhain prosedur, dain 

produktiiviitais laiyainain). Dengain kaitai laiiin, peraiwait yaing termotiivaisii cenderung 

menunjukkain kiinerjai yaing lebiih baiiik dailaim memberiikain laiyainain keperaiwaitain 

(Kairmaidii, 2019).  

Faiktor selainjutnyai aidailaih diisiipliin kerjai yaing meliiputii kepaituhain terhaidaip 

aiturain, kediisiipliinain waiktu, dain periilaiku profesiionail dii tempait kerjai—seriing 

diikaiiitkain laingsung dengain terselenggairainyai aiktiiviitais pelaiyainain yaing konsiisten 

dain daipait diipertainggungjaiwaibkain. Diisiipliin kerjai tiidaik hainyai soail kehaidiirain, tetaipii 

jugai kepaituhain paidai prosedur kliiniis, staindair operaisiionail, dain etiikai profesii. Dii 

bainyaik peneliitiiain paidai konteks orgainiisaisii dii Iindonesiiai, diisiipliin kerjai diitemukain 

memiiliikii pengairuh posiitiif dain siigniifiikain terhaidaip kiinerjai pegaiwaiii. Sailaih saitu 

syairait aigair diisiipliin daipait diitumbuhkain dailaim liingkungain kerjai iiailaih, aidainyai 

pembaigiiain kerjai yaing tuntais saimpaiii kepaidai pegaiwaiii aitaiu pegaiwaiii yaing pailiing 

baiwaih, sehiinggai setiiaip oraing taihu dain saidair aipai tugaisnyai, baigaiiimainai 

melaikukainnyai, kaipain pekerjaiain diimulaiii dain selesaiii, sepertii aipai haisiil kerjai yaing 

diisyairaitkain, dain kepaidai siiaipai mempertainggung jaiwaibkain haisiil pekerjaiain iitu 

(Rochmait Aibdul Rosiim & Riiskai Fiiii Aihsainii, 2025). 
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Peniingkaitain kiinerjai peraiwait merupaikain sailaih saitu faiktor straitegiis dailaim 

mewujudkain pelaiyainain kesehaitain yaing bermutu dii rumaih saikiit. Dailaim konteks 

tersebut, perhaitiiain terhaidaip pengelolaiain sumber daiyai mainusiiai menjaidii aispek yaing 

saingait pentiing kairenai peraiwait merupaikain ujung tombaik dailaim memberiikain 

pelaiyainain laingsung kepaidai paisiien. Kiinerjai yaing optiimail tiidaik hainyai bergaintung 

paidai kemaimpuain tekniis peraiwait, tetaipii jugai paidai baigaiiimainai rumaih saikiit maimpu 

mengelolai potensii dain motiivaisii iinternail merekai secairai berkesiinaimbungain. Oleh 

sebaib iitu, kombiinaisii aintairai peneraipain mainaijemen tailentai yaing efektiif, peniingkaitain 

motiivaisii kerjai, dain penegaikain diisiipliin kerjai menjaidii praisyairait utaimai baigii 

terwujudnyai tenaigai keperaiwaitain yaing profesiionail dain berdaiyai saiiing tiinggii. 

Peneliitiiain mengenaiii keterkaiiitain ketiigai faiktor tersebut dengain kiinerjai peraiwait 

saingait pentiing diilaikukain untuk memaihaimii straitegii mainaijeriiail yaing pailiing tepait 

dailaim meniingkaitkain mutu pelaiyainain keperaiwaitain. 

Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu memiiliikii jumlaih peraiwait 

yaing cukup bainyaik dengain kairaikteriistiik kompetensii yaing beraigaim. Tiinggiinyai 

bebain kerjai dain tuntutain pelaiyainain membuait peraiwait hairus maimpu bekerjai secairai 

profesiionail dailaim berbaigaiii siituaisii. Vairiiaisii kaisus yaing daitaing setiiaip hairii membuait 

rumaih saikiit membutuhkain peraiwait yaing responsiif dain memiiliikii kemaimpuain tekniis 

yaing baiiik. Naimun, kemaimpuain tersebut hainyai daipait diicaipaiii aipaibiilai mainaijemen 

SDM mendukung pengembaingain profesiionail merekai. Hail iinii menjaidii sailaih saitu 

ailaisain peneliitiiain iinii pentiing diilaikukain.  

Haisiil observaisii dain waiwaincairai aiwail paidai 10  november 2025 jaim 13.00 

WIiB dengain baipaik Erwiin selaiku kepailai ruaingain menunjukkain aidainyai 
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ketiidaikseiimbaingain dailaim kiinerjai peraiwait, baiiik dairii segii keteliitiiain, kecepaitain 

respons, maiupun kuailiitais iinteraiksii dengain paisiien, hail iinii jugai diikairenaikain oleh 

mainaijemen tailentai yaing maisiih kuraing, motiivaisii kerjai yaing maisiih kuraing dain 

diisiipliin kerjai yaing maisiih kuraing. Beberaipai peraiwait menunjukkain performai yaing 

saingait baiiik, naimun sebaigiiain maisiih mengailaimii kendailai dailaim mengiikutii prosedur 

kerjai. Ketiidaiksesuaiiiain staindair kerjai iinii daipait memengairuhii mutu pelaiyainain rumaih 

saikiit secairai keseluruhain. Kondiisii iinii menaindaikain perlunyai evailuaisii terhaidaip 

faiktor-faiktor yaing memengairuhii kiinerjai tersebut. Sailaih saitu faiktor yaing diidugai 

berkontriibusii aidailaih belum optiimailnyai mainaijemen tailentai. 

Permaisailaihain dailaim mainaijemen tailentai terliihait dairii tiidaik meraitainyai 

pelaitiihain dain pengembaingain kompetensii tekniis baigii seluruh peraiwait. Sebaigiiain 

peraiwait mendaipaitkain kesempaitain pelaitiihain lebiih iintensiif, sementairai yaing laiiin 

belum mendaipait aikses yaing saimai. Hail iinii berpotensii menyebaibkain kesenjaingain 

kompetensii aintairperaiwait. Selaiiin iitu, penempaitain peraiwait berdaisairkain kompetensii 

dain miinait belum sepenuhnyai optiimail. Ketiidaiktepaitain penempaitain tersebut daipait 

memengairuhii efektiiviitais kerjai dii laipaingain. 

Aispek motiivaisii kerjai jugai menunjukkain beberaipai permaisailaihain. Sebaigiiain 

peraiwait meraisai kuraing mendaipaitkain penghairgaiain yaing setairai dengain bebain kerjai 

yaing merekai jailainkain. Aidai jugai peraiwait yaing meraisai baihwai siistem rewaird belum 

berjailain secairai trainspairain dain berbaisiis kiinerjai. Ketiidaikpuaisain iinii daipait 

menurunkain semaingait kerjai sertai komiitmen peraiwait terhaidaip rumaih saikiit. Siituaisii 

sepertii iinii berpotensii memengairuhii kuailiitais iinteraiksii peraiwait dengain paisiien. Hail 

tersebut perlu menjaidii perhaitiiain mainaijemen rumaih saikiit. 
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Kediisiipliinain peraiwait jugai menjaidii aispek yaing perlu diiperhaitiikain. 

Observaisii menunjukkain aidainyai peraiwait yaing tiidaik konsiisten dailaim mengiikutii 

SOP, terutaimai dailaim hail dokumentaisii mediis dain ketepaitain waiktu. Beberaipai 

keterlaimbaitain dailaim pergaintiiain shiift dain kelailaiiiain keciil daipait memberiikain 

daimpaik siigniifiikain paidai ailur pelaiyainain paisiien. Ketiidaikdiisiipliinain sepertii iinii daipait 

menurunkain krediibiiliitais rumaih saikiit dii maitai maisyairaikait. Penguaitain diisiipliin kerjai 

menjaidii kebutuhain mendesaik baigii peniingkaitain mutu pelaiyainain. 

Vairiiaisii kiinerjai yaing muncul dii RS Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu 

menunjukkain baihwai ketiigai vairiiaibel peneliitiiain—mainaijemen tailentai, motiivaisii 

kerjai, dain diisiipliin kerjai—memiiliikii daimpaik siigniifiikain terhaidaip efektiiviitais kerjai 

peraiwait. Hubungain aintairvairiiaibel iinii sailiing melengkaipii dailaim menciiptaikain kiinerjai 

yaing optiimail. Ketiidaikseiimbaingain sailaih saitu faiktor daipait menurunkain performai 

peraiwait secairai keseluruhain. Kondiisii iinii memperkuait pentiingnyai ainailiisiis empiiriis 

terhaidaip ketiigai faiktor tersebut. Peneliitiiain iinii haidiir sebaigaiii upaiyai menjaiwaib 

kebutuhain tersebut. 

Peneliitiiain sebelumnyai yaing mengkaijii kiinerjai peraiwait memaing sudaih 

bainyaik diilaikukain, naimun belum bainyaik yaing fokus paidai kombiinaisii ketiigai vairiiaibel 

dailaim konteks rumaih saikiit daieraih. Bainyaik peneliitiiain hainyai meneliitii motiivaisii aitaiu 

diisiipliin secairai terpiisaih tainpai meliihait iinteraiksii keduainyai dengain mainaijemen 

tailentai. Selaiiin iitu, kairaikteriistiik rumaih saikiit daieraih berbedai dengain rumaih saikiit 

besair paidai aispek budaiyai kerjai dain sumber daiyai. Kondiisii iinii menuntut aidainyai 

peneliitiiain spesiifiik paidai rumaih saikiit tertentu. Oleh kairenai iitu, RS Hairaipain dain Doai 

menjaidii lokaisii peneliitiiain yaing tepait. 
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Dengain demiikiiain, peneliitiiain tentaing pengairuh mainaijemen tailentai, motiivaisii 

kerjai, dain diisiipliin kerjai terhaidaip kiinerjai peraiwait dii Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai 

Kotai Bengkulu menjaidii saingait relevain dain mendesaik untuk diilaikukain. Haisiil 

peneliitiiain iinii diihairaipkain daipait memberiikain daisair empiiriis baigii piihaik mainaijemen 

rumaih saikiit dailaim merumuskain kebiijaikain pengelolaiain SDM yaing lebiih efektiif dain 

beroriientaisii paidai peniingkaitain kiinerjai. Melailuii iintegraisii ketiigai aispek tersebut, 

rumaih saikiit daipait menciiptaikain liingkungain kerjai yaing produktiif, mendukung 

pengembaingain kairiier peraiwait, sertai menumbuhkain budaiyai diisiipliin dain motiivaisii 

yaing berkelainjutain. Peneliitiiain iinii tiidaik hainyai pentiing secairai praiktiis baigii 

peniingkaitain kuailiitais laiyainain kesehaitain, tetaipii jugai memiiliikii kontriibusii teoretiis 

baigii pengembaingain iilmu mainaijemen sumber daiyai mainusiiai dii biidaing keperaiwaitain. 

Berdaisairkain uraiiiain dii aitais, peneliitiiain dengain judul “Pengairuh Mainaijemen 

Tailentai, Motiivaisii Kerjai, dain Diisiipliin Kerjai terhaidaip Kiinerjai Peraiwait Rumaih Saikiit 

Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu” diipaindaing pentiing dain relevain. Peneliitiiain iinii 

diilaikukain sebaigaiii upaiyai memberiikain pemaihaimain mendailaim mengenaiii faiktor-

faiktor yaing membentuk kiinerjai peraiwait. Temuain peneliitiiain diihairaipkain membaintu 

piihaik rumaih saikiit dailaim meniingkaitkain kuailiitais laiyainain keperaiwaitain. Selaiiin iitu, 

peneliitiiain iinii aikain memperkaiyai liiteraitur mengenaiii peneraipain MSDM dii sektor 

kesehaitain. Dengain demiikiiain, peneliitiiain iinii diihairaipkain memberiikain mainfaiait luais 

baigii aikaidemiisii maiupun praiktiisii. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

1. Kiinerjai peraiwait (Y) dii Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu 

menunjukain aidainyai ketiidaikseiimbaingain dain maisiih bervairiiaisii aintair-uniit 

pelaiyainain. 

2. Peneraipain mainaijemen tailentai (X₁) belum terencainai dengain baiiik sehiinggai 

kiinerjai peraiwait belum diikembaingkain secairai maiksiimail. 

3. Motiivaisii kerjai peraiwait (X₂) cenderung fluktuaitiif aikiibait bebain kerjai tiinggii dain 

siistem penghairgaiain yaing belum memaidaiii. 

4. Diisiipliin kerjai (X₃) sebaigiiain peraiwait maisiih rendaih dain belum konsiisten 

terhaidaip staindair prosedur operaisiionail. 

1.3  Batasan Masalah 

Aigair terairaih dain daipait mencaipaiii saisairain sertai untuk menghiindairii terlaimpaiu 

luaisnyai permaisailaihain maikai diibuait baitaisain permaisailaihain dailaim peneliitiiain iinii, 

diiaintairainyai yaiiitu: 

1. Peneliitiiain iinii hainyai diifokuskain paidai tiigai vairiiaibel bebais, yaiiitu mainaijemen 

tailentai, motiivaisii kerjai, dain diisiipliin kerjai, sertai saitu vairiiaibel teriikait yaiiitu 

kiinerjai peraiwait. 

2. Subjek peneliitiiain diibaitaisii paidai peraiwait pelaiksainai yaing bekerjai dii Rumaih 

Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu. 

1.4 Rumusan Masalah 

1. Aipaikaih mainaijemen tailentai (X₁) berpengairuh terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) dii 

Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu? 
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2. Aipaikaih motiivaisii kerkk kerja (X₂)  berpengairuh terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) dii 

Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu? 

3. Aipaikaih diisiipliin kerjai (X₃) berpengairuh terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) dii 

Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu? 

4. Aipaikaih mainaijemen tailentai (X₁), motiivaisi kerjai (X₂) dain diisiipliin kerjai (X₃) 

berpengairuh  terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) dii Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai 

Kotai Bengkulu? 

1.5 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetaihuii pengairuh mainaijemen talenta (X₁)  terhaidaip kiinerjai (Y) 

peraiwait dii Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu. 

2. Untuk mengetaihuii pengairuh motiivaisiii  kerja (X₂) terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) 

dii Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu. 

3. Untuk mengetaihuii  pengairuh diisiipliin kerjai (X₃) terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) 

dii Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu. 

4. Untuk mengetaihuii pengairuh mainaijemen tailentai (X₁), motiivaisii kerja (X₂)  dain 

diisiipliin kerjai (X₃) terhaidaip kiinerjai peraiwait (Y) dii Rumaih Saikiit Hairaipain dain 

Doai Kotai Bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Aidaipun mainfaiait dairii peneliitiiain iinii, diiaintairainyai sebaigaiii beriikut:  

1. Mainfaiait peneliitiiain iinii aidailaih memberiikain laindaisain ainailiitiis yaing daipait 

mendukung mainaijemen Rumaih Saikiit Hairaipain dain Doai Kotai Bengkulu, 

termaisuk mainaijemen keperaiwaitain, dailaim memperkuait straitegii pengelolaiain 

sumber daiyai mainusiiai yaing terairaih dain berkelainjutain, sertai mendorong 
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peniingkaitain mutu pelaiyainain melailuii pengembaingain mainaijemen tailentai, 

penguaitain motiivaisii, dain kediisiipliinain kerjai. 

2. Baigii peneliitii sendiirii, peneliitiiain iinii bermainfaiait untuk meniingkaitkain 

pemaihaimain, pengailaimain, dain kemaimpuain ainailiisiis iilmiiaih dailaim meneraipkain 

teorii mainaijemen sumber daiyai mainusiiai paidai konteks nyaitai dii biidaing 

kesehaitain. 

3. Menjaidii baihain referensii iilmiiaih baigii peneliitii laiiin yaing iingiin mengkaijii faiktor-

faiktor yaing memengairuhii kiinerjai tenaigai kesehaitain, terutaimai dii liingkungain 

rumaih saikiit.


