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A. STUDENT SATISFACTION QUESTIONNAIRE 

Online Learning in Writing Class during the COVID-19 
Pandemic 

Adapted from: Elaine M. Strachota’s Student Satisfaction Survey 

 

Scale Meaning 
4 Strongly Satisfied 
3 Satisfied 
2 Dissatisfied 
1 Strongly Dissatisfied 

 

 

LEARNER–CONTENT INTERACTION 

No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

1 Modul 
pembelaja
ran serta 
bahan ajar 
yang 
digunakan 
dosen di 
kelas 
memfasilit
asi saya 
dalam 
melaksan
akan 
pembelaja
ran online 

    

2 Pengguna
an situs–
situs yang 
ditautkan 

    



No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

ke 
pembelaja
ran ini 
sangat 
memfasilit
asi saya 
dalam 
pembelaja
ran online 

3 Tugas 
yang 
diberikan 
dosen 
dalam 
kelas 
online 
memfasilit
asi saya 
dalam 
pembelaja
ran 

    

4 Persiapan 
dalam 
menghada
pi 
ujian/kuis 
memfasilit
asi saya 
dalam 
pembelaja
ran online 

    

5 Kegiatan 
pembelaja
ran dalam 
mata 
kuliah ini 
mengaplik
asikan 
kemampu

    



No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

an dalam 
memecah
kan 
masalah 
yang 
memfasilit
asi saya 
dalam 
pembelaja
ran online 

6 Saya 
merasa 
pembelaja
ran online 
ini 
meningkat
kan 
kemampu
an 
komunika
si tertulis 
saya 

    

7 Kegiatan 
pembelaja
ran dalam 
mata 
kuliah ini 
membutu
hkan 
pemikiran 
kritis yang 
memfasilit
asi saya 
dalam 
pembelaja
ran online 

    

 



LEARNER–INSTRUCTOR INTERACTION 

No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

8 Dalam 
kelas 
online ini 
dosen 
aktif 
memberik
an arahan 
dalam 
diskusi 
grup 
dengan 
memberik
an 
komentar 

    

9 Saya 
menerima 
umpan 
balik dari 
dosen 
saya tepat 
waktu 

    

10 Saya 
merasa 
frustrasi 
dengan 
kurangnya 
umpan 
balik dari 
dosen 
saya 

    

11 Saya bisa 
mendapat
kan 
perhatian 
individual 
dari guru 
saya saat 

    



No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

dibutuhka
n 

12 Di kelas 
ini dosen 
berfungsi 
sebagai 
fasilitator 
kursus 
dengan 
terus 
mendoron
g 
komunika
si 

    

13 Meski 
saya tidak 
melihat 
dosen 
secara 
langsung, 
namun 
saya 
merasaka
n 
keberadaa
n dosen 
tersebut 
dalam 
kelas 
online 

    

 

LEARNER–LEARNER INTERACTION 

No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

14 Dikelas ini 
terdapat 

    



No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

sesi 
diskusi 
online 
yang 
memberik
an 
kesempat
an untuk 
memecah
kan 
masalah 
dengan 
mahasisw
a lain 

15 Dikelas ini 
terdapat 
sesi 
diskusi 
online 
yang 
memberik
an 
kesempat
an untuk 
berpikir 
kritis 
dengan 
mahasisw
a lain 

    

16 Sesi 
diskusi 
online 
dikelas ini 
hanya 
membuan
g–buang 
waktu 

    

17 Pembelaja
ran online 

    



No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

ini 
menciptak
an rasa 
kebersam
aan di 
antara 
siswa 

18 Di kelas 
pembelaja
ran online 
ini saya 
bisa 
meminta 
pendapat 
dari 
sesama 
mahasisw
a jika 
diperlukan 

    

19 Saya 
menerima 
umpan 
balik tepat 
waktu dari 
mahasisw
a lain 
dikelas ini 

    

20 Pembelaja
ran online 
ini 
mendoron
g 
mahasisw
a untuk 
mendisku
sikan ide 
dan 
konsep 
untuk 

    



No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

dibahas 
dengan 
mahasisw
a lain 

 

LEARNER–TECHNOLOGY INTERACTION 

No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

21 Saya 
dapat 
mengatasi 
kendala 
dalam 
mengguna
kan 
gadget 

    

22 Saya 
merasa 
bekerja 
dengan 
komputer 
sangat 
mudah 

    

23 Saya 
nyaman 
belajar 
mengguna
kan 
gadget 

    

24 Gadget 
membuat 
saya lebih 
produktif 

    

25 Saya 
sangat 

    



No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

yakin 
dengan 
kemampu
an saya 
dalam 
mengguna
kan 
gadget 

26 Mengguna
kan 
gadget 
membuat 
belajar 
lebih 
menarik 

    

27 Beberapa 
software 
gadget 
membuat 
belajar 
lebih 
mudah 

    

28 Gadget 
adalah 
alat bantu 
yang baik 
dalam 
belajar 
online 

    

29 Saya 
mengangg
ap diri 
saya 
merupaka
n 
pengguna 
gadget 
yang 
terampil 

    



 

GENERAL SATISFACTION 

No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

30 Saya 
sangat 
puas 
dengan 
online 
course ini 

    

31 Saya ingin 
mengambi
l kelas 
pembelaja
ran online 
yang lain 

    

32 Kelas 
pembelaja
ran online 
ini tidak 
memenuh
i 
kebutuha
n belajar 
saya 

    

33 Saya akan 
merekom
endasikan 
kelas 
pembelaja
ran online 
kepada 
orang lain 

    

34 Saya 
belajar 
banyak 
dalam 
kelas 
pembelaja

    



No 
Pernyataa
n 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

ran online 
ini 
dibanding
kan 
dengan 
kelas 
pembelaja
ran tatap 
muka 

35 Saya 
merasa 
kelas 
pembelaja
ran online 
sama 
efektifnya 
dengan 
kelas 
pembelaja
ran tatap 
muka 

    

 

 

 

 

 

 

 


