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The Influence of Organizational Culture and Competence on Employee
Performance in Public Senior High Schools in Musi Rawas Regency
(A Case Study of Employees at Public Senior High Schools in Muara Beliti)

ABSTRACT
Rusdiyanto', Ririn Harini*, Onsardi’

This study aims to analyze the influence of organizational culture and
competence on employee performance in public senior high schools in Musi Rawas
Regency. The research employed a quantitative method using a total sampling
technique involving 120 employees of public senior high schools in Muara Beliti.
Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear
regression with the SPSS 24.0 program.

The results show that: (1) Organizational culture has a positive and
significant effect on employee performance with a significance value of 0.000 <
0.05; (2) Competence has a positive and significant effect on employee
performance with a significance value of 0.000 < 0.05; (3) Organizational culture
and competence simultaneously have a significant effect on employee performance
with a coefficient of determination (R?) of 0.693 or 69.3%, indicating that both
variables explain 69.3% of the variation in employee performance, while the
remaining 30.7% is influenced by other factors.

This study concludes that organizational culture and competence are
important factors in improving employee performance. Competence has a more
dominant influence compared to organizational culture. It is recommended that
institutions strengthen organizational culture by enhancing motivation and task
understanding, and improve employee competence through appropriate training
and development programs.

Keywords: Organizational Culture, Competence, Employee Performance, Public
Senior High School, Musi Rawas Regency
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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMPETENSI TERHADAP
KINERJA PEGAWAI DI SMA NEGERI KABUPATEN MUSI RAWAS

(Kasus pada Pegawai SMA Negeri di Muara Beliti).

ABSTRAK

Rusdiyanto!, Ririn Harini2, Onsardi’.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan
kompetensi terhadap kinerja pegawai di SMA Negeri Kabupaten Musi Rawas.
Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan teknik total sampling terhadap
120 pegawai SMA Negeri di Muara Beliti. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan program SPSS 24.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Budaya organisasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05; (2)
Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05; (3) Budaya organisasi dan kompetensi secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,693 atau 69,3%, artinya kedua variabel tersebut mampu menjelaskan 69,3%
variasi kinerja pegawai, sedangkan sisanya 30,7% dipengaruhi faktor lain.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa budaya organisasi dan kompetensi
merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja pegawai. Kompetensi
memberikan pengaruh yang lebih dominan dibandingkan budaya organisasi.
Disarankan agar instansi meningkatkan budaya organisasi melalui penguatan motivasi
dan pemahaman tugas, serta meningkatkan kompetensi pegawai melalui pelatihan dan
pengembangan yang sesuai.

Kata kunci: Budaya Organisasi, Kompetensi, Kinerja Pegawai, SMA Negeri,
Kabupaten Musi Rawas
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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KOMPETENSI TERHADAP
KINERJA PEGAWAI DI SMA NEGERI KABUPATEN MUSI RAWAS

(Kasus pada Pegawai SMA Negeri di Muara Beliti).

ABSTRACT

Rusdiyanto!, Ririn Harini2, Onsardi’.

This study aims to analyze the influence of organizational culture and
competence on employee performance at public senior high schools in Musi Rawas
Regency. The research employed a quantitative method with total sampling technique
involving 120 employees at public senior high schools in Muara Beliti. Data were
collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression with
SPSS 24.0.

The results show that: (1) Organizational culture has a positive and significant
influence on employee performance with a significance value of 0.000 < 0.05; (2)
Competence has a positive and significant influence on employee performance with a
significance value of 0.000 < 0.05; (3) Organizational culture and competence
simultaneously have a significant influence on employee performance with a
coefficient of determination (R2) of 0.693 or 69.3%, meaning that these two variables
can explain 69.3% of the variation in employee performance, while the remaining
30.7% is influenced by other factors.

This study concludes that organizational culture and competence are important
factors in improving employee performance. Competence has a more dominant
influence compared to organizational culture. It is recommended that institutions
enhance organizational culture through strengthening motivation and task
understanding, as well as improve employee competence through appropriate training
and development programs.

Kata kunci: Organizational Culture, Competence, Employee Performance
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BABI
PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Era yang semakin kompetitif membuat perusahaan diwajibkan
memiliki strategi bersaing yang mampu meningkatkan kualitas dan nilai dari
suatu perusahaan. Salah satu penggerak dari sustainability perusahaan ialah
performa dari karyawan serta loyalitas dari karyawan itu pula (Sahlan et al.,
2015).Kinerja merupakan bagian yang sangat penting dan menarik karena
terbukti sangat penting manfaatnya, suatu lembaga menginginkan karyawan
untuk bekerja sungguh-sungguh sesuai dengan kemampuan yang dimiliki
untuk mencapai hasil kerja yang baik, tanpa adanya kinerja yang baik dari
seluruh karyawan, maka keberhasilan dalam mencapai tujuan akan sulit
tercapai.

Kinerja pada dasarnya mencakup sikap mental dan perilaku yang selalu
mempunyai pandangan bahwa pekerjaan yang dilaksanakan saat ini harus
lebih berkualitas daripada pelaksanaan pekerjaan masa lalu, untuk saat yang
akan datang lebih berkualitas daripada saat ini. Seorang pegawai atau
karyawan akan merasa mempunyai kebanggaan dan kepuasan tersendiri
dengan prestasi dari yang dicapai berdasarkan kinerja yang diberikannya
untuk perusahaan. Kinerja yang baik merupakan keadaan yang diinginkan
dalam dunia kerja. Seorang karyawan akan memperoleh prestasi kerja yang
baik bila kinerjanya sesuai dengan standar, baik kualitas maupun kuantitas.

Sumber daya manusia merupakan aset utama bagi organisasi yang



menjadi perencana dan pelaku aktif berbagai aktivitas dalam organisasi.
Sumber daya manusia mempunyai pikiran, perasaan, keinginan, status dan
latar pendidikan yang pola pikirnya dapat dibawa ke dalam suatu lingkungan
organisasi. Sumber daya manusia bukanlah seperti uang, mesin, dan material
yang sifatnya positif dan dapat diatur sepenuhnya dalam mendukung
tercapainya tujuan perusahaan. Jadi keberhasilan suatu organisasi ditunjang
dengan adanya Kompetensi dan kesempatan pengembangan karier yang
diberikan kepada para anggota organisasi. Tercapainya tujuan organisasi juga
tidak hanya tergantung pada teknologi, tetapi justru lebih tergantung pada
manusia yang melaksanakan pekerjaannya. Kemampuan memberikan hasil
kerja yang baik untuk memenuhi kebutuhan organisasi secara keseluruhan
merupakan kontribusi dari kinerja karyawan.

Menurut Mangkunegara (2004) kinerja karyawan adalah hasil kinerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja adalah motivasi,
kompetensi, kepemimpinan dan lingkungan kerja (Anung Pramudyo,2010).
Menurut (Sri Wahyuni, 2013) faktor yang mempengaruhi kinerja meliputi :
motivasi kerja, kemampuan, lingkungan kerja, disiplin kerja, kepemimpinan
dan kepribadian.

Budaya organisasi merupakan aspek yang sangat penting dalam suatu
organisasi karena budaya organisasi dapat mempengaruhi cara kerja yang
dilakukan oleh seorang pegawai dan memiliki cara pandang yang sama dalam

melaksanakan aktivitas pekerjaan dengan adanya budaya organisasi yang baik



akan dapat membantu pegawai dalam melaksanakan tugas—tugasnya karena
apabila pegawai memiliki motivasi kerja yang besar pegawai tersebut akan
memberikan yang terbaik didalam dirinya dan untuk kepentingan organisasi.

Menurut Hungtington dalam Zebua (2009:3-4) “Budaya menentukan
kemajuan setiap organisasi, tidak peduli apapun jenis organisasi tersebut”,
dengandemikian nilai-nilai yang dianut bersama membuat pegawai merasa
nyaman bekerja, memiliki komitmen dan kesetiaan serta membuat pegawai
berusaha lebih keras meningkatkan kinerja dan kepuasan kerja pegawai serta
mempertahankan keunggulan yang kompetitif. Semakin kuat budaya
organisasi, semakin besardorongan para pegawai untuk maju bersama dengan
organisasi. Berdasarkan hal tersebut, pengenalan, penciptaan, dan
pengembangan budaya organisasi dalam suatu organisasi mutlak diperlukan
dalam rangka membangun organisasi yang efektif dan efesien.

Budaya organisasi sebaiknya dimiliki oleh perusahaan atau termasuk
instansi pemerintah agar pegawai memiliki nilai-nilai, acuan, pedoman yang
harus dilaksanakan. Budaya organisasi juga sebagai pemersatu pegawai,
peredam konflik dan motivator pegawai untuk melaksanakan tugas dengan
baik, sehingga berpengaruh positif terhadap perilaku dan kinerja pegawai.
Suatu perusahaan atau organisasi yang memiliki budaya yang kuat akan
menghasilkan kinerja yang baik dalam jangka panjang. Menurut Darsono
(2010:262) “Budaya yang kuat artinya seluruh karyawan memiliki satu
persepsi yang sama dalam mencapai tujuan perusahaan” maka kesatuan
persepsi didasarkan pada kesamaan nilai yang diyakini, norma yang dijunjung

tinggi, dan pola perilaku yang ditaati.



Dalam organisasi publik/pemerintah di Indonesia, kinerja organisasi
publik merupakan hal yang sangat penting guna mewujudkan tata kelola
pemerintahan yang baik (good governance) dan pemerintahan yang bersih
(clean governance), serta mendukung tugas-tugas pemerintahan untuk
memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat sesuai dengan ciri
khasnya sebagai organisasi publik yang berorientasi pada pelayanan publik
(service public oriented). Salah satu tantangan besar bagi organisasi publik
saat ini adalah melaksanakan kinerja secaraefektif dan efesien karena selama
ini instansi pemerintahan diidentikkan dengan kinerja yang lambat, rumit,
berbelit-belit, dan penuh dengan korupsi, kolusi dan nepotisme.

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Sekolah Menengah Atas Negeri
Musi Rawas Kabupaten Musirawas Sumatera Selatan berperan sebagai
penyelenggara bagi kualitas pemberian pelayanan pendidikan didaerah
kepada masyarakat dalam wilayah kerjanya, sekaligus menjadi ekselerator
bagi penyelenggaraan fungsi-fungsi peningkatan sumber daya manusia guna
meningkatkan pembangunan dan kesejahteraan masayarakat. Sekolah
Menengah Atas Negeri Musi Rawas Kabupaten Musirawas Sumatera Selatan
dituntut untuk dapat memberikan pelayanan pendidikan yang berorientasi
kepada prestasi peningkatan kualitas sumber daya manusia di Musi Rawas.
Oleh sebab itu, kinerja pegawai merupakan langkah penting yang harus
dicapai pegawai guna menghasilkan pelayanan yang prima bagi peserta didik
di Sekolah Menengah Atas Negeri Musi Rawas Kabupaten Musirawas

Sumatera Selatan.



Gab teori pada penelitian Menurut penelitian Alvian dkk (2018), Jujung
Dwi Marta (2016), Endah Moeljahwati (2016), Heri Kiswanto (2019)
menyatakan bahwa penerapan budaya organisasi akan meningkatkan kinerja
karyawan begitupula sebaliknya penerapan budaya organisasi yang kurang
baik akan secara signifikan menurukan kinerja karyawan. Sedangkan menurut
Fina Nafhatul (2018) terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya
organisasi dengan kinerja karyawan serta gaya kepemimpinan islami dengan
kinerja karyawan.

Namun menurut penelitian Nining Lisdana (2016), Neny Ambar A
(2014), Allysa Laura dan Cecep Hidayat (2013) menunjukkan bahwa budaya
organisasi tidak berpengaruh signifkan terhadap kinerja, Hasil penelitian Rini
Astuti (2018), Rikson Pandapotan Tampubolon (2018), Istigomah Qodriani F
(2018), Syafriadi Mifatul M, dkk (2018), Setyawan (2019), Faktor pemimpin
dan gaya kepemimpinan berpengaruh segnifikan terhadap kinerja karyawan
sehingga pemimpin dapat menjadi salah satu kunci keberhasilan organisasi
dan peningkatan kinerja organisasi, dimana pimpinan yang berhasil adalah
mereka yang mampu melihat SDM sebagai asset dan mampu mengoptimalkan
SDM tersebut sesuai dengan kebutuhan organisasi, sehingga akan membuat
organisasi lebih kompetitif.

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas adanya
masalah factual tersebut, maka tertarik untuk menelitih : “Pengaruh Budaya
Organisasi terhadap Kompetensi dan Kinerja Karyawan di SMA Negeri di

Kabupaten Musi Rawas”.



1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah
1.Apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada SMA
Negeri di Musi Rawas Sumatera Selatan (pada pegawai SMA Negeri di Muara
Beliti)?
3.Apakah Kompetensi Berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada SMA
Negeri di Musi Rawas Sumatera Selatan (pada pegawai SMA Negeri di Muara
Beliti)?
4.Apakah Budaya Organisasi dan kompetensi berpengaruh Kinerja karyawan pada
SMA Negeri di Musi Rawas Sumatera Selatan. (pada pegawai SMA Negeri di

Muara Beliti)?

1.3.Tujuan Penelitian

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah

1. Untuk mengetahui apakah Budaya Organisasi berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan pada SMA Negeri di Musi Rawas Sumatera Selatan (pada pegawai
SMA Negeri di Muara Beliti)?

3. Untuk mengetahui apakah Kompetensi Berpengaruh terhadap Kinerja
Karyawan pada SMA Negeri di Musi Rawas Sumatera Selatan (pada pegawai
SMA Negeri di Muara Beliti)?

4. Untuk mengetahui apakah Budaya Organisasi dan Kompetensi berpengaruh
Kinerja karyawan pada SMA Negeri di Musi Rawas Sumatera Selatan. (pada

pegawai SMA Negeri di Muara Beliti)?



1.4. Manfaat Penelitin

Kegunaan dari penelitian ini dapat dikemukakan sebagai berikut :

1. Sebagai informasi bagi SMA Negeri di Musi Rawas Sumatera Selatan
mengenai peranan penting dari Pelayanan, pengetahuan kinerja guru dan
kepercayaan siswa yang terjadi hal selama ini dan permasalahan dibidang
Pendidikan pada SMA Negeri di Musi Rawas Sumatera Selatan pada Pegawai
SMA Negeri di Muara Beliti.

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi manajemen dalam menyusun rencana
selanjutnya untuk meningkatkan kinerja guru pada SMA Negeri di Musi
Rawas Sumatera Selatan pada Pegawai SMA Negeri di Muara Beliti.

3. Sebagai acuan atau bahan pertimbangan bagi penelitian lebih lanjut serta

pengambangan ilmu perbankan.
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