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MOTTO 

 

“Tidak Ada 2 Imam, Dalam 1 Masjid Dan Tidak Ada Sujud Dalam 

Sholat Jenazah” 
 

“ Jangan lari dari luka, HADAPI. Allah tidah janji hidup ini mudah, 

tapi Dia janji takkan biarkan kau sendiri ’’ 

 ~ الله ~

 

“ Ketika hatimu hancur, itu karena pintu sedang dibuka lebar. Jangan 

benci luka – ia sedang menunjukan jalan masuk cahaya ’’ 

~ Rumi ~ 

 

“ semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan 

waktu yang menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah 

secukupnya, Rayakan perasaan mu sebagai manusia ’’ 

~ Hindia – Mata air ~ 

 
“ Perang telah usai, aku bisa pulang 

Kubaringkan panah dan berteriak MENANG !!! ’’ 

~ Nadin Amizah – Di akhir perang ~ 

 
“Hanya karena merekan hebat dan berbakat bukan berarti kau tidak. 

Udara tak akan habis hanya karena seseorang menghirupnya lebih 

banyak.  Selalu ada udara untuk orang lain. Selalu ada peluang untuk 

yang mau berjuang” 

~ R~ 

 

∞ 
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ABSTRAK 

PENGARUH EMPLOYEE ENGAGEMENT DAN PERCEIVED 

ORGANIZATION SUPPORT TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI 

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN RUANG (PUPR) 

KABUPATEN KEPAHIANG 

 

Oleh : 

Rival Muttakin
1
 

Khairul Bahrun
2
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Employee 

Engagement dan Perceived Organization Support terhadap kinerja karyawan 

Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang (Pupr) Kabupaten Kepahiang. Jenis 

penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif kuantitatif , populasi penelitian 

ini adalah karyawan Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang (Pupr) 

Kabupaten Kepahiang sebagai objek penekitian.teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi, wawancara, dan kuesioner. Sedangkan teknik analisis 

menggunakan analisis deskriptif analisis Regresi linear berganda dengan uji 

hipotesis. 

Hasil pe .ne.litian ini me.nunjukan bahwa Employee Engagegemnt 

be .rpe.ngaruh positif te.rhadap Kinerja Karyawan Dinas Pekerjaan Umum Dan 

Penataan Ruang (Pupr) Kabupaten Kepahiang. Hal ini be.rarti se.makin tinggi 

tingkat Employee engagement karyawan, se .makin tinggi pula tingkat Kinerja 

Karyawan. Perceived Organization Support . be.rpe.ngaruh positif te.rhadap Kinerja 

Karyawan Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang (Pupr) Kabupaten 

Kepahiang. Se .makin baik tingkat Perceived Organization Support organisasi, 

se .makin tinggi pula tingkat kinerja karyawan. Employee Engagement dan 

Perceived Organization Support secara simultan atau se .cara be.rsama-sama 

be .rpe.ngaruh positif dan signifikan te .rhadap Kinerja Karyawan Dinas Pekerjaan 

Umum Dan Penataan Ruang (Pupr) Kabupaten Kepahiang. Hal ini apabila tingkat 

Employee Engagement dan Perceived Organization Support Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang tinggi maka akan me .ingkatkan Kinerja Karyawan 

Dinas Pekerjaan Umum Dan Penataan Ruang (Pupr) Kabupaten Kepahiang. 

 

Kata Kunci : Employee Engagement, Perceived Organization Support, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF EMPLOYEE ENGAGEMENT AND PERCEIVED 

ORGANIZATION SUPPORT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE 

DEPARTMENT OF PUBLIC WORKS AND SPATIAL PLANNING (PUPR) 

OF KEPAHIANG REGENCY 

 

 

By : 

Rival Muttakin
1
 

Khairul Bahrun
2
 

 

This study aims to determine the effect of Employee Engagement and 

Perceived Organization Support on the performance of employees of the Public 

Works and Spatial Planning Agency (Pupr) of Kepahiang Regency. This research 

is a quantitative descriptive study, with the population being employees of the 

Public Works and Spatial Planning Agency (Pupr) of Kepahiang Regency as the 

research subjects. The data collection techniques used were observation, 

interviews, and questionnaires. Meanwhile, the analysis technique used 

descriptive analysis and multiple linear regression analysis with hypothesis 

testing. 

The results of this study show that employee engagement has a positive 

effect on the performance of employees of the Public Works and Spatial Planning 

Agency (Pupr) of Kepahiang Regency. This means that the higher the level of 

employee engagement, the higher the level of employee performance. Perceived 

Organization Support has a positive effect on the performance of employees of the 

Public Works and Spatial Planning Agency (Pupr) of Kepahiang Regency. The 

better the level of Perceived Organization Support, the higher the level of 

employee performance. Employee engagement and Perceived Organization 

Support simultaneously or together have a positive and significant effect on the 

performance of employees of the Public Works and Spatial Planning Agency 

(Pupr) of Kepahiang Regency. This means that if the level of Employee 

Engagement and Perceived Organization Support in the Public Works and Spatial 

Planning Agency is high, it will improve the performance of employees of the 

Public Works and Spatial Planning Agency (Pupr) of Kepahiang Regency. 

Keywords: Employee Engagement, Perceived Organization Support, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Di era globalisasi yang semakin kompetitif, organisasi pemerintah dituntut 

untuk dapat dapat beradaptasi dan meningkatkan kualitas pelayanan publik salah 

satu bagian yang memiliki dampak sangat besar bagi setiap organisasi adalah 

tingkat sdm suatu organisasi. SDM dalam suatu organisasi dituntut agar mampu 

beradaptasi dengan perubahan agar mampu bersaing di era yang semakin 

kompetitif. Organisasi mampu melakukan  peningkatan pada  kinerja para 

pegawainya.  

Pengertian Kinerja dalam organisasi  merupakan jawaban dari berhasil atau  

tidaknya tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Para atasan  atau  pimpinan 

sering tidak memperhatikan kecuali sudah amat buruk atau segala sesuatu jadi 

serba salah. Terlalu sering  pimpinan  tidak mengetahui betapa buruknya kinerja 

telah merosot sehingga perusahaan / instansi menghadapi krisis yang serius. 

Kesan - kesan buruk  organisasi yang mendalam berakibat dan mengabaikan  

tanda - tanda peringatan adanya kinerja yang merosot. 

Sebagai lembaga yang berperan penting dalam  pembangunan  infrastruktur 

dan  tata ruang daerah, Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) 

Kabupaten Kepahiang memiliki tanggung jawab besar dalam menjalankan 

fungsinya secara efektif dan  efisien. Untuk mencapai tujuan tersebut, kinerja 

karyawan menjadi faktor krusial yang perlu mendapatkan  perhatian serius. Istilah 

kinerja berasal dari (job performance atau actual Performance) yang berart



2 
 

  
 

prestasi kerja atau  prestasi sesungguhnya yang dicapai seseorang. 

Kinerja merupakan pencapaian hasil kerja atau prestasi kerja dari sasaran 

yang harus dicapai oleh seorang pegawai/karyawan dalam kurun waktu tertentu 

sesuai dengan tugas dan fungsinya masing-masing (Khaeruman et al., 2021). 

Ketika setiap individu mampu menunjukkan kinerja yang optimal, hal ini akan 

menjadi pendorong utama tercapainya tujuan strategis organisasi secara 

keseluruhan. Namun, meningkatkan kinerja karyawan tidak dapat dilakukan 

secara instan atau satu dimensi saja, karena terdapat banyak faktor internal dan 

eksternal yang saling memengaruhi. 

Salah satu variabel kunci yang sering dikaitkan dengan keberhasilan 

peningkatan kinerja adalah employee engagement, yaitu keterikatan emosional 

dan intelektual karyawan  terhadap pekerjaannya  Karyawan yang memiliki 

tingkat engagement tinggi umumnya menunjukkan semangat kerja yang membara, 

dedikasi penuh, serta antusiasme yang konsisten dalam menyelesaikan tugas. 

Mereka tidak hanya memenuhi target minimum, tetapi juga bersedia memberikan 

upaya ekstra demi kemajuan organisasi. Berbagai penelitian menegaskan korelasi 

positif antara employee engagement dengan kinerja karyawan, sehingga organisasi 

di berbagai sektor berlomba-lomba menciptakan program-program untuk 

meningkatkan keterikatan ini. 

Selain engagement, Perceived Organization Support (POS) atau persepsi 

dukungan organisasi juga memiliki peranan penting dalam mendorong kinerja 

individu. POS didefinisikan sebagai keyakinan umum karyawan bahwa organisasi 

menghargai kontribusi mereka dan peduli terhadap kesejahteraan mereka. Ketika 
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pegawai merasa didukung misalnya melalui penghargaan, pelatihan, ataupun 

perhatian terhadap kebutuhan pribadi mereka cenderung membalas dengan 

loyalitas yang lebih tinggi, komitmen organisasi yang kuat, serta niat yang lebih 

rendah untuk meninggalkan organisasi. Dengan kata lain, dukungan organisasi 

berfungsi sebagai modal sosial yang memupuk motivasi dan loyalitas karyawan. 

Perceived organization support diperlukan dalam menghadapi suatu 

lingkungan yang dinamis dan berubah agar organisasi dapat menyesuaikan diri. 

Dengan dukungan positif yang diberikan organisasi mampu menciptakan suasana 

kerja yang kondusif, sehingga kinerja karyawan akan tercipta lebih baik. 

Dukungan mampu meningkatkan semangat kerja sehingga pekerjaan dapat lebih 

mudah selesai dan lebih efisien. Di samping itu saat karyawan / pegawai 

menganggap bahwa organisasi peduli terhadap kesejahteraan pegawai dan 

mendukung karyawan akan membalas dan menunjukan lebih banyak keterlibatan 

dalam pekerjaan dan mampu meningkatkan kinerja karyawan. Y.N. Sukoco  

dalam (Siti, 2025) Perceived organization support dipahami sebagai persepsi 

kawayawan / pegawai tentang sejauh mana organisasi mendukung mereka dan 

seberapa siap organisasi untuk membantu ketika diperlukan.  

Di Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang, hasil observasi awal dengan Bapak 

Ibnu menunjukkan sejumlah tantangan yang mengindikasikan belum optimalnya 

kinerja pegawai. Beberapa target program kerja belum tercapai sesuai harapan, 

Fenomena ketidakhadiran, rendahnya inisiatif, serta kurangnya dedikasi dalam 

menyelesaikan tugas menjadi sinyal bahwa tingkat engagement dan persepsi 

dukungan organisasi di lingkungan ini perlu mendapat perhatian lebih. 
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Menurunnya kinerja karyawan mulai terlihat dari berbagai aspek perilaku 

kerja sehari-hari. Karyawan menunjukkan antusiasme yang rendah dalam 

mengikuti rapat atau forum  koordinasi, bahkan tidak jarang hanya hadir secara 

fisik tanpa kontribusi berarti. Ide-ide inovatif yang dulunya muncul secara alami 

kini menjadi langka, dan banyak tugas dijalankan sekadar untuk memenuhi 

kewajiban, tanpa adanya dorongan untuk memberikan hasil terbaik. Kurangnya 

inisiatif dan semangat kolaboratif mengindikasikan berkurangnya keterlibatan 

secara kognitif, emosional, maupun perilaku. 

Ini semakin dibenar jika dikaitkan dengan rendahnya persepsi karyawan 

terhadap dukungan dari organisasi. Keluhan mengenai minimnya penghargaan, 

baik dalam bentuk materi seperti bonus dan insentif, maupun bentuk nonmateri 

seperti apresiasi, pengakuan, atau perhatian atasan, menjadi hal yang sering 

terdengar. Selain itu, terbatasnya akses terhadap program pengembangan seperti 

pelatihan, fasilitas kesehatan, maupun dukungan psikologis, memperkuat persepsi 

bahwa organisasi tidak memberikan perhatian serius terhadap kesejahteraan 

karyawan. 

Dalam kondisi tersebut, muncul kecenderungan yang dikenal dengan istilah 

quiet quitting, yaitu ketika karyawan tetap bekerja secara formal namun tanpa 

keterlibatan yang utuh. Mereka hanya menjalankan tugas pada tingkat minimum 

yang diwajibkan, tanpa adanya dorongan untuk berkontribusi lebih. Fenomena ini 

pada akhirnya berdampak nyata terhadap turunnya kualitas dan produktivitas kerja 

dalam jangka panjang. 
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Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

secara mendalam bagaimana employee engagement dan Perceived Organization 

Support memengaruhi kinerja karyawan di Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang. 

Diharapkan hasil penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi teoretis bagi 

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia, tetapi juga menawarkan 

rekomendasi praktis bagi pimpinan Dinas PUPR dalam merancang kebijakan dan 

program yang tepat untuk meningkatkan kinerja pegawai secara berkelanjutan. 

Dengan demikian, organisasi dapat bergerak lebih efisien dan responsif dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat di Kabupaten Kepahiang.   

1.2    Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, dapat 

diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Rendahnya tingkat employee engagement di Dinas PUPR Kabupaten 

Kepahiang terlihat dari minimnya antusiasme karyawan dalam mengikuti 

rapat koordinasi, kurangnya partisipasi dalam memberikan ide-ide inovatif, 

serta lemahnya rasa memiliki terhadap hasil kerja tim. 

2. Perceived Organization Support (POS) yang dirasakan karyawan masih 

rendah, ditunjukkan oleh keluhan pegawai mengenai kurangnya 

penghargaan terhadap kontribusi mereka baik berupa insentif finansial 

maupun apresiasi verbal. 

3. Pengelolaan sumber daya manusia belum optimal dalam mendorong kinerja 

pegawai secara menyeluruh. Hal ini tercermin dari belum adanya sistem 

evaluasi kinerja berbasis kompetensi, kurangnya program pembinaan 
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pegawai, dan masih bersifat administratif dalam pendekatan pengembangan 

SDM 

1,3    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan batasan masalah yang telah 

dikemukakan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah employee engagement berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang? 

2. Apakah Perceived Organization Support berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan di Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang? 

3. Apakah employee engagement dan Perceived Organization Support secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di Dinas PUPR 

Kabupaten Kepahiang? 

1.4    Batasan Masalah 

Mengingat luasnya cakupan permasalahan yang ada dan dengan  

keterbatasan waktu, tenaga, serta kemampuan penulis, maka penelitian ini dibatasi 

pada analisis pengaruh employee engagement dan Perceived Organization 

Support terhadap kinerja karyawan di Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang.  

1.5     Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan 

penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh employee engagement terhadap kinerja 

karyawan di Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh Perceived Organization Support terhadap 

kinerja karyawan di Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang. 

3. Untuk menganalisis pengaruh simultan employee engagement dan Perceived 

Organization Support terhadap kinerja karyawan di Dinas PUPR Kabupaten 

Kepahiang. 

1.6    Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara 

teoretis maupun praktis: 

1. Manfaat Teoretis 

a. Menambah khasanah ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber 

daya manusia, khususnya terkait dengan pengaruh employee engagement, 

Perceived Organization Support terhadap kinerja karyawan. 

b. Memberikan bukti empiris mengenai pengaruh employee engagement 

dan Perceived Organization Support terhadap kinerja karyawan dalam 

konteks institusi pemerintah daerah. 

c. Menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengkaji 

topik serupa. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang, hasil penelitian ini dapat 

menjadi bahan pertimbangan dalam merumuskan kebijakan dan strategi 

pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan melalui peningkatan employee 

engagement dan Perceived Organization Support. 
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b. Bagi pimpinan Dinas PUPR Kabupaten Kepahiang, penelitian ini dapat 

memberikan informasi penting mengenai bagian faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, sehingga memudahkan dalam 

mengambil langkah-langkah strategis untuk peningkatan kinerja 

organisasi secara keseluruhan. 

c. Bagi karyawan, penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman tentang 

pentingnya keterlibatan aktif dalam pekerjaan dan bagaimana dukungan 

organisasi dapat mempengaruhi kinerja mereka. 

  


