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ABSTRAK 

Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk    

Terhadap Minat Beli Konsumen  Iphone Toko  Pstore Kota Bengkulu 

Alvindo Oktovian
1
 

Dr. Meiffa Herfianti, S.E.,MM
2 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap minat beli konsumen iPhone pada Toko Pstore Kota Bengkulu. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 

150 responden yang merupakan konsumen yang berkunjung langsung ke toko. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan bantuan 

SPSS versi 25. 

Hasil uji instrumen menunjukkan seluruh item pernyataan valid dengan nilai r 

hitung > 0,381 dan reliabel dengan nilai Cronbach’s Alpha untuk variabel citra 

merek sebesar 0,852, kualitas produk sebesar 0,739, dan minat beli sebesar 0,915 

(α > 0,60). Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa citra merek 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, serta secara simultan citra 

merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen 

iPhone di Toko Pstore Kota Bengkulu pada tingkat signifikansi 0,05. Penelitian 

ini memberikan implikasi bahwa peningkatan citra merek dan kualitas produk 

secara konsisten dapat meningkatkan minat beli konsumen. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Minat Beli. 
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ABSTRACT 

The Influence of Brand Image and Product Quality  

on Consumers’ Purchase Intention of iPhone at Pstore Bengkulu City 

Alvindo Oktovian
1
 

Dr. Meiffa Herfianti, S.E.,MM
2 

 

 

This study aims to examine the influence of brand image and product quality on 

consumers’ purchase intention of iPhone at Pstore Bengkulu City. This research 

employed a quantitative survey method involving 150 respondents who directly 

visited the store. Data were analyzed using multiple linear regression with SPSS 

version 25. The instrument testing results indicated that all questionnaire items 

were valid (r-count > 0.381) and reliable, with Cronbach’s Alpha values of 0.852 

for brand image, 0.739 for product quality, and 0.915 for purchase intention (α > 

0.60). Hypothesis testing results revealed that brand image has a positive and 

significant effect on purchase intention, product quality also has a positive and 

significant effect on purchase intention, and simultaneously both variables 

significantly influence consumers’ purchase intention at a 0.05 significance level. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Purchase Intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar  Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah mengubah 

pola hidup masyarakat modern di seluruh dunia. Salah satu dampak paling nyata 

dari kemajuan teknologi tersebut adalah meningkatnya kebutuhan terhadap 

smartphone sebagai alat komunikasi, hiburan, hingga penunjang aktivitas 

pekerjaan dan pendidikan. Smartphone kini bukan hanya berfungsi sebagai 

sarana komunikasi, tetapi juga telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat 

modern (Noor & Nurlinda, 2021) Persaingan antar produsen smartphone semakin 

ketat, dengan berbagai merek yang berlomba menghadirkan inovasi, desain 

menarik, dan fitur unggulan untuk menarik perhatian konsumen. Kondisi ini 

menuntut perusahaan untuk memiliki strategi pemasaran yang efektif dengan 

memahami perilaku konsumen secara mendalam. 

Salah satu merek smartphone yang berhasil mempertahankan posisinya 

di pasar global adalah Apple dengan produk andalannya, iPhone. iPhone dikenal 

sebagai produk premium yang memiliki kualitas tinggi, desain elegan, dan 

sistem operasi eksklusif. Menurut (Wang et al., 2022) kekuatan utama merek 

Apple terletak pada kemampuannya membangun citra merek yang kuat dan 

konsisten melalui inovasi serta pengalaman pengguna yang unggul. Meski harga 

produk iPhone relatif tinggi dibandingkan dengan merek lain, permintaan pasar 

terhadap produk ini tetap stabil, baik di tingkat global maupun nasional. 
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Fenomena ini menunjukkan adanya faktor psikologis dan persepsi nilai yang 

tinggi di kalangan konsumen terhadap produk Apple. 

Di tingkat lokal, Pstore Kota Bengkulu merupakan salah satu toko resmi 

yang menjual produk iPhone dan menjadi pilihan utama bagi masyarakat 

menengah ke atas. Menariknya, meskipun harga produk iPhone tergolong mahal, 

minat beli konsumen di Bengkulu tetap tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa 

keputusan pembelian tidak semata-mata dipengaruhi oleh harga, tetapi lebih 

kepada persepsi terhadap citra merek dan kualitas produk Japarianto, (2020). 

Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini difokuskan untuk menganalisis 

pengaruh citra merek dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen pada 

produk iPhone di Pstore Kota Bengkulu. 

Citra merek merupakan faktor penting dalam membentuk persepsi 

konsumen terhadap suatu produk. Menurut (Kotler, 2016) citra merek adalah 

sekumpulan keyakinan, ide, dan kesan yang dimiliki seseorang terhadap suatu 

merek. Semakin kuat citra merek yang dimiliki perusahaan, semakin tinggi pula 

kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap produk tersebut. Penelitian oleh 

(Putri Ermanu & Febriana, 2024) menyatakan bahwa citra merek berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli, karena konsumen lebih cenderung membeli 

produk yang memiliki reputasi dan kredibilitas tinggi. Dalam konteks iPhone, 

Apple telah berhasil menciptakan citra merek yang identik dengan kemewahan, 

kepercayaan, dan prestise sosial. 
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Menurut penelitian (Muhammad et al., 2021) citra merek Apple dianggap 

mencerminkan nilai-nilai eksklusivitas, keanggunan, dan kemajuan teknologi. 

Hal ini membuat produk iPhone tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, 

tetapi juga simbol status sosial dan gaya hidup modern. Citra merek yang kuat 

menciptakan kelekatan emosional antara konsumen dan produk, yang akhirnya 

mendorong keinginan untuk membeli ulang. (Dian Sari et al., 2023) juga 

menambahkan bahwa semakin positif persepsi masyarakat terhadap citra merek, 

semakin besar pula pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. Maka dari itu, 

dapat dikatakan bahwa citra merek berperan penting dalam meningkatkan minat 

beli konsumen terhadap produk iPhone di Pstore Kota Bengkulu. 

Selain citra merek, faktor lain yang tidak kalah penting dalam 

memengaruhi minat beli adalah kualitas produk. Menurut (Tjiptono, 2016) 

kualitas produk merupakan kemampuan suatu produk untuk memberikan kinerja 

sesuai atau melebihi harapan konsumen. Dalam konteks smartphone, kualitas 

produk dapat dilihat dari berbagai aspek seperti kecepatan prosesor, daya tahan 

baterai, desain, keamanan data, dan kemudahan penggunaan. Penelitian (Fauziah 

et al., 2023) menunjukkan bahwa persepsi kualitas produk yang tinggi mampu 

meningkatkan kepercayaan serta niat beli konsumen terhadap produk elektronik 

premium. 

Produk iPhone dikenal memiliki kualitas yang unggul dan konsisten. 

Berdasarkan hasil penelitian (Yanti et al., 2024) kualitas produk Apple yang 

stabil dari segi desain, sistem operasi, dan performa menjadi alasan utama 

konsumen tetap setia meskipun harga yang ditawarkan lebih tinggi dibanding 
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merek lainnya. Kualitas produk yang baik menciptakan kepuasan pengguna dan 

menumbuhkan loyalitas jangka panjang.  

Faktor kualitas produk juga terlihat nyata pada perilaku konsumen di 

Pstore Kota Bengkulu. Banyak konsumen menilai bahwa harga tinggi iPhone 

sebanding dengan ketahanan, performa, serta kenyamanan penggunaannya. 

Selain itu, sistem operasi iOS yang stabil dan layanan purna jual yang baik turut 

memperkuat persepsi positif terhadap kualitas produk iPhone Muhammad et al., 

(2021). Dengan demikian, kualitas produk menjadi salah satu faktor penentu 

utama yang dapat meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk iPhone di 

Bengkulu. 

Minat beli sendiri merupakan tahapan psikologis yang menunjukkan 

keinginan konsumen untuk membeli suatu produk. Menurut (Kotler, 2016), 

minat beli muncul ketika seseorang merasa yakin bahwa produk tersebut mampu 

memenuhi kebutuhannya. Faktor citra merek dan kualitas produk menjadi dua 

aspek penting yang secara simultan membentuk minat beli konsumen. Penelitian 

oleh (Fauziah et al., 2023) menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk 

secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli produk 

smartphone premium. 

Dalam konteks produk iPhone, minat beli sering kali muncul tidak hanya 

karena kebutuhan fungsional, tetapi juga karena dorongan emosional dan sosial. 

Konsumen membeli iPhone karena merasa bangga, percaya diri, serta 

memperoleh pengakuan dari lingkungannya Exstrada,(2020). Oleh karena itu, 

memahami bagaimana citra merek dan kualitas produk memengaruhi minat beli 
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konsumen sangat penting bagi pelaku usaha seperti Pstore Kota Bengkulu dalam 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan kontribusi teoritis bagi pengembangan ilmu pemasaran dan manfaat 

praktis bagi para pelaku bisnis dalam meningkatkan penjualan produk 

smartphone premium. 

Tabel 1.1  

Data Penjualan IPhone Toko  Pstore Kota Bengkulu 

 PS Store Bengkulu merupakan toko yang masih tergolong baru karena 

baru beroperasi selama lima bulan terakhir. Meskipun masih dalam tahap awal 

pengembangan, toko ini telah menunjukkan aktivitas penjualan yang cukup 

stabil.  

Sumber: Penelitian 2026 

Data yang ditampilkan merupakan hasil penjualan kotor (gross sales) selama 

periode tersebut, tanpa mencantumkan rincian keuntungan bersih karena 

informasi terkait profit bersifat privat dan tidak dibuka kepada publik. Penyajian 

data ini bertujuan memberikan gambaran umum mengenai performa penjualan 

awal PS Store dalam membangun kepercayaan konsumen di Bengkulu. 

NO BULAN 
JUMLAH UNIT              

TERJUAL 

TOTAL PENDAPATAN 

(Rp) 

1 Juli 16 Unit 75.592.000 

2 Agustus 29 Unit 146.000.000 

3 September 25 Unit 104.250.000 

4 Oktober 31 Unit 171.548.000 

 JUMLAH 101 497.490.000 
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Berdasarkan hasil observasi awal yang dilakukan peneliti melalui 

wawancara terhadap tiga konsumen toko Pstore Kota Bengkulu, diperoleh 

gambaran bahwa minat beli terhadap produk iPhone sangat dipengaruhi oleh 

citra merek dan kualitas produk. Konsumen pertama menyampaikan bahwa ia 

memilih iPhone karena citra mereknya yang sudah sangat kuat dan identik 

dengan gaya hidup modern, eksklusif, dan prestisius. Menurutnya, memiliki 

iPhone memberikan rasa percaya diri dan menunjukkan status sosial tertentu di 

lingkungan pergaulan. Ia juga menambahkan bahwa meskipun harga iPhone 

tergolong tinggi, citra merek yang baik membuatnya merasa yakin terhadap 

kualitas dan ketahanan produk tersebut (Hasil wawancara pada tanggal 28 

Mei,2024). 

Konsumen kedua dan ketiga memberikan pandangan yang memperkuat 

temuan tersebut. Konsumen kedua mengungkapkan bahwa keputusan membeli 

iPhone lebih didorong oleh kualitas produknya, seperti performa sistem operasi 

yang stabil, daya tahan baterai yang baik, serta fitur kamera yang unggul. 

Namun, ia mengakui bahwa citra merek Apple juga menjadi faktor penting yang 

menambah nilai emosional dan kebanggaan dalam menggunakan produk 

tersebut. Sedangkan konsumen ketiga menilai bahwa meskipun iPhone memiliki 

kualitas tinggi, minat belinya sempat menurun karena adanya produk pesaing 

seperti Samsung dan Xiaomi yang menawarkan spesifikasi hampir setara dengan 

harga lebih terjangkau (Hasil wawancara pada tanggal 28 Mei,2024).  Hasil 

wawancara ini menunjukkan bahwa minat beli konsumen di toko Pstore Kota 

Bengkulu tidak hanya ditentukan oleh citra merek yang kuat, tetapi juga oleh 
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persepsi terhadap kualitas produk yang mampu memenuhi kebutuhan dan 

ekspektasi pengguna. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas peneliti mengambil judul 

“Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk   Terhadap Minat Beli Konsumen  

Iphone Toko  Pstore Kota Bengkulu”. 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dalam penelitian ini 

penulis ingin mengidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Terdapat beragam komentar positif dan negatif mengenai Toko Pstore Kota 

Bengkulu. Pengalaman pelanggan dalam berinteraksi dengan staf toko turut 

memengaruhi persepsi mereka terhadap citra merek. Hal ini berdampak pada 

tingkat kepercayaan dan keputusan pembelian konsumen terhadap produk 

iPhone yang dijual di toko tersebut. 

2. Kualitas produk yang kurang optimal dapat menimbulkan keraguan pada 

pelanggan dan menurunkan minat mereka untuk membeli. Selain itu, 

tingginya tingkat persaingan antar merek smartphone di pasar, termasuk di 

kalangan konsumen iPhone di Toko Pstore Kota Bengkulu, menuntut pihak 

toko untuk terus menjaga keaslian dan mutu produk agar tetap dipercaya oleh 

konsumen. 

3. Minat beli konsumen terhadap produk iPhone di Toko Pstore Kota Bengkulu 

cenderung tidak stabil. Hal ini disebabkan oleh belum optimalnya upaya 
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pihak toko dalam menanamkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan terhadap 

produk serta pelayanan yang diberikan. 

1.3  Batasan Masalah 

 Agar tidak menyimpang dari penelitian, maka penulis membatasi 

masalah dalam penelitian ini. Permasalahan yang dibahas hanya mengenai  

Pengaruh Citra Merek Dan Kualitas Produk   Terhadap Minat Beli Konsumen  

Iphone Toko  Pstore Kota Bengkulu”, serta Responden dalam penelitian ini 

adalah Konsumen  yang berkunjung langsung ke Lokasi. 

1.4 Rumusan  Masalah 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian tersebut, maka dapat 

dirumuskan  pertanyaan penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah  Citra Merek berpengaruh terhadap Minat Beli Pada Konsumen 

Iphone Toko Pstore Kota Bengkulu? 

2. Apakah Kualitas Produk  berpengaruh terhadap Minat Beli Pada  Toko Pstore 

Kota Bengkulu ? 

3. Apakah Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap Minat Beli   

pada  Konsumen Iphone Toko Pstore Kota Bengkulu ? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang 

hendak dicapai, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh Citra merek terhadap Minat Beli pada 

Konsumen Iphone Toko Pstore Kota Bengkulu . 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk   terhadap Minat Beli pada 

Konsumen Iphone Toko Pstore Kota Bengkulu . 

3. Untuk mengetahui pengaruh Citra Merek daan Kualitas Produk   terhadap 

Minat Beli pada Konsumen Iphone Toko Pstore Kota Bengkulu . 

1.6 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1.  Bagi Toko Pstore Kota Bengkulu 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi pihak 

Toko Pstore Kota Bengkulu dalam mengembangkan strategi pemasaran yang 

lebih efektif, khususnya dalam meningkatkan citra merek, kualitas produk, 

serta minat beli konsumen. 

2.  Bagi Peneliti 

Penelitian ini bermanfaat bagi peneliti untuk memperdalam pemahaman 

mengenai teori-teori pemasaran yang telah dipelajari, sekaligus menambah 

wawasan, pengetahuan, dan pengalaman sebagai bekal dalam melakukan 

penelitian di masa mendatang. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi tambahan 

bagi penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa, serta menjadi bahan 

perbandingan dalam mengembangkan kajian mengenai pengaruh citra merek 

dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen. 

  


