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ABSTRAK 

 

PENGARUH KONTEN MARKETING DAN INFLUENCER MARKETING 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK PADA TOKO FLO DISTRO 

BENGKULU 

 

Disusun Oleh : 

Erika Oktavia
1 

Onsardi
2 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konten marketing dan 

influencer marketing terhadap minat beli konsumen pada Toko Flo Distro Bengkulu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di mana 

data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada konsumen Flo Distro Bengkulu. 

Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi 

linier berganda, uji t, dan uji F dengan bantuan program statistik.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial konten marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen, yang dibuktikan 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai thitung lebih besar dari ttabel. 

Influencer marketing juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

beli konsumen dengan nilai signifikansi sebesar 0,004 < 0,05 serta thitung > ttabel. 

Selain itu, secara simultan konten marketing dan influencer marketing berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli konsumen, yang ditunjukkan oleh nilai Fhitung > 

Ftabel dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 

kualitas konten pemasaran yang menarik, informatif, dan konsisten, serta penggunaan 

influencer yang memiliki kredibilitas dan kesesuaian dengan citra merek, mampu 

meningkatkan minat beli konsumen. Oleh karena itu, berdasarkan hasil penelitian 

dapat disimpulkan bahwa penerapan konten marketing dan influencer marketing 

berkontribusi terhadap peningkatan minat beli konsumen pada Toko Flo Distro 

Bengkulu. 

Kata Kunci: Konten Marketing, Influencer Marketing, Minat Beli, Media 

Sosial, Flo Distro Bengkulu. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF CONTENT MARKETING AND INFLUENCER 

MARKETING ON PRODUCT PURCHASE INTENTION AT FLO DISTRO 

BENGKULU 

 

By : 

Erika Oktavia1 

Onsardi2  

 

This study aims to analyze the influence of content marketing and influencer 

marketing on consumers’ purchase intention at Flo Distro Bengkulu. This research 

employs a quantitative approach using a survey method, in which data were collected 

through the distribution of questionnaires to consumers of Flo Distro Bengkulu. The 

data analysis techniques used include validity testing, reliability testing, multiple 

linear regression analysis, t-test, and F-test with the assistance of statistical software. 

  

The results show that, partially, content marketing has a positive and 

significant effect on consumers’ purchase intention, as indicated by a significance 

value of 0.001 < 0.05 and a t-value greater than the t-table value. Influencer 

marketing also has a positive and significant effect on purchase intention, with a 

significance value of 0.004 < 0.05 and a t-value greater than the t-table value. 

Furthermore, simultaneously, content marketing and influencer marketing have a 

significant effect on consumers’ purchase intention, as indicated by the F-value being 

greater than the F-table value and a significance value of 0.000 < 0.05. These 

findings indicate that attractive, informative, and consistent marketing content, as 

well as the use of influencers with high credibility and congruence with the brand 

image, can increase consumers’ purchase intention. Therefore, based on the research 

results, it can be concluded that the implementation of content marketing and 

influencer marketing contributes to increasing consumers’ purchase intention at Flo 

Distro Bengkulu. 

Keywords: Content Marketing, Influencer Marketing, Purchase Intention, Social 

Media, Flo Distro Bengkulu. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Pada era globalisasi persaingan antar perusahaan semakin ketat, manusia 

dituntut untuk lebih aktif, hal yang sama juga harus dilakukan oleh manusia dalam 

memenuhi kebutuhan komunikasi mereka. Dalam kondisi saat ini telepon 

genggam atau handphone menjadi favorit masyarakat karena dianggap cara yang 

paling efektif dan efisien untuk berkomunikasi dengan orang lain. Pemasaran 

yang tepat tidak hanya mampu meningkatkan penjualan, tetapi juga dapat 

membangun loyalitas konsumen terhadap produk yang ditawarkan, sehingga 

meningkatkan kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen menjadi aspek penting 

karena konsumen yang puas cenderung melakukan pembelian ulang dan 

merekomendasikan produk kepada orang lain, sehingga dapat meningkatkan 

penjualan secara berkelanjutan.3 Strategi pemasaran yang efektif penting untuk 

diterapkan dalam meningkatkan penjualan. Salah satu strategi pemasaran yang 

sering digunakan yaitu bauran pemasaran (Fadila et al., 2025). 

Globalisasi menuntut adanya perubahan paradigma lama dalam segala 

bidang, salah satunya  adalah  bidang  pemasaran.  Persaingan yang ketat dalam 

dunia bisnis menuntut perusahaan untuk lebih kreatif dan memiliki keunggulan 

kompetitif (competitive advantage) dibandingkan dengan perusahaan lain agar 

mampu bersaing dalam bisnis global. Minat beli adalah pemahaman konsumen 

tentang keinginan dan kebutuhan akan suatu produk dengan menilai dari sumber-

sumber yang ada dengan menetapkan tujuan pembelian serta mengidentifikasi 

 

1 



2 
 

 

alternatif sehingga pengambil keputusan untuk membeli disertai dengan 

perilakunya (Sari & Nugroho, 2022).  

Minat beli (purchase intention) merupakan sesuatu yang berhubungan 

dengan rencana konsumen untuk membeli produk/jasa tertentu, serta berapa 

banyak unit produk/ jasa yang dibutuhkan pada periode tertentu. Konsumen saat 

ini juga sangat kritis dalam memilih suatu produk, keputusan untuk membeli suatu 

produk sangat dipengaruhi oleh penilaian akan merek (branding). Perusahaan 

berlomba-lomba membangun merek (branding) sebaik mungkin guna menarik 

perhatian konsumen untuk membeli. Terdapat beberapa hal yang mempengaruhi 

minat beli diantaranya kulitas produk, branding dan influencer marketing. 

Menurut Kotler et al, (2021), content marketing adalah strategi pemasaran 

yang berfokus pada penciptaan dan penyebaran konten yang relevan, menarik, 

serta bernilai untuk menarik perhatian target pasar dan mendorong tindakan 

pembelian. Sedangkan menurut  Freberg et al, (2011), influencer marketing 

merupakan bentuk promosi yang memanfaatkan individu berpengaruh di media 

sosial untuk memengaruhi keputusan pembelian para pengikutnya. Kedua strategi 

ini memiliki kekuatan besar antara merek dan konsumen, terutama di kalangan 

generasi muda yang sangat aktif menggunakan media sosial. 

Dalam beberapa tahun terakhir, pengaruh media sosial dan popularitas 

influencer telah menjadi fenomena yang signifikan dalam industri pemasaran. 

Dengan memanfaatkan media sosial, para influencer mempromosikan suatu 

produk dengan gaya komunikasi yang membaur dan mudah dipahami oleh 

masyarakat. Salah satu bentuk pemasaran yang semakin populer adalah influencer 
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marketing. Influencer marketing adalah strategi pemasaran dalam penjualan 

produk dengan cara mempromosikan suatu produk oleh seseorang yang dianggap 

memiliki pengaruh.  

Namun, influencer marketing bukanlah satu-satunya faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian produk. Kualitas produk merupakan aspek 

penting yang harus diupayakan oleh setiap perusahaan, apalagi menginginkan 

produk yang dihasilkan mampu bersaing di pasaran. Kualitas produk adalah 

kemampuan produk untuk melaksanakan fungsi-fungsinya, kemampuan itu 

menjadi meliputi daya tahan, keandalan, dan atribut lain yang berharga pada 

produk secara keseluruhan (Mei & Malang, 2025). 

Salah satu pelaku usaha di Kota Bengkulu yang memanfaatkan strategi ini 

adalah Toko Flo Distro, sebuah usaha lokal yang menjual berbagai produk fashion 

seperti kaos, jaket, dan aksesoris dengan desain khas anak muda. Flo Distro aktif 

menggunakan Instagram dan TikTok untuk mengunggah berbagai bentuk konten, 

mulai dari photo product, video behind the scene, hingga endorsement oleh 

influencer lokal Bengkulu. Strategi ini bertujuan untuk membangun citra merek 

yang kuat serta menarik minat beli konsumen, khususnya remaja dan mahasiswa 

yang menjadi target pasar utama. 

Gap Fenomena yang terjadi saat ini menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran digital telah menjadi aspek penting dalam meningkatkan minat beli 

konsumen, terutama di kalangan generasi muda. Banyak bisnis lokal di Bengkulu, 

termasuk Flo Distro, telah memanfaatkan media sosial seperti Instagram dan 

TikTok untuk memasarkan produk fashion mereka melalui konten kreatif dan 
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kerja sama dengan influencer lokal. Namun, meskipun aktivitas promosi melalui 

media digital semakin gencar, peningkatan minat beli konsumen tidak selalu 

signifikan. Beberapa konten promosi mendapatkan banyak interaksi (like, 

komentar, dan share), tetapi tidak selalu berbanding lurus dengan peningkatan 

penjualan. Fenomena ini menandakan adanya kesenjangan antara tingkat eksposur 

konten digital dan efektivitasnya dalam membangun minat beli, sehingga perlu 

diteliti bagaimana peran kualitas konten dan influencer marketing secara nyata 

memengaruhi keputusan pembelian di Flo Distro Bengkulu. Gap Penelitian, 

berbagai penelitian sebelumnya telah mengkaji pengaruh konten media sosial dan 

influencer marketing terhadap minat beli, namun sebagian besar berfokus pada 

merek besar atau platform e-commerce nasional seperti Shopee, Tokopedia, dan 

Zalora. Masih sedikit penelitian yang dilakukan pada skala bisnis lokal atau 

UMKM fashion, khususnya di wilayah Bengkulu, yang memiliki karakteristik 

konsumen berbeda dalam hal gaya hidup, preferensi fashion, serta tingkat 

kepercayaan terhadap influencer lokal. Selain itu, banyak penelitian terdahulu 

hanya menilai pengaruh satu variabel, seperti konten saja atau influencer 

marketing saja, tanpa melihat interaksi keduanya secara simultan terhadap minat 

beli. Oleh karena itu, penelitian ini mengisi celah (research gap) dengan mengkaji 

pengaruh gabungan antara kualitas konten dan influencer marketing terhadap 

minat beli konsumen pada konteks usaha lokal di daerah. 

Kebaruan dari penelitian ini terletak pada objek dan konteksnya yang 

berfokus pada Flo Distro Bengkulu sebagai bisnis lokal yang menggunakan 

strategi digital marketing di daerah dengan penetrasi pasar yang masih 
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berkembang. Selain itu, penelitian ini mengintegrasikan dua variabel penting 

konten dan influencer marketing secara bersamaan untuk melihat pengaruhnya 

terhadap minat beli konsumen lokal, yang sebelumnya sudah ada dilakukan pada 

skala usaha kecil-menengah. Penelitian ini juga memberikan kontribusi praktis 

bagi pelaku usaha lokal dalam memahami bagaimana konten kreatif dan 

pemilihan influencer yang tepat dapat secara efektif meningkatkan minat beli. 

Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan dapat menjadi referensi empiris 

baru dalam pengembangan strategi digital marketing di daerah-daerah yang 

memiliki potensi pasar kreatif seperti Bengkulu. 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti dengan 

melakukan wawancara kepada pemilik Flo Distro bernama Ozy, maka terdapat 

permasalahan yaitu kualitas konten belum konsisten dimana viewers semakin 

menurun dari waktu ke waktu yang awalnya mencapai 4000 lebih kemudian 

menurun menjadi 1000an, 800an dan sempat turun lagi menjadi 82 viewers 

padahal beberapa unggahan terlihat menarik dan informatif, tetapi sebagian 

lainnya kurang memperhatikan estetika, deskripsi produk, dan konsep visual yang 

profesional. Hasil wawancara didukung dengan hasil pengamatan peneliti pada 

akun Instagram Flo Distro, terdapat perbedaan signifikan antara jumlah like dan 

comment di setiap unggahan dimana like hanya puluhan dan tidak ada komen 

bahkan like juga pernah hanya satuan saja. Konten video kreatif mendapat banyak 

interaksi, sementara unggahan biasa cenderung sepi tanggapan. Kerja sama 

dengan influencer belum berdampak besar terhadap penjualan meskipun Flo 

Distro bekerja sama dengan beberapa influencer lokal, peningkatan jumlah 
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pembelian setelah kegiatan promosi tidak selalu signifikan. Konsumen tertarik 

tetapi belum membeli. Hasil wawancara singkat dengan beberapa pengikut akun 

Flo Distro yaitu Beni, Ayu dan Reza bahwa sebagian besar konsumen menyukai 

kontennya, namun belum memiliki dorongan kuat untuk melakukan pembelian 

karena kurangnya informasi detail mengenai kualitas dan promosi produk. 

Adapun penurunan pembelian di TokoFlo Distro sebagai berikut: 

Tabel 1.1 

Penjualan Toko Flo Distro Kota Bengkulu 

No. Tahun Jumlah Penjualan (pcs) 

1 Januari, Februari, Maret 2023 186 pcs 

1 April, Mei, Juni 2024 93 pcs 

2 Juli,Agustus, September 2025 87 pcs 

      Sumber: Toko Flo Distro Kota Bengkulu 

Berdasarkan data di atas, dapat dilihat bahwa terjadi penurunan drastis dari 

tahun 2023 ke tahun 2024 dan menurun kembali di tahun 2025 untuk penjualan di 

toko Flo Distro Bengkulu semakin mengalami penurunan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian tentang “Pengaruh Konten Marketing Dan Influencer Marketing 

Terhadap Minat Beli Produk Pada Toko Flo Distro Bengkulu”. 

1.2. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka didapatkan masalah sebagai 

berikut: 

1. Terdapat permasalahan yaitu kualitas konten marketing belum konsisten 

dimana viewers semakin menurun dari waktu ke waktu yang awalnya 
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mencapai 4000 lebih kemudian menurun menjadi 1000an, 800an dan 

sempat turun lagi menjadi 82 viewers padahal beberapa unggahan terlihat 

menarik dan informatif, tetapi sebagian lainnya kurang memperhatikan 

estetika, deskripsi produk, dan konsep visual yang profesional.  

2. Pada akun Instagram Flo Distro, terdapat perbedaan signifikan antara 

jumlah like dan comment di setiap unggahan dimana like hanya puluhan 

dan tidak ada komen bahkan like juga pernah hanya satuan saja. Konten 

video kreatif mendapat banyak interaksi, sementara unggahan biasa 

cenderung sepi tanggapan.  

3. Kerja sama dengan influencer belum berdampak besar terhadap penjualan 

meskipun Flo Distro bekerja sama dengan beberapa influencer lokal, 

peningkatan jumlah pembelian setelah kegiatan promosi tidak selalu 

signifikan. Konsumen tertarik tetapi belum membeli.  

4. Terjadi penurunan drastis dari tahun 2023 ke tahun 2024 dan menurun 

kembali di tahun 2025 untuk penjualan di toko Flo Distro Bengkulu 

semakin mengalami penurunan. 

1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian tidak menyimpang dari tujuan penelitian, maka peneliti 

membatasi penelitian dengan tiga variabel konten marketing (X1), influencer 

marketing (X2) dan Minat beli (Y) Produk Pada Toko Flo Distro Bengkulu 

1.4 Rumusan Masalah 

   Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan 

dibahas pada penelitian ini adalah: 
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1. Apakah konten marketing berpengaruh terhadap minat beli produk pada toko 

Flo Distro Bengkulu? 

2. Apakah influencer marketing berpengaruh terhadap minat beli produk pada 

toko Flo Distro Bengkulu? 

3. Apakah konten marketing dan influencer marketing berpengaruh terhadap 

minat beli produk pada toko Flo Distro Bengkulu? 

1.5 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan 

diatas, maka tujuan penelitian pada penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui pengaruh konten  marketing terhadap minat beli produk 

pada toko Flo Distro Bengkulu 

2. Untuk mengetahui pengaruh influencer marketing terhadap minat beli produk 

pada toko Flo Distro Bengkulu 

3. Untuk mengetahui pengaruh konten marketing dan influencer marketing  

berpengaruh terhadap minat beli produk pada toko Flo Distro Bengkulu 

1.6 Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan yang diharapkan dari penelitian ini,antara lain: 

1. Sebagai masukan bagi toko Fo Distro Bengkulu dalam memberikan produk 

terbaik bagi konsumen. 

2. Dapat digunakan sebagai referensi bagi peneliti lanjutan yang berhubungan 

dengan penyebab turunnya minat beli konsumen. 

 

 


