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LAMPIRAN I KUESIONER PENELITIAN 

 
KUESIONER PENELITIAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PRODI MANAJEMEN 

 

Kepada 

Yth. Saudara/i 

Hal : Pengisian Kuesioner 

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir skripsi yang 

sedang saya lakukan di Program Studi S1 Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan bisnis, Universitas Muhammadiyah Bengkulu, saya 

bermaksud mengadakan penelitian yang berjudul “Pengaruh Brand 

Ambassador Hearts2Hearts dan Komunikasi Persuasif  Beauty Advisor 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Barenbliss” 

Maka dengan ini, saya mohon kesediaan  Saudara/I untuk 

berkenan mengisi kuesioner ini.. Atas kesediaan dan bantuan 

Saudara/i yang turut berpartisipasi dalam mengisi kuesioner penelitian 

ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

Bengkulu, 09 Desember 2025 

Peneliti 

 

Nelly 

NPM.2261201061  



KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR 

HEARTS2HEARTS DAN KOMUNIKASI PERSUASIF 

BEAUTY ADVISOR TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK BARENBLISS 

(Studi Kasus Konsumen Mahasiswa FEB Universitas Muhammadiyah Bengkulu) 

 

A.  Identitas Responden  

Apakah anda pernah membeli/memakai produk kosmetik Barenbliss 

   Ya   Tidak 

Jika anda menjawab Ya maka dlianjutkan ke berikutnya, jika Tidak maka silahkan 

berhenti mengisi kuesioner.  

a. Nama Lengkap   :        

b. Program Studi    :        Manajemen 

        Akuntansi 

    Ekonomi Islam 

c. Angkatan  :        2022 

        2023 

    2024 

  

B. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah dengan seksama butir pernyataan yang tertera dan jawab sesuai 

dengan pilihan anda. 



2. Kesioner ini di berikan kepada mahasiswa aktif di Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu dengan syarat telah membeli  atau memakai 

produk Barenbliss. 

3. Angket berisikan 16 butir pernyataan dari 3 variabel. 

Mohon kesediaan anda untuk menjawab pernyataan sesuai dengan 

keadaan anda dengan memberilah tanda contreng (√) pada salah satu jawaban 

yang tersedia dengan kriteria pengukuran yaitu: 

Keterangan Point 1-5 

1. : Sangat tidak setuju (STS) 

2. : Tidak Setuju (TS) 

3. : Netral (N) 

4. : Setuju (S) 

5. : Sangat Setuju (SS) 

 

   

  



Pernyataan Penelitian 

1. Keputusan Pembelian (Y) 

 

Sumber : Selly Iyumi NatasyaMahmud (2022)   

Judul Penelitian : Analisis Pengaruh Brand Ambassador Song Joong Ki, Kualitas 

Produk, dan Electronic Word of Mouth (EWOM) terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen pada Produk Scarlett Whitening. 

 

2. Brand Anbassador (X1) 

No Indikator Pernyataan 
STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 
Transferen

si 

Hearts2Hearts dapat 

memberikan informasi terkait 

produk Barenbliss dengan baik 

dan kreatif  

     

2 Kesesuaian 

Menurut saya Hearts2Hearts 

memiliki kesamaan atau 

kecocokan dengan target pasar 

(konsumen)  produk Barenbliss 

     

3 
Kredibilita

s 

Saya percaya pada informasi 

dari  Hearts2Hearts  tentang 

Barenbliss yang membuat saya 

tertarik 

     

No Indikator Pernyataan 
STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 
Pemilihan 

Produk 

Saya memilih produk Barenbliss 

karena kualitasnya sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

2 
Pemilihan 

Merek 

Barenbliss memiliki citra merek 

(brand image) yang positif 
     

3 
Pemilihan 

Penjual 

Saya membeli Barenbliss dari 

penjual/reseller yang terpercaya 
     

4 
Waktu 

Pembelian 

Saya membeli Barenbliss saat 

ada promo atau diskon 
     

5 
Jumlah 

Pembelian 

Saya cenderung membeli lebih 

dari satu produk Barenbliss 

dalam satu transaksi 

     

6 

Metode 

Pembayar

an 

Saya lebih memilih metode 

pembayaran yang praktis saat 

membeli Barenbliss (e-

wallet/QRIS) 

     



No Indikator Pernyataan 
STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

4 Daya Tarik 

Hearts2Hearts memiliki daya 

tarik pada setiap penampilan dan 

kepribadiannya dalam promosi 

produk Barenbliss 

     

5 Kekuatan 

Hearts2Hearts memberi 

pengaruh kuat pada keputusan 

saya membeli Barenbliss 

     

Sumber :   

Judul Penelitian : Pengaruh Brand Ambassador Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Skincare Scarlet Whitening Oleh Mahasiswa/I Fakultas Ekonomi 

Universitas Medan Area. 

 

3. Komunikasi Persuasif  (X2) 

No Indikator Pernyataan 
STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Keahlian 

Saya merasa Beauty Advisor 

kosmetik Barenbliss sangat 

membantu dalam memilih 

produk 

     

2 
Dapat di 

percaya 

Menurut saya informasi 

mengenai produk dapat saya 

peroleh dengan lengkap melalui 

penjelasan Beauty Advisor 

Barenbliss. 

     

3 
Pengetahu

an 

Pesan yang di sampaikan beauty 

advisor Barenbliss memberikan 

ketertarikan saya untuk mencoba 

menggunakan Barenbliss 

     

4 
Keterampil

an 

Beauty Advisor kosmetik 

barenbliss memiliki kemampuan 

komunikasi yang bagus terhadap 

konsumennya. 

     

5 
Pengalama

n 

Saya memahami bahwa beauty 

advisor kosmetik  Barenbliss 

memiliki pengalaman untuk 

menarik minat konsumen. 

     

Sumber : Ariska Nur Choirina, (2021)  

Judul Penelitian : Pengaruh Komunikasi Persuasive Beauty Advisor Kosmetik 

Wardah Terhadap Minat Beli Konsumen Di Laris Swalayan Kartasura. 



LAMPIRAN II 

TABULASI 

DATA PENELITIAN 

 

Keputusan Pembelian Y 

NO Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 JUMLAH 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 4 3 3 5 22 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 1 1 1 1 1 1 6 

6 4 5 4 4 4 5 26 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 1 2 1 3 3 2 12 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 5 5 5 5 5 5 30 

11 4 4 3 4 4 4 23 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 2 4 5 3 3 4 21 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 5 4 5 4 5 27 

17 3 4 4 5 3 5 24 

18 4 5 5 5 2 4 25 

19 4 4 4 4 4 5 25 

20 5 5 5 5 5 5 30 

 

 

Brand Ambassador X 1 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 JUMLAH 

1 4 4 4 4 4 20 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 1 1 1 1 1 5 

6 4 4 4 4 4 20 



7 5 5 5 5 5 25 

8 2 5 2 4 2 15 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 3 3 3 3 3 15 

12 3 3 3 5 4 18 

13 4 4 4 4 5 21 

14 2 1 1 2 2 8 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 4 5 5 5 24 

18 3 5 4 5 5 22 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 5 25 

 

Komunikasi Persuasif X2 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 TOTAL 

1 5 5 5 5 5 25 

2 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 5 25 

5 1 1 1 1 1 5 

6 5 4 4 4 4 21 

7 5 5 5 5 5 25 

8 3 5 3 3 4 18 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 5 5 5 5 25 

11 3 3 3 3 4 16 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 5 4 4 4 22 

14 2 3 2 2 2 11 

15 4 4 4 4 4 20 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 5 5 5 5 24 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 5 5 5 25 

 

 



Hasil Uji Validitas 

 

Hasil Uji Reliabilitas 

NO Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

1. Brand Ambassador (X1) 0.967 Reliabel 

2. 
Komunikasi Persuasif 

Beauty Advisor (X2) 
0.983 Reliabel 

3. Keputusan Pembelian (Y) 0.961 Reliabel 

 

  

Variabel 
Item 

Pernyataan 

Item Rest 

Correlation 
R Tabel Keterangan 

Brand 

Ambassador 

(X1) 

X1.1 0.902 0.438 Valid 

X1.2 0.831 0.438 Valid 

X1.3 0.963 0.438 Valid 

X1.4 0.903 0.438 Valid 

X1.5 0.932 0.438 Valid 

Komunikasi 

Persuasif 

BeautyAdvisor 

(X2) 

X2.1 0.930 0.438 Valid 

X2.2 0.897 0.438 Valid 

X2.3 0.981 0.438 Valid 

X2.4 0.981 0.438 Valid 

X2.5 0.960 0.438 Valid 

Keputusan 

Pembelian 

(Y)  

Y.1 0.913 0.438 Valid 

Y.2 0.953 0.438 Valid 

Y.3 0.857 0.438 Valid 

Y.4 0.877 0.438 Valid 

Y.5 0.781 0.438 Valid 

Y.6 0.891 0.438 Valid 



LAMPIRAN III 

OUTPUT SPSS 

 

Hasil Variabel Brand ambassador (X1) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 X 

P1 Pearson Correlation 1 .734** .967** .795** .903** .937** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

P2 Pearson Correlation .734** 1 .821** .876** .764** .892** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

P3 Pearson Correlation .967** .821** 1 .855** .946** .978** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

P4 Pearson Correlation .795** .876** .855** 1 .886** .936** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

P5 Pearson Correlation .903** .764** .946** .886** 1 .957** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 20 20 20 20 20 20 

X Pearson Correlation .937** .892** .978** .936** .957** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.967 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 16.05 20.261 .902 .959 

P2 15.90 20.621 .831 .971 

P3 16.05 18.997 .963 .949 

P4 15.75 21.039 .903 .960 

P5 15.85 19.924 .932 .954 

 



 

 

Hasil  Variabel komunikasi persuasif Beauty Advisor (X2) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .853** .937** .937** .891** .956** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

P2 Pearson Correlation .853** 1 .881** .881** .906** .932** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

P3 Pearson Correlation .937** .881** 1 1.000** .960** .988** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

P4 Pearson Correlation .937** .881** 1.000** 1 .960** .988** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 

P5 Pearson Correlation .891** .906** .960** .960** 1 .974** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 20 20 20 20 20 20 

TOTAL Pearson Correlation .956** .932** .988** .988** .974** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 



**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.983 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 16.50 17.211 .930 .982 

P2 16.35 18.239 .897 .986 

P3 16.55 16.997 .981 .974 

P4 16.55 16.997 .981 .974 

P5 16.45 17.629 .960 .977 

 



 

Hasil Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 TOTAL 

P1 Pearson Correlation 1 .883** .800** .849** .842** .802** .944** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 

P2 Pearson Correlation .883** 1 .915** .885** .725** .914** .967** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 

P3 Pearson Correlation .800** .915** 1 .766** .630** .851** .904** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .003 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 

P4 Pearson Correlation .849** .885** .766** 1 .730** .805** .913** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 

P5 Pearson Correlation .842** .725** .630** .730** 1 .721** .846** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000  .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 

P6 Pearson Correlation .802** .914** .851** .805** .721** 1 .924** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 

TOTAL Pearson Correlation .944** .967** .904** .913** .846** .924** 1 



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 20 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 20 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.961 6 

 

 

 

 

 

 



Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

P1 20.80 25.642 .913 .950 

P2 20.40 27.200 .953 .945 

P3 20.55 26.787 .857 .956 

P4 20.45 28.050 .877 .953 

P5 20.75 28.408 .781 .963 

P6 20.30 27.589 .891 .952 

 

 

 


