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KUESIONER PENELITIAN

Assalamulaikum, Wr.Wb. Perkenalkan nama saya Mella Widdia, Mahasiswa
Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dalam
rangka penyelesaian penelitian skripsi berjudul “Pengaruh Employee Skill dan
Employee Training terhadap Kinerja Karyawan yang Dimoderasi oleh
Emotional Management (Studi Kasus pada PT Bio Nusantara Teknologi
Bengkulu).” Dalam penelitian ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu dan
Saudara/l untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan.
Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.
A. DATA RESPONDEN
Petunjuk Pengerjaan Kuesioner:

1. Bacalah dengan seksama setiap pertanyaan dengan jawaban yang telah

disediakan
2. Isilah dengan jawaban yang menurut Anda benar
3. Responden hanya diperkenankan memilih satu jawaban diantara pilihan

yang tertera

1. Nama
*Tidak akan dipublikasikan, hanya untuk kebutuhan penelitian
2. Jenis Kelamin

o Perempuan

o Laki-Laki



3. Usia
o <20 tahun
o 21-30 tahun
o 31-40 tahun
o >40 tahun
4. Pendidikan Terakhir
o SMA/SMK
o Diploma
o Sl1
o Lainnya
5. Lama Kerja
o <1 tahun
o 1-3 tahun
o 3-5 tahun
o >5 tahun
6. Jabatan
o Supervisor
o HRD
o Administrasi
o Lapangan

o Keamanan



B. KINERJA KARYAWAN

Pilih jawaban sesuai pendapat Anda pada skala:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur sesuai pengalaman pribadi Anda.

No

Pernyataan

SS

C))

S

C))

N

(€)

TS

2

STS

)

Saya menyelesaikan pekerjaan dengan hasil
yang rapi, teliti, dan sesuai standar yang

ditetapkan perusahaan.

Saya mampu menyelesaikan  volume
pekerjaan sesuai target yang ditetapkan

perusahaan.

Saya bekerja dengan  memperhatikan
efisiensi biaya dan menghindari pemborosan

dalam penggunaan sumber daya perusahaan.

Saya mampu melaksanakan tugas dan
tanggung jawab pekerjaan sesuai dengan

prosedur kerja yang berlaku.




5. | Saya dapat bekerja dengan baik meskipun
tanpa pengawasan langsung dari atasan.
6. | Saya menjalin hubungan kerja yang baik dan

kooperatif dengan rekan kerja di lingkungan

perusahaan.

C. EMPLOYEE SKILL

Pilih jawaban sesuai pendapat Anda pada skala:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur sesuai pengalaman pribadi Anda.

No

Pernyataan

SS

©))

S

“4)

N

(&)

TS

2

STS

0y

Saya menguasai keterampilan teknis yang
dibutuhkan untuk menyelesaikan pekerjaan

saya sehari-hari.

2. | Saya dapat bekerja sama dan berkomunikasi
dengan baik dengan rekan kerja maupun
atasan.

3. | Saya mampu memahami permasalahan




menentukan solusi yang tepat.

pekerjaan  secara  menyeluruh  dan

D. EMPLOYEE TRAINING

Pilih jawaban sesuai pendapat Anda pada skala:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur sesuai pengalaman pribadi Anda.

No Pernyataan

SS

(©))

S

C))

N

&)

TS

2

STS

Oy

1. | Instruktur pelatihan menyampaikan materi

dengan jelas dan mudah dipahami.

2. | Saya mengikuti kegiatan pelatihan dengan

pelatihan dalam pekerjaan..

serius dan berusaha menerapkan hasil

3. | Materi yang diberikan dalam pelatihan

sesuai dengan kebutuhan pekerjaan saya.

4. | Metode pelatihan yang digunakan membuat

disampaikan.

saya lebih mudah memahami materi yang




Tujuan pelatihan yang diikuti jelas dan
membantu meningkatkan kemampuan kerja

saya.

E. EMOTIONAL MANAGEMENT

Pilih jawaban sesuai pendapat Anda pada skala:

1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Jawablah setiap pertanyaan dengan jujur sesuai pengalaman pribadi Anda.

No

Pernyataan

SS

(©))

S

(C))

N

(&)

TS

2

STS

0y

Saya menyadari perasaan saya sendiri ketika
sedang menghadapi tekanan atau masalah

dalam pekerjaan.

2. |Saya  berusaha tetap tenang  dan
mengendalikan emosi ketika menghadapi
situasi kerja yang sulit.

3. | Saya mampu memotivasi diri sendiri untuk

tetap bekerja dengan baik meskipun sedang




lelah atau kurang semangat.

4. | Saya berusaha memahami perasaan rekan
kerja ketika mereka mengalami kesulitan

dalam pekerjaan.

5. | Saya dapat menjaga hubungan kerja yang
baik meskipun sedang berbeda pendapat

dengan rekan kerja.

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA
Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i
dalam pengisian kuesioner ini. Jawaban yang Anda berikan merupakan data yang

sangat berharga bagi kelangsungan penelitian.

Respond- Kinerja Karyawan (Y) Total
en SMM1 SMM2 SMM3 SMM4 SMM5 SMM6
1 4 4 4 4 4 4 24
2 1 1 1 1 1 1 6
3 3 3 4 3 3 3 19
4 4 4 4 4 4 4 24
5 3 3 3 3 3 3 18
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96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131




29
23
21

17
30
22
13
17
17

14
18

Total

12

13
14

11
10

10

12

11
13

12
12
11

10
10
15

Employee Skill (X1)

PS3

PS2

PS1

132
133

134
135

136

137

138
139

140
141
142

Responden

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




12
11

11
10
10

11

11
11

11
12
10

10

11
11
11

10
10

11
12

15

10
12
13
12
12

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67




12

10
15
13
15
11
15

11

11
13

12
12
15
11

11

10
10

12

11

12
15
12
12
12

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109




13

13
11
11
12

11

13
13
13
13
13

15
15
15
12
15

15
13
15

15

15

110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136

137

138
139

140
141
142
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15
15

15
16
18
15
15
21

20
13
19
18
17
20
15
15
23
20
20
20

13

13
14
15
13
24

19
20

17
21

15
20
22

25
21

23
20

17
16

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70




21

25
22

24
20
19
19
21

22
25

25
23
21

20
24
24
23
22

22
20

15
17
12
15
18
17
20
22

19
18
19
20

15
14
18
21

17
17
19
18
15
18

71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99

100
101
102
103

104
105

106
107
108
109

110
111
112




15
18
20
16
18
12
15
18
17
17
16
18
15
23

17
18
16
17
14
19
19
24

18
19
13
23

17

17
15

Total

13
15
16
18
25

24

113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136

137

138
139

140
141
142

Emotional Management (Z)

CX2

CX4 CX5

CX3

CX1

Responden




20
24
20
15
13
25

21

23
22
23
22
23
23
21

24
22
24
25
20
23
22
25
19
18
19

14
15
13
19
21

16
18
24
12
10
11
11
19
25

25
25

24

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48




21

22
21

21

15
14

15
12
15

25
18
25
18
22
22
25
21

22

14
20
20
13
17
25
15

10
15
20
25
25

25
17
17

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88

89

90




23

18
15
20
19
21

23
23
20
16
24
21

19
22
23
21

20
20
21

21

18
21

20
21

21

17
17
16
21

17
19
13

15
10

20
15

14

11

91

92

93

94
95

96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
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131
132




18
16
18
15
19
15

18
13

133

134
135

136

137

138
139

140
141
142

HASIL UJI OUTER MODEL

A.Uji Convergent Validity
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B. Outer Loadings
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1. Cross Loadings



Discriminant validity - Cross loadings Copy to Excel/Word ~ Copy to R
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2. Fornell-Lacker Criterion

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

Emofional Management Employee Skill Employee Trmining Kinerja Karyawan
Emotional Management a1z
Employee Skill -0.114 0867
Employee Training o3z 051 0768
Kinerja Karyawan -0184 0.851 0857 Q845

3. Uji Composite Reliality

Construct reliability and validity - Overview

Cronbach's alpha Compaosite reliability (rho.. Composite reliability (rho_c)  Awerage varance extracte...

Emotional Management OB&6 0.810 0.805 0.558
Employee Skill 0831 0.954 Q.EDE 0752
Employee Training 0835 0.850 QETT 0580
Kinerja Karyawan 08z0 0714

HASIL UJI INNER MODEL



A. Uji R-square

R-square - Overview

R-square

Kinerja Karyawan I &

B. Uji F-square

f-square - Matrix

Emotional Management Employee Skill
Lo | Pan agemes
Lmziopes Sal
Erpioyes Traning
i) Earparaan
miziana | Man agema 2 Inglope e Skl

Emctiona | Managem e x Emdoyea Traning

HASIL UJI HIPOTESIS

R-square adjusted
0.768

Employee Training Kinerja Karyawan
oos2
14679
0130

0064

0.000



A. Hasil Uji Bootstraping

PS1 -

0.000
PS2 «—{0.000

0.000

o
PS3 .
Employee Skill (X1)

EV1
EV2 0.000

0.000
EV3 +—(0.000
- 0000

0.000 ..

/ uinployee Training (X2)

EV5S

0002 gpoo gopg 0000 0000

RN

d

X

B. Hasil Uji Hipotesis

Cx2

Total effects - Mean, STDEV, T values, p values
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Standard deviation (STDEV)
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Copy to

P values
0015
0.013
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