
 
 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil pe~ne~litian yang te~lah dilaku~kan maka dapat ditarik ke~simpu~lan 

pe ~ne~litian ini se~bagai be~riku~t:  

1. E~motional manage~me~nt te~rbu~kti me~miliki pe~ngaru~h yang signifikan te~rhadap 

kine~rja karyawan. Te~mu~an ini me~nu~nju~kkan bahwa ke~mampu~an karyawan 

dalam me~nge ~lola e~mosi be~rpe~ran dalam me~ndu~ku~ng ku~alitas pe~laksanaan 

pe~ke~rjaan, khu~su~snya dalam me~nghadapi te~kanan ke~rja dan dinamika 

lingku~ngan ke ~rja ope~rasional. 

2. E~mploye~e~ skill be~rpe~ngaru~h positif dan signifikan te~rhadap kine~rja karyawan. 

Hal ini me~ngindikasikan bahwa ke~te~rampilan ke~rja yang dimiliki karyawan 

me~ru~pakan faktor pe~nting dalam me~ne~ntu~kan tingkat pe~ncapaian kine~rja. 

Karyawan de~ngan ke~te~rampilan yang me~madai ce~nde ~ru~ng mampu~ 

me~laksanakan tu~gas se~cara le~bih e~fe~ktif dan se ~su~ai de~ngan standar ke~rja yang 

dite~tapkan pe~ru~sahaan. 

3. E~mploye~e~ training ju~ga be~rpe ~ngaru~h positif dan signifikan te ~rhadap kine~rja 

karyawan. Program pe~latihan yang dibe~rikan pe~ru~sahaan be~rkontribu~si dalam 

me~ningkatkan pe~nge~tahu~an dan ke~mampu~an ke~rja karyawan, se~hingga 

be~rdampak pada pe~rbaikan kine~rja. De~ngan de~mikian, pe~latihan me~miliki 

pe~ran strate~gis dalam pe~nge~mbangan su~mbe~r daya manu~sia di lingku~ngan 

organisasi. 



 
 

 
 

4. E~e~motional manage~me~nt te~rbu~kti me~mode~rasi pe~ngaru~h e ~mploye~e~ skill 

te~rhadap kine ~rja karyawan. Te~mu~an ini me~nu~nju~kkan bahwa ke~mampu~an 

pe~nge~lolaan e ~mosi dapat me~mpe~rku~at kontribu~si ke~te~rampilan ke~rja te~rhadap 

kine~rja, te~ru~tama dalam situ~asi ke~rja yang me~nu~ntu~t ke~tahanan me~ntal dan 

pe~nge~ndalian diri. 

5. E~motional manage~me~nt tidak te~rbu~kti me~mode~rasi pe~ngaru~h e~mploye~e~ 

training te~rhadap kine~rja karyawan. Hal ini me ~ngindikasikan bahwa pe~ngaru~h 

pe~latihan te~rhadap kine~rja ce~nde~ru~ng be~rsifat langsu~ng dan le~bih dipe~ngaru~hi 

ole~h ku~alitas se~rta re~le~vansi program pe~latihan itu~ se~ndiri dibandingkan de~ngan 

kondisi pe~nge ~lolaan e~mosi karyawan. 

5.2 Saran 

Be~rdasarkan ke~simpu~lan yang te~lah dijabarkan, pe~ru~sahaan disarankan 

u~ntu~k me~mfoku~skan u~paya pada pe~ningkatan ke~te ~rampilan ke~rja karyawan se~rta 

pe ~nyu~su~nan program pe~latihan yang le~bih se~su~ai de ~ngan ke~bu~tu~han pe~ke~rjaan agar 

be ~rdampak langsu~ng pada kine~rja. Se~lain itu~, pe~nting u~ntu~k me~njaga iklim ke~rja 

yang kondu~sif me~lalu~i komu~nikasi dan koordinasi yang baik gu~na me~mbantu ~ 

karyawan me~nge~lola te~kanan ke~rja. Bagi pe~ne~litian se~lanju~tnya, disarankan u~ntu~k 

me~nambahkan variabe~l lain yang re~le~van dan me~mpe~rlu~as obje~k pe~ne~litian agar 

dipe~role~h gambaran yang le~bih kompre~he~nsif me~nge~nai faktor-faktor yang 

me~me~ngaru~hi kine ~rja karyawan. 

 

 

 


