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ABSTRAK 

PENGARUH EMPLOYEE SKILL DAN EMPLOYEE TRAINING TER-

HADAP KINERJA KARYAWAN YANG DIMODERASI OLEH EMO-

TIONAL MANAGEMENT 

(Studi Kasus Pada PT Bio Nusantara Teknologi Bengkulu) 

 

Oleh: 

 

Mella Widdia
1
 

Meilaty Finthariasari
2 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh employee skill dan 

employee training terhadap kinerja karyawan dengan emotional management 

sebagai variabel pemoderasi pada PT Bio Nusantara Teknologi Bengkulu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan kontrak sebagai 

responden penelitian. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural 

Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) dengan bantuan perangkat 

lunak SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa employee skill dan employee training 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, 

emotional management juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hasil analisis moderasi menunjukkan bahwa emotional management 

mampu memoderasi pengaruh employee skill terhadap kinerja karyawan, namun 

tidak mampu memoderasi pengaruh employee training terhadap kinerja karyawan. 

Temuan ini menunjukkan bahwa keterampilan kerja dan pelatihan yang 

sesuai dengan kebutuhan pekerjaan merupakan faktor penting dalam 

meningkatkan kinerja karyawan. Di sisi lain, kemampuan karyawan dalam 

mengelola emosi dapat memperkuat kontribusi keterampilan kerja terhadap 

peningkatan kinerja. 

 

Kata kunci: employee skill, employee training, emotional management, kinerja 

karyawan, SEM-PLS. 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

ABSTRACT 

THE EFFECT OF EMPLOYEE SKILL AND EMPLOYEE TRAINING ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE MODERATED BY EMOTIONAL MAN-

AGEMENT (A Case Study at PT Bio Nusantara Teknologi Bengkulu) 

By: 

Mella Widdia
1 

Meilaty Finthariasari
2 

This study aims to analyze the influence of employee skills and employee 

training on employee performance, with emotional management as a moderating 

variable, at PT Bio Nusantara Teknologi Bengkulu. This study used a quantitative 

approach with a survey method. Data were collected by distributing 

questionnaires to contract employees as respondents. The data analysis technique 

used was Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM-PLS) with 

the assistance of SmartPLS software. 

The results showed that employee skills and employee training had a 

positive and significant effect on employee performance. Furthermore, emotional 

management also proved to have a significant effect on employee performance. 

The results of the moderation analysis indicated that emotional management 

moderated the effect of employee skills on employee performance, but did not 

moderate the effect of employee training on employee performance. 

These findings suggest that job skills and training appropriate to job 

requirements are important factors in improving employee performance. 

Conversely, employees' ability to manage their emotions can strengthen the 

contribution of job skills to performance improvement. 

 

Keywords: employee skills, employee training, emotional management, employee 

performance, SEM-PLS. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Su~mbe~r daya manu~sia me~ru~pakan faktor u~tama yang me~ne~ntu~kan 

ke ~be~rhasilan organisasi dalam me ~ncapai tu~ju~an pe~ru~sahaan. Dalam me~nghadapi 

dinamika bisnis yang se~makin komple~ks dan pe ~rsaingan indu~stri yang ke~tat, 

pe ~ru~sahaan ditu~ntu~t u~ntu~k me~miliki karyawan yang mampu~ be~ke~rja se~cara 

e~fe~ktif, produ~ktif, dan konsiste~n. Kine~rja karyawan me~njadi indikator pe~nting 

ke ~be~rhasilan pe~nge~lolaan su~mbe~r daya manu~sia kare~na kine~rja yang optimal akan 

be ~rdampak langsu~ng pada pe~ncapaian targe~t organisasi se~rta ke ~be~rlangsu~ngan 

pe ~ru~sahaan. 

Salah satu~ faktor yang me ~me~ngaru~hi kine ~rja karyawan adalah e~mploye~e~ 

skill. Ke~te~rampilan ke~rja me~nce~rminkan ke~mampu~an karyawan dalam me~laksana

kan tu~gas se~cara te~knis mau~pu~n nonte~knis se~su~ai de~ngan standar yang te~lah 

dite~tapkan pe~ru~sahaan. Pe~rbe~daan tingkat pe~nge~tahu~an, ke~te~rampilan, dan ke~mam

pu~an karyawan dapat me~me~ngaru~hi ke~mampu~an be ~radaptasi, me~mahami pe~ke~rjaa

n, se~rta be~ke~rja di bawah te~kanan (Siwy e~t al., 2019). Karyawan de~ngan tingkat 

skill yang re~ndah ce~nde~ru~ng me ~ngalami ke~su~litan dalam me~nye~su~aikan diri 

te ~rhadap pe~ru~bahan SOP, be~ke~rja se~cara e~fe~ktif dalam tim, se~rta me~nye ~le~saikan 

pe ~ke~rjaan de~ngan optimal. Kondisi te~rse~bu~t dapat be~rdampak pada me~nu~ru~nnya 

kine~rja individu~ mau~pu~n kine~rja organisasi se~cara ke~se~lu~ru~han. 



 
 

 
 

Se~lain ke~te~rampilan, e~mploye~e~ training ju~ga me~ru~pakan faktor pe~nting 

dalam me~ningkatkan kine~rja karyawan. Pe~latihan be~rpe~ran se~bagai sarana u~ntu~k 

me~ningkatkan ke~mampu~an ke~rja, me~mpe~rbaru~i pe~nge~tahu~an, se~rta me~nye~su~aikan 

kompe~te~nsi karyawan de~ngan ke~bu ~tu~han organisasi dan pe~rke~mbangan te~knologi. 

Widihartono dan Ahmadi (2024) me~nyatakan bahwa pe~latihan yang dirancang 

se ~su~ai de~ngan ke ~bu~tu~han pe~ke~rjaan mampu~ me~ningkatkan produ~ktivitas ke~rja 

karyawan se~cara signifikan. Se~laras de~ngan itu~, Sire~gar (2024) me~ne~mu~kan 

bahwa pe~latihan me~miliki pe~ngaru~h positif te~rhadap kine~rja karyawan kare~na 

mampu~ me~mbe~ntu~k pe~rilaku~ ke~rja yang le~bih proaktif dan be~rtanggu~ng jawab. 

Namu~n de~mikian, pe~latihan yang tidak te~pat sasaran atau~ tidak dilaksanakan 

se ~cara me~rata be~rpote~nsi me~nye~babkan pe~ningkatan kine~rja yang tidak optimal 

(Azhari & Romilah, 2025). 

Me~skipu~n ke~te~rampilan dan pe~latihan me~miliki pe ~ran pe~nting, 

pe ~ningkatan kine~rja karyawan tidak hanya dite~ntu~kan ole~h aspe~k te~knis se~mata. 

Faktor psikologis, khu ~su~snya e~motional manage~me~nt, ju~ga tu~ru ~t me~me~ngaru~hi 

kine~rja karyawan. E~motional manage~me~nt be~rkaitan de~ngan ke~mampu~an individu~ 

dalam me~nge~lola e~mosi diri, me~mahami e~mosi orang lain, se~rta me~ngarahkan 

e~mosi te~rse~bu~t se~cara positif dalam lingku~ngan ke~rja (Su~gianto, 2023). 

Ke~mampu~an me~nge ~lola e~mosi sangat dibu~tu~hkan te~ru~tama dalam kondisi ke~rja 

yang pe~nu~h te~kanan, targe~t yang tinggi, dan tu~ntu~tan ke~rja yang be~rke~lanju~tan. 

Mariyanti e~t al. (2022) me~nyatakan bahwa karyawan de~ngan ke~mampu~an 

pe ~nge~lolaan e~mosi yang baik ce~nde~ru~ng mampu~ me~njaga stabilitas kine~rja, 

me~ningkatkan ku~alitas inte~raksi ke ~rja, se~rta me~ngu~rangi konflik di te~mpat ke~rja. 



 
 

 
 

Be~rdasarkan hasil wawancara awal yang dilaku~kan pe~ne~liti de~ngan pihak 

HRD dan be~be ~rapa su~pe~rvisor di PT Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku ~lu~, 

dite~mu~kan adanya pe~rmasalahan te~rkait kine~rja karyawan. Be ~be~rapa karyawan 

dinilai masih me~miliki ke~te~rampilan ke~rja yang be ~lu~m me~rata, khu~su~snya dalam 

me~nye~su ~aikan diri te~rhadap pe~ru~bahan standar ope~rasional prose~du~r (SOP). 

Kondisi ini me ~nye~babkan pe~rbe~daan ke~ce~patan ke~rja se~rta e~fe~ktivitas 

pe ~nye~le~saian tu~gas antar karyawan. 

Se~lain itu~, pihak HRD me~nyampaikan bahwa pe~laksanaan pe~latihan 

be ~lu~m se~pe~nu~hnya dilaku~kan se~cara me~rata di se~lu~ru~h divisi dan masih be~rfoku~s 

pada prose~du~r dasar. Hal te~rse~bu~t me~ngakibatkan pe~nge~mbangan kompe~te~nsi 

karyawan be~lu~m optimal se~su~ai de~ngan ke~bu~tu~han masing-masing jabatan. 

Te~mu~an ini se~jalan de~ngan pe ~ne~litian Azhari dan Romilah (2025) yang 

me~nyatakan bahwa pe~latihan yang tidak se~su~ai ke~bu~tu~han dan tidak me~rata dapat 

be ~rdampak pada re~ndahnya kine~rja di be~be~rapa u~nit ke~rja. 

Di sisi lain, lingku~ngan ke~rja PT Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku ~lu~ yang 

me~miliki te~kanan ke~rja tinggi ju~ga me~nimbu~lkan tantangan dalam pe~nge~lolaan 

e~mosi karyawan. Be~be~rapa karyawan me~ngalami ke~su~litan dalam me~nge~ndalikan 

e~mosi ke~tika me~nghadapi pe~rmasalahan te~knis mau~pu~n te~kanan targe~t ke~rja, yang 

be ~rdampak pada me~nu~ru~nnya foku ~s dan produ~ktivitas. Hal ini se~jalan de~ngan 

pe ~ndapat Su~gianto (2023) yang me ~nyatakan bahwa ke~mampu~an me ~nge~lola e~mosi 

sangat dipe~rlu~kan u~ntu~k me~njaga stabilitas kine~rja dalam situ~asi ke~rja yang pe~nu~h 

te ~kanan. 



 
 

 
 

Pe~rmasalahan-pe~rmasalahan te~rse~bu~t me~nu~nju~kkan bahwa kine~rja 

karyawan di PT Bio Nu ~santara Te~knologi Be~ngku~lu~ masih dipe~ngaru~hi ole~h 

be ~rbagai faktor, khu~su~snya e~mploye~e~ skill, e~mploye~e~ training, se~rta e~motional 

manage~me~nt. Ole ~h kare~na itu~, dipe~rlu~kan pe~ne~litian u~ntu~k me~nge~tahu~i se~jau~h 

mana e~mploye~e~ skill dan e~mploye~e~ training be~rpe~ngaru~h te~rhadap kine~rja 

karyawan, se~rta bagaimana pe~ran  dalam me~mpe~rku~at atau~ me~mpe~rle~mah 

hu~bu~ngan te~rse~bu~t. 

Be~rdasarkan u~raian latar be~lakang te~rse~bu~t, pe~ne~liti te~rtarik u~ntu~k 

me~laku~kan pe~ne~litian de~ngan ju~du~l “Pe~ngaru~h E ~mploye~e~ Skill dan E~mploye~e~ 

Training te~rhadap Kine~rja Karyawan yang Dimode~rasi ole ~h E~motional 

Manage~me~nt pada PT Bio Nu~santara Te~knologi Be ~ngku ~lu~.” 

1.2 Identifikasi Masalah 

 Be~rdasarkan u~raian di atas, maka pe~rmasalahan yang akan dibahas dalam 

pe ~ne~litian ini adalah: 

1. Ke~mampu~an (e~mploye~e~ skill) karyawan antar divisi masih be~lu~m me~rata, 

baik ke~mampu~an te~knis mau~pu~n nonte~knis. 

2. Program pe~latihan (e~mploye~e~ training) be ~lu~m optimal dan tidak me~rata 

u~ntu~k se~lu~ru ~h divisi. 

3. Kine~rja karyawan be~lu~m konsiste~n dan masih be~rflu~ktu~asi antar pe~riode~. 

4. E~motional manage~me~nt karyawan masih re~ndah. 

 

 

 



 
 

 
 

1.3 Batasan Masalah 

Agar pe~ne ~litian ini te~rarah dan tidak me~nyimpang dari tu~ju~an pe~ne~litian, 

maka pe~ne~liti me~mbatasi ru~ang lingku~p pe~ne~litian pada karyawan PT Bio 

Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~. Pe~ne~litian ini se~cara khu~su~s be~rtu~ju ~an 

me~nganalisis pe~ngaru~h e~mploye~e~ skill dan e~mploye~e~ training te ~rhadap kine~rja 

karyawan, de~ngan e~motional manage~me~nt se~bagai variabe~l mode~rasi. 

1.4 Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan u~raian di atas, pe~ne~liti me~ru~mu~skan masalah se~bagai be~riku~t:  

1. Apakah e~mploye~e~ skill be ~rpe~ngaru~h te~rhadap kine~rja karyawan PT Bio 

Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~? 

2. Apakah e~mploye~e~ training be~rpe~ngaru~h te~rhadap kine~rja karyawan PT Bio 

Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~? 

3. Apakah e~motional manage ~me~nt be~rpe~ngaru~h te~rhadap kine~rja karyawan 

PT Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~? 

4. Apakah e~motional manage ~me~nt mampu~ me~mode~rasi pe~ngaru~h e~mploye~e ~ 

skill te~rhadap kine~rja karyawan? 

5. Apakah e~motional manage ~me~nt mampu~ me~mode~rasi pe~ngaru~h e~mploye~e ~ 

training te ~rhadap kine~rja karyawan? 

1.5 Tujuan Penelitian 

1.5.1 Tujuan Umum 

 U~ntu~k me ~nganalisis dan me~mahami se ~cara kompre~he~nsif pe~ngaru~h 

e~mploye~e~ skill dan e~mploye~e~ training te~rhadap kine~rja karyawan, se~rta me~ngu~ji 



 
 

 
 

pe ~ran e~motional manage~me~nt se~bagai variabe~l mode~rasi dalam hu~bu~ngan te~rse~bu~t 

pada PT Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~. 

1.5.2 Tujuan Khusus 

 Be~rdasarkan pada latar be ~lakang dan ru~mu~san masalah, maka pe~ne~litian 

ini be~rtu~ju~an: 

1. U~ntu~k me ~nge~tahu~i dan me~nganalisis pe~ngaru~h e~mploye~e~ skill te~rhadap 

kine~rja karyawan pada PT Bio Nu~santara Te ~knologi Be~ngku ~lu~. 

2. U~ntu~k me~nge~tahu~i dan me~nganalisis pe~ngaru~h e~mploye~e~ training te~rhadap 

kine~rja karyawan pada PT Bio Nu~santara Te ~knologi Be~ngku ~lu~. 

3. U~ntu~k me ~nge~tahu~i dan me~nganalisis pe~ngaru~h e~motional manage~me~nt 

be~rpe~ngaru~h te~rhadap kine~rja karyawan PT Bio Nu ~santara Te~knologi 

Be~ngku ~lu~. 

4. U~ntu~k me ~nge ~tahu~i dan me~nganalisis apakah e~motional manage~me~nt 

me~mode~rasi pe~ngaru~h e~mploye~e~ skill te~rhadap kine~rja karyawan pada PT 

Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~. 

5. U~ntu~k me ~nge ~tahu~i dan me~nganalisis apakah e~motional manage~me~nt 

me~mode~rasi pe~ngaru~h e~mploye~e~ training te ~rhadap kine~rja karyawan pada 

PT Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~. 

1.6 Manfaat Penelitian 

 Pe~ne~litian ini diharapkan dapat me~mbe~rikan manfaat se~bagai be~riku~t:  

1. Bagi Pe~ne~liti, pe~ne~litian ini u~ntu~k me~nambah dan me~mpe~rdalam wawasan 

se~rta pe~nge~tahu~an me~nge ~nai pe~ngaru~h e ~mploye~e~ skill dan e~mploye~e~ 

training te~rhadap kine~rja karyawan, se~rta me~mahami bagaimana 



 
 

 
 

e~motional manage~me~nt dapat me~mode ~rasi hu~bu~ngan antarvariabe~l 

te~rse~bu~t pada PT Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~. 

2. Bagi Pe~ru~sahaan, pe~ne~litian ini dapat dijadikan se~bagai bahan masu~kan 

dan 

pe~rtimbangan bagi pihak manaje~me~n PT Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku

~-lu ~ dalam me~ningkatkan kine~rja karyawan me~lalu~i pe~nge~mbangan 

ke~te~rampilan ke~rja, pe~latihan yang e~fe~ktif, se~rta pe~nge ~lolaan e~mosi 

karyawan di lingku~ngan ke ~rja. 

3. Bagi Pihak Lain, pe~ne~litian ini diharapkan dapat me~njadi re~fe~re~nsi dan 

bahan ru~ju~kan bagi pe~ne~liti se~lanju~tnya yang te~rtarik u~ntu~k me~ne~liti topik 

se~je~nis, khu~su ~snya yang be~rkaitan de~ngan pe~ngaru~h e ~mploye~e~ skill, 

e~mploye~e~ training, dan e~motional manage~me~nt te~rhadap kine~rja karyawan 

pada PT Bio Nu~santara Te~knologi Be~ngku~lu~ atau~ organisasi lainnya. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


