
 
 

12 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Deskripsi Konseptual 

2.1.1 Proses Pembelajaran 

Me~nu~ru~t Hamalik (2003), Prose~s pe~mbe~lajaran adalah su~atu~ kombinasi 

yang te~rsu~su ~n me~lipu~ti u~nsu~r manu~sia, mate~rial, fasilitas, pe~rle ~ngkapan, dan 

prose~du~r yang saling me~mpe~ngaru ~hi u~ntu~k me~ncapai tu~ju~an pe~mbe~lajaran. 

Pe~mbe~lajaran me~ru~pakan prose~s inte~raksi antara gu~ru~, siswa, dan lingku ~ngan 

be ~lajar. 

Prose~s pe~mbe~lajaran adalah u~paya siste~matis yang dilaku~kan gu ~ru~ u~ntu~k 

me~nciptakan kondisi agar te~rjadi ke~giatan be~lajar pada diri siswa, se~hingga tu~ju~an 

pe ~mbe~lajaran dapat te~rcapai se~cara e~fe~ktif dan e~fisie~n (Su ~djana, 2021). 

Prose~s pe~mbe~lajaran me~ru~pakan ke~giatan gu ~ru~ yang dirancang se ~cara 

siste~matis u~ntu~k me~nciptakan kondisi yang me ~mu~ngkinkan siswa be ~lajar se~cara 

aktif, de~ngan pe~ne~kanan pada pe~nye~diaan su~mbe~r be~lajar dan pe~nge ~lolaan ke~las 

(Dimyati & Mu~djiono, 2006). 

Prose~s pe~mbe~lajaran te~rjadi manakala ada inte~raksi antara dose~n de~ngan 

mahasiswa. Dalam be~lajar me~ngajar te~rdapat tu~ju~h kompone~n u~tama yaitu~ : 

tu~ju~an, bahan, siswa, te~naga pe ~ndidik, me~tode~, situ~asi yang me~mu~ngkinkan 

prose~s be~lajar me~ngajar be~rjalan de~ngan baik dan alat pe~nilaian, dimana ke~tu~ju~h 
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kompone~n te~rse~bu~t saling be~rhu~bu~ngan dan saling me~mpe~ngaru ~hi satu~ de~ngan 

yang lain (Mu~staqim, 2020). 

Pe~mbe~lajaran me~ru~pakan su~atu~ prose ~s yang dilaku~kan baik 

me~lalu~ipe~ndidikan se~cara formal mau~pu~n non-formal. Dalam pe~nye~le~nggaran 

pe ~ndidikanse~cara formal maka pe~ndidik dan pe~se ~rta didik ditu~ntu~t u~ntu~k le~bih 

kre~atif agarte~rcapai tu~ju~an pe~ndidikan yang diharapkan. Se~orang pe ~ndidik haru~s 

mampu~me~ngu ~asai me~tode~ dan pe~milihan me~dia yang te~pat dalam me~ngajar 

(E ~mda, 2011). 

Pe~mbe~lajaran yang baik dan inovatif pada dasarnya tidak te~rle~pas dari 

pe ~nggu ~naan me~dia. Dalam pe~rke~mbangannya pada prose~s pe~mbe ~lajaran masih 

banyak dite~mu~kan ke~ndala dalam pe~nggu ~naan me~dia antara lain se~cara garis 

be ~sar dike~lompokkan me~njadi du~a, yaitu~: faktor inte~rnal dan faktor e~kste~rnal. 

Faktor inte~rnal antara lain ke~se~hatan, inte~le~ge~nsi, bakat, minat, motivasi dan cara 

be ~lajar. Se~dangkan faktor e~kste~rnal antara lain ke~lu~arga, ku~alitas dose~n, me~tode~ 

me~ngajar, fasilitas/pe~rle~ngkapan yang te~rse~dia, ke~adaan ru~angan, masyarakat, 

lingku~ngan se~kitar dan lain-lain (E~mda, 2011). 

Be ~rdasarkan pe~ndapat di atas dapat ditarik ke~simpu~lan bahwa, prose~s 

pe ~mbe~lajaran me~ru~pakan su~atu~ ke ~giatan yang dirancang se~cara siste~matis me~lalu~i 

inte~raksi antara pe~ndidik, pe~se ~rta didik, dan lingku~ngan be~lajar de~ngan 

me~libatkan be~rbagai kompone~n pe ~ndu~ku~ng, se ~pe~rti tu~ju~an pe~mbe~lajaran, mate~ri, 

me~tode~, me~dia, fasilitas, se~rta e~valu~asi. 
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2.1.2 Indikator Proses Pembelajaran 

Me~nu~ru~t Su~djana (2021), indikator prose~s pe~mbe~lajaran dapat dilihat dari: 

1. Ke ~aktifan siswa dalam me~ngiku~ti pe~mbe~lajaran 

2. Inte~raksi antara gu~ru~ dan siswa 

3. Ke ~mampu~an gu~ru~ dalam me~nyampaikan mate~ri 

4. Pe~nggu ~naan me~tode~ dan me~dia pe~mbe~lajaran 

5. Ke ~te~rcapaian tu~ju~an pe~mbe ~lajaran 

Me~nu~ru~t Hamalik (2003), Indikator prose~s pe~mbe~lajaran me~lipu~ti: 

1. Adanya inte~raksi e~du~katif 

2. Pe~nge ~lolaan ke~las yang e~fe~ktif 

3. Pe~manfaatan su~mbe~r be~lajar 

4. Partisipasi aktif pe~se~rta didik 

5. E~valu~asi pe~mbe~lajaran  

Me~nu~ru~t Dimyati & Mu~djiono (2006), Indikator prose~s pe~mbe~lajaran 

me~ncaku~p: 

1. Ke ~siapan siswa dalam be~lajar.  

2. Pe~rhatian dan partisipasi siswa. 

3. Aktivitas be~lajar siswa. 

4. Re~spon siswa te~rhadap pe~mbe~lajaran 

5. Pe~ru~bahan pe~rilaku~ se~bagai hasil be~lajar 
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2.1.3  Artificial Intelligence (AI ) 

Me~nu~ru~t E ~riana dan Ze~in (2023) Artificial Inte~llige~nce~ dalam bahasa 

Indone ~sia adalah ke~ce~rdasan bu~atan yang be ~rarti cabang ilmu~ compu~te~r yang 

me~miliki tu~ju~an u~ntu~k me~nge ~mbangkan siste~m dan me~sin dalam me~mu~dahkan 

tu~gas manu ~sia u~ntu~k me~me~nu~hi ke~bu~tu~hannya. Ke~mu~dian, me~nu~ru~t Sowmia & 

Poonku~zhali (2020) ke~ce~rdasan bu~atan (AI) adalah age~n atau~ me~sin yang 

me~nggu ~nakan pe~nge~tahu~an manu~sia, pe~nalaran logistik, dan pe~mikiran kognitif 

u~ntu~k me~nye~le~saikan tu~gas. Maka dari itu~, artificial inte~llige~nce~ itu~ sangat 

me~mu~dahkan tu~gas manu~sia dalam me~nye ~le~saikan tu~gasnya. Me ~nu~ru~t Mu~rray 

Shanahan (2015), “Artificial Inte ~llige~nce~ (AI) adalah ke~ce~rdasan yang tidak 

dimiliki manu~sia." 

Ke ~ce~rdasan Bu ~atan (Artificial Inte~llige~nce~/AI) adalah bidang stu~di yang 

me~ncaku~p pe~nge ~mbangan kompu~te~r dan siste~m yang mampu~ me~niru~ dan 

me~laku~kan tu~gas-tu~gas yang me~mbu~tu~hkan ke~ce~rdasan manu~sia, se~pe~rti 

pe ~nge ~nalan wajah, bahasa alami, pe~ngambilan ke~pu~tu~san, dan pe~mbe~lajaran. 

Artificial Inte~llige~nce~ (AI) me~ncaku~p be~rbagai te~knik se~pe~rti machine~ le~arning, 

de ~e~p le~arning, dan ne~u~ral ne~tworks. Pe~rke~mbangan se~jarah ke~ce~rdasan bu~atan 

dimu~lai pada tahu~n 1950-an ke~tika ilmu~wan se~pe~rti Alan Tu~ring dan John 

McCarthy me ~mpe~rke~nalkan gagasan te~ntang me~sin ce~rdas dan ke~ce ~rdasan bu~atan. 

Se~iring be ~rjalannya waktu~, te~rjadi ke~maju~an signifikan dalam kompu~tasi dan 

algoritma, yang me ~mu~ngkinkan pe ~nge ~mbangan siste~m Artificial Inte~llige~nce~ (AI) 

yang le~bih canggih dan e~fe~ktif (Ru~sse~ll & Norvig, 2016). 
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Be ~rdasarkan pe~ndapat di atas dapat ditarik ke~simpu~lan bahwa, Artificial 

Inte~llige~nce~ (AI) atau~ ke~ce~rdasan bu~atan me~ru~pakan cabang ilmu~ kompu~te~r yang 

be ~rtu~ju~an me~nge ~mbangkan siste~m atau~ me~sin yang mampu~ me~niru~ ke~mampu~an 

ke ~ce~rdasan manu~sia, se~pe~rti be~rpikir, me~nalar, be~lajar, me~mahami bahasa, se~rta 

me~ngambil ke~pu~tu~san u~ntu~k me~mbantu~ me~mpe~rmu~dah pe~nye ~le~saian be~rbagai 

tu~gas. Pe~rke~mbangan Artificial Inte~llige~nce~ (AI) yang didu~ku~ng ole~h ke~maju~an 

te~knologi kompu~tasi dan algoritma me~njadikan Artificial Inte~llige~nce~ (AI) 

se ~makin canggih dan e ~fe~ktif dalam me~ndu~ku~ng ke ~bu~tu~han manu~sia di be~rbagai 

bidang, te~rmasu~k pe~ndidikan, se~hingga be~rpote~nsi me~ningkatkan e~fisie~nsi dan 

ku~alitas prose~s pe~mbe~lajaran apabila dimanfaatkan se~cara te~pat. 

2.1.4 Indikator Artificial Intelligence (AI) 

Indikator Artificial Inte~llige~nce~ (AI) me~nu~ru~t (Bre~wka, 1996), Dalam 

bu~ku~ Artificial Inte~llige~nce~: A Mode~rn Approach, indikator Artificial Inte~llige~nce~ 

(AI) me ~lipu~ti: 

1. Ke ~mampu~an be~lajar (le~arning).  

2. Pe~nalaran (re~asoning).  

3. Pe~me~cahan masalah (proble~m solving).  

4. Pe~rse~psi lingku~ngan (pe~rce ~ption).  

5. Pe~mahaman bahasa alami (natu~ral langu~age ~ proce~ssing) 
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Se~bagai pe~lopor AI, (McCarthy, 1960) me~nje~laskan bahwa ke~ce~rdasan 

bu~atan me~ncaku~p ke~mampu~an siste~m u~ntu~k: 

1. Me~mprose~s bahasa alami 

2. Me~nye ~le~saikan masalah se~cara otomatis 

3. Be ~lajar dari pe~ngalaman (machine~ le~arning) 

4. Me~ngambil ke~pu~tu~san be~rbasis data 

5. Me~niru~ ke~ce~rdasan manu~sia 

Me~nu~ru~t (Nilsson, 1998), Artificial Inte~llige ~nce~ (AI) me~miliki indikator u~tama: 

1. Ke ~mampu~an siste~m u~ntu~k be~rtindak rasional 

2. Pe~nggu ~naan algoritma ce~rdas 

3. Pe~mrose~san informasi komple~ks 

4. Pe~mbe~lajaran mandiri 

5. Ke ~mampu~an be~radaptasi 

2.1.5 Kompetensi Dosen 

Kompe ~te~nsi diartikan se~bagai dime~nsi ke~ahlian atau~ ke~u~nggu ~lan se~se~orang 

yang be~rke~te~rampilan, be~rpe~nge ~tahu~an dan be~rpe~rilaku~ baik (Su~trisno, 2012). 

Spe~nce~r dan Spe~nce~r dalam Palan (2007) me~nge ~mu~kakan bahwa kompe~te~nsi 

me~ru~ju~k pada ciri pe~rilaku~ yang me ~re~fle~ksikan motif, konse~p diri, karakte~r, nilai, 

pe ~nge ~tahu~an dan/atau~ ke~ahlian yang dibawa se~se~orang yang be ~rkine~rja u~nggu ~l di 

te~mpat ke~rja. Kompe~te~nsi adalah su~atu~ ke~mampu~an u~ntu~k me~laksanakan 
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pe ~ke~rjaan de~ngan dilandasi ke~te~rampilan dan pe~nge~tahu~an se~rta sikap ke~rja 

se ~su ~ai de~ngan tu~ntu~tan (Wibowo, 2011). 

Kompe ~te~nsi adalah karakte~ristik yang me~ndasari se~se~orang be~rkaitan 

de ~ngan e~fe~ktivitas kine~rja individu~ dalam pe~ke~rjaannya atau~ karakte~ristik dasar 

individu~ yang me~miliki hu~bu~ngan kau~sal atau~ se ~bagai se ~bab-akibat de~ngan 

krite~ria yang dijadikan acu~an, e~fe~ktif atau~ be~rkine~rja prima atau~ su~pe~rior di 

te~mpat ke~rja atau~ pada situ~asi te~rte ~ntu~ (Moe~he~riono, 2010). 

Danim (2008) me~nje~laskan e~mpat factor yang dapat digu ~nakan u~ntu~k 

me~ngu ~ku~r tingkat kompe~te~nsi gu ~ru~ atau~ dose~n. Pe~rtama, kompe~te~nsi pe~dagogik 

yang me~lipu~ti ke~mampu~an gu ~ru~ dalam me~mbu~at siste~m dan mate~ri pe~mbe~lajaran. 

Ke ~du~a, kompe~te~nsi ke~pribadian be~ru~pa sikap dan tindakan gu ~ru~ se~lama 

me~laku~kan prose~s be~lajar me~ngajar. Ke ~tiga, kompe~te~nsi sosial yang me~ncaku~p 

ke ~mampu~an gu~ru~ dalam be~rinte~raksi dan be~rkomu~nikasi de~ngan siswa, atasan, 

te~man, dan masyarakat. Ke~e~mpat, kompe~te~nsi profe~sional yang me~lihat 

se ~jau~hmana gu~ru~ me~mahami dan me~ngu ~asai mate~ri pe~mbe~lajaran. 

Me~nu~ru~t U~ndang-U ~ndang RI No. 14 Tahu~n 2005 te~ntang Gu ~ru~ dan Dose~n, 

pe ~nge ~rtian kompe~te~nsi adalah “se~pe~rangkat pe~nge~tahu~an, ke~te~rampilan, dan 

pe ~rilaku~ yang haru ~s dimiliki, dihayati, dan diku~asai ole~h gu ~ru~ dan dose~n dalam 

me~laksanakan tu~gas ke ~profe~sionalannya.” 

Be ~rdasarkan pe~ndapat di atas dapat ditarik ke~simpu~lan bahwa, kompe~te~nsi 

me~ru~pakan se~pe ~rangkat karakte~ristik dasar yang me~ncaku~p pe~nge ~tahu~an, 



 
 

19 
 

ke ~te~rampilan, sikap, nilai, se~rta pe~rilaku~ individu~ yang me~njadi landasan dalam 

me~laksanakan tu~gas atau~ pe~ke~rjaan se~cara e~fe~ktif dan profe~sional. 

2.1.6 Indikator Kompetensi Dosen 

Me~nu~ru~t (Mu~lyasa, 2019) me~nyatakan bahwa kompe~te~nsi dose~n 

me~nce~rminkan ke~mampu~an profe ~sional dalam me~njalankan tu~gas pe ~ndidikan 

tinggi. Indikator kompe~te~nsi dose~n me~lipu~ti: 

1. Kompe ~te~nsi pe~dagogic : ke~mampu~an me~rancang, me~laksanakan, dan 

me~nge~valu~asi pe~mbe~lajaran 

2. Kompe ~te~nsi profe~ssional : pe ~ngu ~asaan mate~ri dan bidang ke ~ilmu~an 

3. Kompe ~te~nsi ke~pribadian : sikap de~wasa, be ~rwibawa, dan me~njadi te~ladan 

4. Kompe ~te~nsi sosial : ke~mampu~an be~rkomu~nikasi dan be~rinte~raksi de~ngan 

mahasiswa 

Me~nu~ru~t (U~no & Nina Lamate~nggo, 2022), kompe~te~nsi dose~n me~ru~pakan 

pe ~rpadu~an antara pe~nge ~tahu~an, ke~te~rampilan, dan sikap dalam me~laksanakan 

tu~gas akade~mik. Indikatornya: 

1. Pe~ngu ~asaan mate~ri ajar 

2. Ke ~mampu~an me~nge ~lola pe~mbe~lajaran 

3. Ke ~mampu~an me~nggu ~nakan me~tode~ dan me ~dia pe~mbe~lajaran 

4. Ke ~mampu~an me~laku~kan e~valu~asi pe~mbe~lajaran 

5. E~tika dan tanggu ~ng jawab profe~sional 
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Me~nu~ru~t (Syihabu ~dhin e~t al., 2024), kompe~te~nsi dose~n be~rkaitan de~ngan 

kine~rja profe~sional. Indikator kompe~te~nsinya: 

1. Pe~nge ~tahu~an ke~rja (knowle~dge ~) 

2. Ke ~te~rampilan ke~rja (skills) 

3. Sikap ke~rja (attitu~de~) 

4. Tanggu ~ng jawab akade~mik 

5. Profe~sionalisme~ dose~n 

2.1.7 Pengaruh Variabel Artificial Intelligence (AI) Terhadap Proses 

Pembelajaran 

Prose~s pe~mbe~lajaran me~ru~pakan su~atu~ siste~m yang me~libatkan be~rbagai 

kompone~n yang saling be~rinte~raksi, se~pe~rti pe~ndidik, pe~se~rta didik, mate~ri, 

me~tode~, me~dia, se~rta lingku~ngan be~lajar. Me~nu~ru~t Hamalik (2003), prose~s 

pe ~mbe~lajaran adalah kombinasi dari u~nsu~r manu~sia, mate ~rial, fasilitas, 

pe ~rle~ngkapan, dan prose~du~r yang saling me~me~ngaru~hi u~ntu~k me ~ncapai tu~ju~an 

pe ~mbe~lajaran. Hal ini me~nu~nju~kkan bahwa pe~nggu ~naan me~dia dan te~knologi 

pe ~mbe~lajaran me~njadi bagian pe~nting dalam me~nu~njang ke~be~rlangsu~ngan prose~s 

pe ~mbe~lajaran. 

Dalam konte~ks pe~rke~mbangan te~knologi, Artificial Inte~llige ~nce~ (AI) hadir 

se ~bagai salah satu~ inovasi yang dapat diinte~grasikan ke~ dalam prose~s 

pe ~mbe~lajaran. Me~nu~ru~t E~riana dan Ze~in (2023), Artificial Inte~llige~nce~ me~ru~pakan 

cabang ilmu~ kompu~te~r yang be ~rtu~ju~an u~ntu~k me~nge ~mbangkan siste ~m ce~rdas gu ~na 
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me~mu~dahkan pe~ke~rjaan manu~sia dalam me~me~nu~hi ke~bu~tu~hannya. Artificial 

Inte~llige~nce~ (AI) me~mu~ngkinkan siste~m u~ntu~k me~laku~kan analisis, pe~ngambilan 

ke ~pu~tu~san, se~rta pe~mbe~lajaran se~cara otomatis. 

Ke ~be~radaan Artificial Inte~llige~nce~ (AI) dalam prose~s pe~mbe~lajaran 

be ~rkaitan e~rat de~ngan konse~p pe~mbe~lajaran aktif dan pe~nggu ~naan me~dia 

pe ~mbe~lajaran. Dimyati & Mu~djiono (2006) me~ne~kankan bahwa prose~s 

pe ~mbe~lajaran dirancang u~ntu~k me~nciptakan kondisi yang me~mu~ngkinkan pe~se~rta 

didik be~lajar se~cara aktif me~lalu~i pe~nye~diaan su~mbe~r be~lajar yang me~madai. 

Artificial Inte~llige~nce~ (AI) dapat be~rfu~ngsi se~bagai salah satu~ su~mbe~r be~lajar yang 

me~ndu~ku~ng aktivitas be~lajar mahasiswa me~lalu~i pe~nyajian mate~ri, latihan, 

simu~lasi, mau~pu~n u~mpan balik se~cara digital. 

2.1.8 Pengaruh Variabel Kompetensi Dosen Terhadap Proses 

Pembelajaran 

Prose~s pe~mbe~lajaran me~ru~pakan rangkaian ke~giatan yang me~libatkan 

inte~raksi antara dose~n dan mahasiswa dalam me~ncapai tu~ju~an pe~mbe~lajaran. 

Ke ~be~rlangsu~ngan prose~s pe~mbe~lajaran sangat dipe~ngaru ~hi ole~h ke~mampu~an 

dose~n dalam me~nge ~lola pe~mbe~lajaran, me~nyampaikan mate~ri, se~rta me~nciptakan 

su~asana be~lajar yang kondu~sif. Salah satu~ faktor pe~nting yang be~rkaitan de~ngan 

ku~alitas prose~s pe~mbe~lajaran adalah kompe~te~nsi dose~n. 

Kompe ~te~nsi diartikan se~bagai dime~nsi ke~ahlian atau~ ke~u~nggu ~lan se~se~orang 

yang me~ncaku~p ke~te~rampilan, pe~nge ~tahu~an, dan pe~rilaku~ ke~rja yang baik. 

Me~nu~ru~t Su ~trisno (2012), kompe ~te~nsi me~ru~pakan ke~mampu~an individu~ yang 
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te~rce~rmin dalam ke~te~rampilan, pe~nge ~tahu~an, dan pe~rilaku~ yang me~ndu~ku~ng 

pe ~laksanaan tu~gas se ~cara optimal. Dalam konte~ks pe~ndidikan tinggi, kompe~te~nsi 

dose~n me~njadi dasar dalam me~laksanakan ke~giatan pe~mbe~lajaran se~cara 

profe~sional. 

Se~cara normatif, pe~nge ~rtian kompe~te~nsi dose~n ju~ga dite ~gaskan dalam 

U~ndang-U ~ndang Re~pu~blik Indone ~sia Nomor 14 Tahu~n 2005 te~ntang Gu ~ru~ dan 

Dose~n, yang me~nyatakan bahwa kompe~te~nsi adalah se~pe~rangkat pe~nge ~tahu~an, 

ke ~te~rampilan, dan pe~rilaku~ yang haru~s dimiliki, dihayati, dan diku~asai ole~h gu ~ru~ 

dan dose~n dalam me~laksanakan tu~gas ke~profe~sionalannya. Ke ~te~ntu~an ini 

me~nu~nju~kkan bahwa kompe~te~nsi dose~n me~ru~pakan prasyarat u~tama dalam 

pe ~nye ~le~nggaraan prose~s pe~mbe~lajaran yang be ~rku~alitas. 

2.1.9 Pengaruh Variabel Artificial Intelligence (AI) dan Kompetensi 

Dosen Terhadap Proses Pembelajaran 

Prose~s pe~mbe~lajaran me~ru~pakan su~atu~ siste~m yang me~libatkan be~rbagai 

kompone~n yang saling be~rinte~raksi, se~pe~rti pe~ndidik, pe~se~rta didik, mate~ri, 

me~tode~, me~dia, dan lingku~ngan be~lajar. Me~nu~ru~t Hamalik (2003), prose~s 

pe ~mbe~lajaran adalah kombinasi dari u~nsu~r manu~sia, mate ~rial, fasilitas, 

pe ~rle~ngkapan, dan prose~du~r yang saling me~me~ngaru~hi u~ntu~k me ~ncapai tu~ju~an 

pe ~mbe~lajaran. Pe ~mbe~lajaran ju~ga dipahami se~bagai prose~s inte~raksi antara 

pe ~ndidik, pe~se~rta didik, dan lingku~ngan be~lajar. 

Se~jalan de~ngan pandangan te~rse~bu~t, Su~djana (2021) me~nyatakan bahwa 

prose~s pe~mbe~lajaran me~ru~pakan u~paya siste~matis yang dilaku~kan pe~ndidik u~ntu~k 

me~nciptakan kondisi agar pe~se~rta didik dapat be~lajar se~cara e~fe~ktif dan e~fisie~n. 
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Prose~s pe~mbe~lajaran yang e~fe~ktif sangat dipe~ngaru~hi ole~h ke~mampu~an pe~ndidik 

dalam me~nge~lola pe~mbe~lajaran se~rta pe~manfaatan me~dia dan su~mbe~r be~lajar yang 

se ~su~ai de~ngan pe~rke~mbangan zaman. 

Artificial Inte~llige~nce~ (AI) hadir se~bagai inovasi yang dapat diinte~grasikan 

dalam prose~s pe ~mbe~lajaran. Me~nu~ru~t E~riana dan Ze~in (2023), Artificial 

Inte~llige~nce~ me~ru~pakan cabang ilmu~ kompu~te~r yang be~rtu~ju~an u~ntu~k 

me~nge~mbangkan siste~m ce~rdas gu~na me~mu~dahkan pe~ke~rjaan manu~sia. Artificial 

Inte~llige~nce~ (AI) me~mu~ngkinkan siste~m u~ntu~k me~laku~kan analisis data, 

pe ~ngambilan ke~pu~tu~san, se~rta pe~mbe~lajaran se~cara otomatis. Pandangan ini 

dipe~rku~at ole~h Sowmia dan Poonku~zhali (2020) yang me~nyatakan bahwa AI 

adalah age~n atau~ me~sin yang me~nggu ~nakan pe~nge~tahu~an manu~sia, pe~nalaran 

logis, dan pe~mikiran kognitif u~ntu~k me~nye~le~saikan tu~gas. 

Le ~bih lanju~t, Su~darman Danim (2008) me~nge~mu~kakan e ~mpat dime~nsi 

kompe~te~nsi dose ~n, yaitu~ kompe~te~nsi pe~dagogik, kompe~te~nsi ke~pribadian, 

kompe~te~nsi sosial, dan kompe~te~nsi profe~sional. Ke~e~mpat kompe ~te~nsi te~rse~bu~t 

be ~rkaitan langsu~ng de~ngan bagaimana dose~n me~rancang, me~laksanakan, dan 

me~nge~lola prose~s pe~mbe~lajaran di ke~las. Hal ini ju~ga dite~gaskan dalam Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan Dosen, 

yang me~nyatakan bahwa kompe~te~nsi me~ru~pakan se~pe~rangkat pe~nge~tahu~an, 

ke ~te~rampilan, dan pe~rilaku~ yang haru~s dimiliki dose~n dalam me~njalankan tu~gas 

profe~sionalnya. 
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2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan 

Pe~ne~litian se~be~lu~mnya te~ntang Artificial Inte~llige~nce~ (AI) te~lah banyak 

dilaku~kan ole~h pe~ne~liti se~be~lu~mnya. Be~be~rapa pe~ne~litian me~nge~nai Artificial 

Inte~llige~nce~ (AI), kompe~te~nsi dose~n, prose~s pe~mbe~lajaran, dapat di lihat pada 

table~ be~riku~t ini: 

Tabel 2.1 

Hasil Penelitan Yang Relevan 

No Nama Peneliti 

Dan Tahun 

Terbit 

Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1.  Rahman Pe ~liza 

(2024) 

Pe~ne ~rapan Te~knologi 

Artificial 

Inte~llige~nce~ (AI) 

Te~rhadap 

Pe~ningkatan 

E~fe~ktivitas 

Pe~mbe~lajaran 

Mahasiswa 

Pe~manfaatan te~knologi 

Artificial Inte~llige~nce~ (AI) 

dalam prose~s pe~mbe~lajaran di 

pe~rgu~ru~an tinggi me~nu ~nju~kkan 

pe~lu ~ang yang be ~sar dalam 

me~ningkatkan ku~alitas hasil 

be~lajar se~kaligu~s me ~mpe~rkaya 

pe~ngalaman be~lajar mahasiswa. 

2.  Nathasya E~aste ~r 

Sinaga
1
, Maharani 

Mahardhika 

De~alova
2
, Vane ~ssa 

Ne~diva
3 
(2024) 

Pe~ngaru~h 

Pe~nggu ~naan 

Artificial 

Inte~llige~nce~ 

Te~rhadap Pe~ndidikan 

Anak U~sia Se~kolah: 

Tinjau~an Lite ~ratu ~r 

Pe~manfaatan te~knologi 

Artificial Inte~llige~nce~ (AI) 

dalam du~nia pe ~ndidikan pada 

anak u ~sia se~kolah 

me~nu~nju ~kkan dampak yang 

be~rsifat du~a sisi, yakni 

me~mbe~rikan manfaat se ~kaligu ~s 

me~nimbu ~lkan pote~nsi risiko. Di 

satu~ sisi, pe ~nggu~naan AI dapat 

me~mbantu~ me~nge~mbangkan 

ke~te ~rampilan be ~lajar dan 

ke~mandirian anak, me~nciptakan 

rasa nyaman dalam 

me~nyampaikan pe~ndapat, 

me~nstimu ~lasi ke ~mampu~an 

be~rpikir kritis, me~mpe ~rdalam 

pe~mahaman te~rhadap bahan 

bacaan, se~rta me ~mpe~rkaya 

pe~ngalaman be ~lajar se ~cara 
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ke~se ~lu ~ru~han. Namu~n, di sisi 

lain, pe ~ne ~rapan AI ju~ga 

me~miliki ke~te~rbatasan, antara 

lain ku~rangnya fle~ksibilitas 

dalam me~nye ~su ~aikan konte~ks 

pe~mbe~lajaran, pote~nsi 

te~rjadinya ke~te~rgantu~ngan dan 

pe~nyalahgu~naan te~knologi, 

se~rta adanya ancaman te ~rhadap 

ke~amanan dan privasi data. 

3.  Ju~wika Afrita 

(2023) 

Pe~ran Artificial 

Inte~llige~nce~ Dalam 

Me~ningkatkan 

E~fisie~nsi Dan 

E~fe~ktifitas 

Siste~m Pe~ndidikan 

Artificial Inte~llige~nce~ (AI) 

me~nyimpan pe ~lu ~ang yang 

sangat be~sar dalam me ~ndu ~ku~ng 

pe~ningkatan kine ~rja siste~m 

pe~ndidikan, baik dari sisi 

e~fisie~nsi mau ~pu~n ku~alitas 

prose~s pe ~mbe~lajaran. Be ~ragam 

be~ntu~k pe~ne ~rapan AI yang 

re~le~van di bidang pe~ndidikan 

me~lipu ~ti pe ~nggu~naan chatbot 

se~bagai asiste ~n be ~lajar, tu~tor 

ce~rdas be~rbasis AI, pe~rangkat 

analitik u ~ntu ~k me ~mantau ~ 

ke~te ~rlibatan pe~se~rta didik, se~rta 

aplikasi pe ~nde~te ~ksi ke~miripan 

karya (plagiarisme~). 

4.  Hari Nu ~graha 

Sapu~tra
1
, Rahmat

2
, 

Kokom 

Komalasari
3
 

(2024) 

Pe~manfaatan 

Artificial 

Inte~llige~nce~ Pada 

Pe~lajaran 

Pe~ndidikan Pancasila 

Be~rbasis Proje ~k Di 

Smp Daaru~t 

Tau~hiid Boarding 

School 

Pe~ne ~rapan pe~mbe~lajaran digital 

yang dipadu~kan de~ngan mode~l 

proje~ct-base ~d le~arning se~rta 

pe~nde~katan dife~re~nsiasi pada 

mata pe~lajaran Pe ~ndidikan 

Pancasila di e ~ra Re~volu ~si 

Indu~stri 4.0 te~rbu~kti 

me~mbe~rikan dampak positif 

yang sangat be ~rarti, baik bagi 

pe~ndidik mau ~pu~n pe~se~rta didik. 

5.  Miftahu ~l Hu ~da
1
, 

Irwansyah 

Su ~wahyu ~

2
 (2024) 

Pe~ran Artificial 

Inte~llige~nce~ (AI) 

Dalam 

Pe~mbe~lajaran 

Pe~ndidikan Agama 

Islam 

Pe~manfaatan te~knologi 

ke~ce ~rdasan bu~atan dalam 

pe~mbe~lajaran Pe ~ndidikan 

Agama Islam me~nu ~nju~kkan 

pe~ngaru~h yang cu ~ku~p be~sar, 

baik dalam be~ntu~k manfaat 

yang dapat me ~ndu ~ku~ng prose ~s 

be~lajar mau~pu ~n pote~nsi dampak 
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yang pe~rlu ~ diantisipasi se ~cara 

bijak. 

6.  Ismail Mu~staqim 

(2019) 

Pe~ngaru~h 

Kompe~te~nsi Dose~n, 

Ku~riku ~lu~m Dan 

Motivasi 

Te~rhadap Pre~stasi 

Be~lajar Mahasiswa 

Be~rdasarkan hasil u~ji hipote~sis, 

ke~tiga variabe~l be~bas yang 

me~lipu ~ti kompe~te ~nsi dose ~n 

(X1), ku~riku~lu~m (X2), dan 

motivasi be~lajar (X3) te~rbu~kti 

me~miliki pe ~ngaru~h yang 

signifikan te~rhadap variabe~l 

te~rikat, yaitu ~ pre~stasi hasil 

be~lajar (Y), se ~hingga hipote~sis 

pe~ne ~litian dapat dite~rima. 

7.  De~lyana R 

Pu~lu ~ngan
1
, 

Mu~tia Arda
2
 

(2019) 

Kompe~te~nsi Dose~n 

Dan Pe~ncapaian 

Hasil Be ~lajar 

Mahasiswa 

Kompe~te~nsi pe~dagogik, 

profe~sional, ke~pribadian, dan 

sosial yang dimiliki dose ~n 

te~rbu ~kti me~miliki hu ~bu~ngan 

yang positif dan signifikan 

de~ngan capaian hasil be ~lajar 

mahasiswa. Se ~cara 

ke~se ~lu ~ru~han, be~rbagai aspe ~k 

kompe~te~nsi dose~n te ~rse ~bu~t 

me~mbe~rikan pe ~ngaru~h yang 

nyata dan cu~ku ~p ku ~at dalam 

me~ne~ntu ~kan tingkat 

ke~be ~rhasilan be ~lajar 

mahasiswa. 

8.  Ridyantoro 

Widoyo Mu~rti1, 

Arif Partono 

Prase ~tio2 (2018) 

Pe~ngaru~h 

Kompe~te~nsi Dose~n 

Te~rhadap Pre~stasi 

Akade~mik 

Mahasiswa 

Faku~ltas E~konomi 

Dan Bisnis Te~lkom 

U~nive~rsity 

Be~rdasarkan u~raian hasil 

pe~ne ~litian yang te~lah 

dipaparkan, hipote ~sis yang 

dite~rima dalam pe~ne~litian ini 

adalah H0, yaitu ~ bahwa 

kompe~te~nsi dose~n tidak 

me~nu~nju ~kkan pe~ngaru ~h positif 

yang signifikan te ~rhadap 

pre~stasi akade ~mik mahasiswa 

Faku~ltas E~konomi dan Bisnis 

Te~lkom U~nive ~rsity pada 

angkatan 2014, 2015, dan 2016. 

Te~mu~an te~rse ~bu~t me~nu ~nju~kkan 

bahwa pe~rgu ~ru~an tinggi te~tap 

pe~rlu ~ me~mbe~rikan pe ~rhatian 

se~riu ~s te~rhadap pe~nge ~mbangan 

ke~mampu~an, wawasan, dan 

kompe~te~nsi dose~n agar 
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kompe~te~nsi profe~sional me~re~ka 

dapat te~ru~s ditingkatkan, yang 

pada akhirnya diharapkan 

be~rkontribu ~si pada pe~ningkatan 

kine~rja akade ~mik mahasiswa. 

9.  Ilham Nopianto
1
 

Islamu~ddin
2
 

Me~ilaty 

Finthariasari
3
 

(2020) 

Pe~ngaru~h 

Ke~ce ~rdasan 

E~mosional, 

Kompe~te~nsi Dan 

Stre~s Ke ~rja Te ~rhadap 

Kine~rja Karyawan 

RSU~D Be~ngku~lu ~ 

Te~ngah 

Hasil pe~ne ~litian me~nu ~nju~kkan 

bahwa ke~ce ~rdasan e ~mosional 

me~miliki pe ~ngaru~h yang 

be~rmakna te~rhadap tingkat 

kine~rja pe ~gawai di RSU ~D 

Be~ngku~lu~ Te ~ngah. Se~lain itu~, 

kompe~te~nsi karyawan ju~ga 

te~rbu ~kti me~mbe~rikan kontribu ~si 

yang signifikan dalam 

me~ne~ntu ~kan ku~alitas kine~rja. 

Di sisi lain, tingkat stre~s ke~rja 

yang dialami pe~gawai 

be~rpe~ngaru ~h se ~cara nyata 

te~rhadap kine ~rja me~re~ka di 

Ru~mah Sakit U~mu ~m Dae~rah 

Be~ngku~lu~ Te ~ngah. 

Be~rdasarkan hasil pe~ngu ~jian 

se~cara simu ~ltan (u~ji F), dapat 

disimpu~lkan bahwa ke~ce ~rdasan 

e~mosional (X1), kompe~te~nsi 

(X2), dan stre~s ke~rja (X3) 

se~cara be ~rsama-sama 

be~rpe~ngaru ~h te ~rhadap kine~rja 

karyawan (Y). 

10.  Abdu~l Istiqlal 

(2018) 

Manfaat Me~dia 

Pe~mbe~lajaran Dalam 

Prose~s Be ~lajar Dan 

Me~ngajar Mahasiswa 

Di Pe~rgu~ru~an Tinggi 

Pe~manfaatan me ~dia dalam 

ke~giatan be~lajar me~ngajar pada 

u~mu ~mnya masih be~lu~m 

me~mpe~role ~h pe~rhatian yang 

optimal. Kondisi ini 

dipe~ngaru ~hi ole~h be~be ~rapa 

faktor, di antaranya 

ke~te ~rbatasan sarana dan 

prasarana pe~ndu~ku ~ng yang 

dise~diakan ole ~h institu~si atau ~ 

pe~rgu~ru~an tinggi se~bagai 

te~mpat be~rlangsu~ngnya prose ~s 

pe~mbe~lajaran. Se~lain itu~, 

ke~te ~rse~diaan program atau ~ 

aplikasi me~dia pe~mbe~lajaran 
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yang re~le~van de~ngan topik 

pe~rku~liahan ju ~ga masih re ~latif 

te~rbatas. 

 2.3 Kerangka Konseptual 

Gambar 2.1 

Ke ~rangka Be~rfikir 

 

 

 

 

 

Keterangan:  

X1, X2 : Variabe~l inde~pe~nde~n 

Y : Variabe~l de~pe~nde~n 

H1, H2, H3 : Hipote~sis pe~ne~litian 

  : Me ~nu~nju~kkan pe~ngaru ~h variabe~l X te~rhadap Y te~rpe~ngaru ~h 

   : Pe ~ngaru ~h simu~ltan X1 dan X2 te~rhadap Y 
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2.4 Definisi Operasional 

Adapu ~n yang me~njadi de~finisi ope~rasional variabe~l dalam pe~ne~litian ini 

dapat dilihat pada halaman be~riku~t: 

Tabel 2.2 

Definisi Operasional 

No Variabel Definisi Indikator Data Skala 

Ukur 

1 Prose~s 

pe~mbe~lajaran 

(Y) 

Prose~s pe~mbe~lajaran 

me~ru ~pakan ke ~giatan 

gu~ru ~ yang dirancang 

se~cara siste~matis u ~ntu ~k 

me~nciptakan kondisi 

yang me ~mu~ngkinkan 

siswa be ~lajar se~cara 

aktif, de~ngan 

pe~ne ~kanan pada 

pe~nye~diaan su ~mbe~r 

be~lajar dan pe ~nge ~lolaan 

ke~las 

1. Ke~aktifan 

siswa dalam 

me~ngiku~ti 

pe~mbe~lajaran 

2. Inte~raksi 

antara gu ~ru ~ 

dan siswa 

3. Ke~mampu~an 

gu~ru ~ dalam 

me~nyampaikan 

mate~ri 

4. Pe~nggu ~naan 

me~tode~ dan 

me~dia 

pe~mbe~lajaran 

5. Ke~te ~rcapaian 

tu~ju~an 

Ku~e ~sione~r Linke ~r 
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No Variabel Definisi Indikator Data Skala 

Ukur 

pe~mbe~lajaran 

Me~nu~ru ~t (Su~djana, 

2021), 

2 Artificial 

Inte~llige~nce~ 

(AI) (X1) 

 

Artificial Inte~llige~nce ~ 

(AI) atau~ ke~ce~rdasan 

bu~atan me~ru ~pakan 

salah satu ~ bidang dalam 

ilmu~ kompu~te~r yang 

be~rfoku~s pada 

pe~nge~mbangan 

te~knologi dan siste~m 

ce~rdas gu ~na me ~mbantu ~ 

manu ~sia dalam 

me~nye ~le ~saikan 

be~rbagai pe~ke~rjaan 

se~rta me~me ~nu~hi 

be~ragam ke ~bu~tu ~han 

se~cara le ~bih e ~fe~ktif. 

1. Ke~mampu~an 

be~lajar 

(le~arning) 

2. Pe~nalaran 

(re ~asoning) 

3. Pe~me~cahan 

masalah 

(proble~m 

solving) 

4. Pe~rse~psi 

lingku~ngan 

(pe~rce~ption) 

5. Pe~mahaman 

bahasa alami 

(natu~ral 

langu ~age~ 

proce~ssing) 

me~nu~ru~t (Bre ~wka, 

1996) 

Ku~e ~sione~r Linke ~r 

3 Kompe~te~nsi 

Dose~n (X2) 

Kompe~te~nsi dapat 

dipahami se ~bagai 

karakte~ristik pe~rilaku ~ 

individu ~ yang 

me~nce~rminkan 

dorongan inte ~rnal, 

konse ~p diri, 

1. Kompe~te~nsi 

pe~dagogic : 

ke~mampu~an 

me~rancang, 

me~laksanakan, 

dan 

me~nge ~valu ~asi 

Ku~e ~sione~r Linke ~r 
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No Variabel Definisi Indikator Data Skala 

Ukur 

ke~pribadian, nilai-nilai, 

se~rta pe~ngu ~asaan 

pe~nge~tahu~an dan 

ke~te ~rampilan yang 

me~ndorong se~se ~orang 

mampu~ me~nu~nju~kkan 

kine~rja u~nggu~l dalam 

lingku~ngan ke~rja. 

pe~mbe~lajaran 

2. Kompe~te~nsi 

profe~ssional : 

pe~ngu~asaan 

mate~ri dan 

bidang 

ke~ilmu ~an 

3. Kompe~te~nsi 

ke~pribadian : 

sikap de~wasa, 

be~rwibawa, 

dan me~njadi 

te~ladan 

4. Kompe~te~nsi 

sosial : 

ke~mampu~an 

be~rkomu~nikasi 

dan 

be~rinte ~raksi 

de~ngan 

mahasiswa 

Me~nu~ru ~t 

(Mu~lyasa, 2019) 
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2.5 Hipotesis 

Be ~rdasarkan latar be~lakang, tinjau~an pu~staka dan pe~ne~litian se~be~lu~mnya, 

dalam pe~ne~litian ini dibe~ntu~k hipote~sis se~bagai be~riku~t: 

H1: Didu ~ga Artificial Inte~llige~nce~ (AI) be ~rpe~ngaru ~h signifikan te~rhadap Prose~s 

pe~mbe~lajaran pada mahasiswa Faku ~ltas E~konomi Dan Bisnis, U ~nive~sitas 

Mu~hammadiyah Be~ngku ~lu~. 

H2: Didu~ga Kompe~te~nsi Dose~n didu~ga be ~rpe~ngaru ~h signifikan te ~rhadap Prose~s 

pe~mbe~lajaran pada mahasiswa Faku ~ltas E~konomi Dan Bisnis, U ~nive~sitas 

Mu~hammadiyah Be~ngku ~lu~. 

H3: Didu ~ga Artificial Inte~llige~nce~ (AI) dan Kompe ~te~nsi Dose~n se~cara simu~ltan 

be~rpe~ngaru ~h signifikan te~rhadap Prose~s pe~mbe~lajaran pada mahasiswa 

Faku ~ltas E ~konomi Dan Bisnis, U ~nive ~sitas Mu~hammadiyah Be ~ngku ~lu~.


