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PENGARUH BEBAN KERJA DAN BURNOUT TERHADAP
TURNOVER INTENTION KARYAWAN PT. SINAR NIAGA
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Disusun Oleh :

Anggi Saputra’

Dr.Meiffa Herfianti, S.E., M.M?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan
burnout terhadap turnover intention karyawan PT. Sinar Niaga Sejahtera
Bengkulu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei, di mana data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada karyawan
PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu. Teknik analisis data yang digunakan
meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji t, dan uji F
dengan bantuan program statistik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial beban kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan, yang
dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung lebih
besar dari ttabel. Burnout juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap turnover intention karyawan dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 <
0,05 serta thitung > ttabel. Selain itu, secara simultan beban kerja dan burnout
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention karyawan, yang ditunjukkan
oleh nilai Fhitung > Ftabel dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Temuan penelitian
ini menunjukkan bahwa beban kerja yang tidak seimbang dan burnout yang tinggi
dapat meningkatkan niat karyawan untuk meninggalkan organisasi. Oleh karena
itu, berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pengelolaan beban
kerja dan pencegahan burnout berkontribusi terhadap penurunan turnover
intention karyawan pada PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu.

Kata Kunci: Beban Kerja, Burnout, Turnover Intention
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORKLOAD AND BURNOUT ON PERSONNEL
TURNOVER INTENTION AT PT. SINAR NIAGA SEJAHTERA
BENGKULU

By :
Anggi Saputra!
Meiffa Herfianti*

This study aims to analyze the influence of workload and burnout on
employee turnover intention at PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu. This research
uses a quantitative approach with a survey method, where data is obtained through
distributing questionnaires to employees of PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu.
Data analysis techniques used include validity test, reliability test, multiple linear
regression test, t-test, and F-test with the help of statistical software. The results
showed that partially workload has a positive and significant effect on employee
turnover intention, as evidenced by a significance value of 0.000 < 0.05 and t-
value greater than t-table. Burnout also has a positive and significant effect on
employee turnover intention with a significance value of 0.002 < 0.05 and t-value
> t-table. Furthermore, simultaneously workload and burnout have a significant
effect on employee turnover intention, as indicated by F-value > F-table and a
significance value of 0.000 < 0.05. The findings of this study indicate that, an
unbalanced workload and high burnout can increase employee intention to leave
the organization. Therefore, based on the results of the study, it can be concluded
that workload management and burnout prevention contribute to reducing
employee turnover intention at PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu.

Keywords: workload, burnout, turnover intention
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perilaku karyawan yang dilakukan di lingkungan organisasi menentukan
kondisi organisasi tersebut. Fenomena yang sering kali terjadi yaitu organisasi
memiliki kinerja yang sedemikian bagus dapat dirusak, baik secara langsung
maupun tidak langsung oleh berbagai perilaku karyawan yang sulit dicegah. Salah
satu bentuk perilaku tersebut adalah keinginan berpindah (turnover intention)
yang berujung pada keputusan karyawan untuk keluar meninggalkan
pekerjaannya. Turnover intention merupakan niat atau keinginan seseorang untuk
pergi melepaskan diri dari pekerjaannya dengan pertimbangan yang serius (Baron,
R. A., & Greenberg, 2023). Jumlah perputaran karyawan yang sangat signifikan
dapat berpengaruh negatif pada keefektifitasan organisasi.

Salah satu faktor yang dapat menentukan turnover intention salah satunya
yaitu beban kerja merupakan salah satu masalah yang mungkin timbul dalam
organisasi. Hal tersebut bisa disebabkan adanya ketidak sesuaian karyawan
terhadap apa yang diinginkan dan apa yang diharapkan dalam lingkungan kerja,
bisa juga terjadi di luar lingkungan kerja karyawan. Jika suatu konflik tidak dapat
terselesaikan dengan baik maka akan dapat berdampak buruk bagi organisasi
secara langsung maupun tidak langsung (Putri, A., & Suana, 2023).

Penting bagi organisasi untuk mampu mengelola beban kerja karyawan
secara proporsional agar tidak menimbulkan tekanan berlebih yang dapat memicu

turnover intention. Manajemen perlu melakukan evaluasi terhadap pembagian



tugas, menetapkan standar kerja yang realistis, serta memberikan dukungan yang
memadai kepada karyawan dalam menjalankan tanggung jawabnya. Selain itu,
penciptaan lingkungan kerja yang nyaman, komunikasi yang efektif, serta
perhatian terhadap kesejahteraan karyawan menjadi strategi penting dalam
mencegah munculnya keinginan untuk berpindah. Upaya-upaya tersebut tidak
hanya membantu menekan tingkat turnover intention, tetapi juga berkontribusi
pada peningkatan motivasi, loyalitas, dan kinerja karyawan secara keseluruhan.

Beban kerja merupakan kondisi ketegangan yang berpengaruh terhadap
emosi, jalan pikiran dan kondisi fisik seseorang. Beban kerja yang tidak di atasi
dengan baik biasanya akan berakibat pada ketidakmampuan seseorang
berinteraksi secara positif dengan lingkungannya (Sianipar, 2024). Penyebab
beban kerja kerja antaralain beban kerja yang dirasakan terlalu berat, waktu
kerjayang mendesak, kwalitas pengawasan kerja yang rendah, iklim kerja yang
tidak sehat, autoritas kerja yang tidak memadai yang berhubungan dengan
tanggung jawab,perbedaan nilai antara karyawan dengan pimpinan yang frustasi
dalam kerja dan lain-lain (Mulyadi, 2023).

Kelelahan kerja (burnout) merupakan tindakan penarikan diri secara
psikologis yang dilakukan sebagai reaksi dari beban kerja dan ketidakpuasan
terhadap situasi kerja yang berlebihan dan berkepanjangan. Ketika kelelahan kerja
yang dialami oleh seorang karyawan baik secara fisik, emosi maupun mental yang
meningkat, maka keinginan karyawan tersebut untuk pindah meninggalkan

organisasi juga cenderung meningkat. Kelelahan kerja (burnout) karyawan



mengarah pada niat seseorang untuk keluar (turmover intention) (Kurniasari,
2025).

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan oleh peneliti di PT. Sinar
Niaga Sejahtera Bengkulu dimana sering terjadi pergantian karyawan karena
karyawan yang sering melakukan furnover atau berhenti dari pekerjaan sehingga
karyawan yang berhenti diganti dengan karyawan baru seperi pada beberapa
posisi jabatan karyawan yag selalu berganti dan karyawan tidak sampai 1 tahun
bekerja sudah melakukan resign. Hal ini tidak hanya pada satu posisi saja
melainkan pada banyak posisi jabatan karyawan. Permasalahan mengenai beban
kerja adalah tingginya tuntutan pekerjaan, jumlah tugas yang banyak, serta target
yang ketat menyebabkan sebagian karyawan merasa pekerjaan yang ditanggung
melebihi kapasitas mereka. Hal ini dapat muncul dalam bentuk kelelahan fisik,
kesulitan manajemen waktu, dan menurunnya efektivitas kerja. Permasalahan
mengeni burnout adalah dimana tekanan pekerjaan yang terus-menerus, interaksi
kerja yang intens, serta target operasional yang sulit dicapai. Ketika karyawan
merasa tidak memiliki waktu untuk beristirahat atau memulihkan energi, gejala
burnout semakin mudah berkembang.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian tentang ‘“Pengaruh Beban kerja dan Burnout Terhadap Turnover
intention PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian di atas, maka permasalahan yang akan dibahas dalam

penelitian ini adalah:



1. Masalah turnover terlihat dari tingginya angka pengunduran diri yang
menyebabkan pergantian karyawan terjadi terus-menerus. Kondisi ini
membuat perusahaan harus berulang kali mencari dan melatih karyawan baru
untuk menggantikan mereka yang berhenti. Jika siklus keluar-masuk
karyawan ini tidak segera diatasi, stabilitas kerja di dalam perusahaan akan
terganggu karena posisi yang kosong selalu diisi oleh orang baru yang belum
berpengalaman.

2. Masalah beban kerja muncul karena tingginya tuntutan tugas dan target ketat
yang melampaui kemampuan karyawan. Hal ini mengakibatkan karyawan
mengalami kelelahan fisik, kesulitan mengatur waktu, hingga menurunnya
hasil kerja. Jika terus dibiarkan, tumpukan pekerjaan tersebut akan membuat
karyawan merasa kewalahan dan tidak mampu bekerja secara maksimal.

3. Masalah burnout dipicu oleh tekanan kerja yang terus-menerus dan target
operasional yang terlalu tinggi. Interaksi kerja yang berat tanpa adanya waktu
istirahat yang cukup membuat karyawan kehilangan energi fisik maupun
mental. Jika kondisi ini dibiarkan tanpa adanya pemulihan, gejala burnout
akan semakin parah dan merusak motivasi serta kesehatan karyawan dalam
bekerja.

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian terarah dan tidak menyimpang dari tujuan penelitian, maka
peneliti membatasi penelitian hanya dilakukan pada karyawan PT. Sinar Niaga

Sejahtera Bengkulu.



1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas, peneliti merumuskan masalah sebagai berikut:

. Apakah ada pengaruh beban kerja terhadap turnover intention PT. Sinar Niaga

Sejahtera Bengkulu?

. Apakah ada pengaruh burnout terhadap turnover intention PT. Sinar Niaga

Sejahtera Bengkulu?

. Apakah ada pengaruh beban kerja dan burnout terhadap turnover intention PT.

Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu?

1.5 Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada latar belakang dan rumusan masalah, maka penelitian ini

yaitu:

1.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap turnover intention PT. Sinar
Niaga Sejahtera Bengkulu.
Untuk mengetahui pengaruh burnout berpengaruh terhadap turnover intention

PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu

. Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan burnout terhadap turnover

intention PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu.

1.6 Manfaat Penelitian

1.

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
Bagi Peneliti, manfaat penelitian ini dapat menambah dan memperdalam
wawasan serta pengetahuan penulis tentang beban kerja, burnout dan turnover

intention PT. Sinar Niaga Sejahtera Bengkulu.



Bagi Organisasi, dapat dijadikan bahan masukan dan pertimbangan dalam
menekan angka turnover intention.
Bagi Pihak lain, penelitian ini dapat menjadi referensi rujukan dalam

penelitian lebih lanjut.



