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ABSTRAK

YOLI TARPIKA. 2026. Strategi Komunikasi Kepala Sekolah Dalam
Meningkatkan Ciitra Sekolah SMP Negeri 12 Bengkulu
Tengah. Skripsi Program Studi Komunikasi dan Penyiaran
Islam, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah
Bengkulu.
Pembimbing: Dr. Eti Efrina, S.S., MA.Hum

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya strategi komunikasi dalam
membangun citra lembaga pendidikan di era digital. Perkembangan media sosial,
khususnya instagram, memberikan peluang bagi sekolah untuk menyampaikan
informasi secara cepat, luas, dan menarik. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi kepala sekolah dalam meningkatkan citra SMP
Negeri 12 Bengkulu Tengah melalui media sosial instagram.

Teori yang digunakan adalah strategi komunikasi menurut Hafied Cangara
yang menekankan pada perencanaan komunikasi (communication planning) dan
manajemen komunikasi (communication management). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan angket.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala sekolah melakukan perencanaan
komunikasi dengan menetapkan tujuan, sasaran, serta jenis pesan yang
dipublikasikan melalui instagram. Dalam manajemen komunikasi, kepala sekolah
melibatkan tim pengelola media sosial untuk mengatur konten, jadwal unggahan,
dan interaksi dengan masyarakat. Temuan menunjukkan adanya peningkatan
persepsi positif masyarakat terhadap sekolah, ditandai dengan meningkatnya
kepercayaan, eksistensi sekolah di ruang publik, serta citra yang lebih baik.
Kesimpulannya, strategi komunikasi yang terencana dan terkelola dengan baik

melalui instagram berkontribusi signifikan dalam meningkatkan citra sekolah.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Citra Sekolah, Kepala Sekolah, Instagram,
Media Sosial
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ABSTRACT

Tarpika, Yoli. 2026. The Principal’s Communication Strategy in Improving

the School Image of SMP Negeri 12 Bengkulu Tengah. Supervisor: Dr. Eti
Efrina, S8.S., M.A.Hum.

This study is motivated by the importance of communication strategies in
building the image of educational institutions in the digital era. The development
of social media, especially Instagram, provides opportunities for schools to deliver
information quickly, widely, and attractively. This study aims to analyze the
principal’s communication strategy in improving the image of SMP Negeri 12
Bengkulu Tengah through Instagram. The theory used in this study is the
communication strategy theory proposed by Hafied Cangara, which emphasizes
communication planning and communication management. This research
employed a descriptive qualitative approach with data collection techniques
including observation, interviews, documentation, and questionnaires. The results
of the study show that the principal conducts communication planning by
determining objectives, target audiences, and the types of messages published
through Instagram. In communication management, the principal involves a social
media management team to organize content, posting schedules, and interactions
with the public. The findings indicate an increase in positive public perceptions of
the school, marked by increased trust, greater school presence in the public
sphere, and an improved institutional image. In conclusion, well-planned and
well-managed communication strategies through Instagram significantly
contribute to improving the school’s image.

Keywords: Communication Strategy, School Image, Principal, Instagram,
Social Media
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Komunikasi merupakan unsur fundamental dalam kehidupan manusia.
Melalui komunikasi, manusia mampu menjalin relasi sosial, membentuk
pemahaman bersama, serta menciptakan perubahan sosial dalam masyarakat.
Komunikasi tidak hanya dimaknai sebagai proses pertukaran informasi, tetapi
juga sebagai upaya menyampaikan nilai-nilai, membina kesadaran, dan
membentuk identitas suatu kelompok atau institusi. Jalaluddin Rakhmat
menyatakan bahwa komunikasi adalah proses menyampaikan pesan oleh
seseorang kepada orang lain untuk memberi pengaruh!. Oleh sebab itu,
komunikasi menjadi pilar penting dalam setiap organisasi, termasuk institusi
pendidikan.

Dalam perspektif Islam, komunikasi memiliki kedudukan yang tinggi
karena berhubungan langsung dengan aktivitas dakwah. Komunikasi dalam
Islam bukan hanya bertujuan menyampaikan pesan, tetapi juga
memperjuangkan nilai-nilai kebenaran dan kemaslahatan. Dakwah Islam
menempatkan komunikasi sebagai jalan utama dalam membimbing manusia

menuju jalan Allah SWT.
o b 8l b et o ool dhsteg ndh dleially sy &y o o g3
QD) Gl ol 55 aliy 12 3 8
Al-Qur'an menyebutkan: "Serulah (manusia) kepada jalan Tuhanmu
dengan hikmah dan pelajaran yang baik, dan bantahlah mereka dengan cara
yang baik" (QS. An-Nahl: 125)*.
Ayat ini menekankan pentingnya strategi, kelembutan, dan etika dalam

proses komunikasi. Dalam dunia pendidikan, komunikasi menjadi instrumen

vital yang menunjang terwujudnya proses pembelajaran yang efektif,

! jalaluddin rakhmat, Psikologi Komunikasi (Bandung: Remaja Rosdakarya, 2008).
2¢“QS. An-Nahl 125,” n.d., https://quran.nu.or.id/an-nahl/125.



pengambilan keputusan yang bijak, serta hubungan yang harmonis
antarwarga sekolah.

Di era globalisasi dan perkembangan teknologi informasi yang semakin
pesat, komunikasi memiliki peran yang sangat penting dalam membentuk
citra suatu lembaga, termasuk lembaga pendidikan. Sekolah tidak lagi hanya
dipandang dari kualitas akademiknya saja, tetapi juga dari bagaimana sekolah
tersebut membangun hubungan baik dengan masyarakat serta bagaimana
sekolah mempresentasikan dirinya di ruang publik. Oleh karena itu, strategi
komunikasi yang tepat sangat dibutuhkan agar sekolah mampu membangun
dan mempertahankan citra yang positif di mata masyarakat.

Dalam sebuah lembaga pendidikan, proses komunikasi tidak hanya
terjadi antara guru dan siswa, tetapi juga melibatkan berbagai unsur lain
seperti staf, orang tua, dan masyarakat. Agar seluruh unsur tersebut dapat
berjalan selaras, dibutuhkan adanya pola komunikasi yang terarah serta
kepemimpinan yang mampu mengoordinasikan berbagai kepentingan. Pada
konteks inilah peran seorang pemimpin sekolah menjadi penting, karena ia
berfungsi sebagai penggerak utama dalam mengatur jalannya komunikasi di
lingkungan sekolah.

Kepala sekolah sebagai pemimpin tertinggi dalam satuan pendidikan
memainkan peran sentral dalam membangun sistem komunikasi yang baik.
Ia tidak hanya bertanggung jawab terhadap kebijakan dan manajemen
sekolah, tetapi juga berperan sebagai komunikator utama yang menjembatani
kepentingan guru, siswa, orang tua, dan masyarakat. Onong Uchjana Effendy
menyebut bahwa strategi komunikasi adalah perencanaan menyeluruh dalam
menyampaikan pesan agar tercapai efek tertentu pada khalayak?.

Kepala sekolah tidak hanya bertanggung jawab dalam bidang
manajemen pendidikan, tetapi juga sebagai komunikator yang mewakili

sekolah kepada masyarakat. Cara kepala sekolah mengelola informasi,

% Onong Uchjana Effendy, Ilmu, Teori, Dan Filsafat Komunikasi (Bandung : PT Citra
Aditya Bakti, 2003).



menyampaikan pesan, dan membangun hubungan dengan lingkungan sekitar
akan sangat memengaruhi bagaimana citra sekolah terbentuk.

Salah satu media yang saat ini banyak digunakan dalam menyampaikan
informasi adalah media sosial, khususnya Instagram. Instagram menjadi
sarana yang efektif untuk menyebarkan informasi secara cepat, luas, dan
menarik melalui gambar dan video. Banyak sekolah yang mulai
memanfaatkan media sosial sebagai media promosi, sarana publikasi
kegiatan, serta sebagai wadah untuk memperkenalkan prestasi dan
perkembangan sekolah kepada masyarakat luas.

SMPN 12 Bengkulu Tengah merupakan salah satu sekolah yang mulai
memanfaatkan media sosial, khususnya Instagram, sebagai media untuk
menyampaikan berbagai informasi mengenai kegiatan sekolah, aktivitas
siswa, serta perkembangan lingkungan sekolah. Beberapa perubahan mulai
terlihat, seperti lingkungan sekolah yang lebih bersih dan tertata, tembok
sekolah yang mulai dihiasi lukisan (mural), serta meningkatnya aktivitas dan
semangat siswa dalam berbagai kegiatan sekolah. Hal ini menunjukkan
adanya upaya untuk membangun citra sekolah yang lebih positif di mata
masyarakat.

Sebelum memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media
komunikasi, penyampaian informasi di SMP Negeri 12 Bengkulu Tengan
masih dilakukan secara konvensional. Informasi kegiatan sekolah umumnya
disampaikan melalui rapat orang tua, surat edaran, papan pengumuman, serta
komunikasi lisan dari guru kepada siswa. Pola komunikasi seperti ini
memiliki keterbatasan jangkauan, sehingga tidak semua informasi dapat
diterima secara cepat dan merata oleh orang tua dan Masyarakat. Akibatnya,
aktivitas dan perkembangan sekolah kurang terekspos secara luas, dan citra
sekolah di mata Masyarakat cenderung di bentuk berdasarkan pengalaman
terbatas atau informasi dari mulut ke mulut.

Selain itu, keterbatasan media komunikasi tersebut menyebabkan
Sebagian Masyarakat belum mengetahui secara utuh berbagai perubahan dan

kemajuan yang terjadi di sekolah. Prestasi siswa, program kebersihan,



kegiatan keagamaan, serta Upaya pembenahan lingkungan sekolah belum
terdokumentasi dan dipublikasikan secara sistematis. Kondisi ini berdampak
pada rendahnya Tingkat keterlibatan Masyarakat serta belum optimalnya
kepercayaan public terhadap perkembangan SMP Negeri 12 Bengkulu
Tengah.

Namun, setelah sekolah mulai memanfaatkan media sosial Instagram
sebagai media komunikasi, terjadi perubahan yang cukup signifikan dalam
pola penyampaian informasi dan pembentukan citra sekolah. Instagram
digunakan sebagai sarana publikasi berbagai kegiatan sekolah, seperti proses
pembelajaran, kegiatan ekstrakurikuler, prestasi siswa, kegiatan keagamaan,
serta kondisi lingkungan sekolah. Informasi yang di sajikan dalam bentuk
foto, video, dan caption singkat membuat pesan lebih menarik, mudah
dipahami, dan cepat di terima oleh Masyarakat.

Citra sekolah sangat erat kaitannya dengan komunikasi kepala sekolah.
Citra merupakan persepsi atau kesan yang terbentuk di benak masyarakat
terhadap sebuah institusi. Menurut Fandy Tjiptono, citra adalah serangkaian
keyakinan, ide, dan kesan yang dimiliki seseorang terhadap suatu objek atau
lembaga, dan terbentuk melalui akumulasi pengalaman dan informasi yang
diterima®. Dengan kata lain, keberhasilan sekolah dalam membangun citra
positif sangat dipengaruhi oleh bagaimana pesan-pesan lembaga
dikomunikasikan kepada publik secara konsisten dan meyakinkan.

Berdasarkan hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Strategi Komunikasi Kepala Sekolah dalam Meningkatkan
Citra Sekolah SMPN 12 Bengkulu Tengah” dengan fokus pada penggunaan
media sosial Instagram. Penelitian ini menggunakan teori strategi komunikasi
dari Hafied Cangara yang menyatakan bahwa strategi komunikasi merupakan
gabungan antara perencanaan komunikasi (communication planning) dan
manajemen komunikasi (communication management) untuk mencapai

tujuan yang ingin dicapai.

4 Fandy Tjiptono, Manajemen Jasa (PT. Alfabeta, Yogyakarta ANDI, 2014).



Penelitian ini diharapkan dapat mengetahui bagaimana perencanaan
dan pengelolaan komunikasi yang dilakukan oleh kepala sekolah melalui
media sosial Instagram, serta bagaimana dampaknya terhadap citra sekolah
di mata masyarakat sekitar. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat
menjadi bahan evaluasi dan masukan bagi pihak sekolah dalam meningkatkan
kualitas komunikasi dan membangun citra yang lebih baik di masa
mendatang.

Fokus Masalah

Agar penelitian ini tidak menyebar kemana-mana maka peneliti
membatasi penelitian ini:

1. Perencanaan komunikasi (communication planning) yang dilakukan
oleh kepala sekolah, seperti perencanaan tujuan komunikasi, jenis
informasi yang akan disampaikan, dan sasaran atau target audiens
melalui media sosial Instagram.

2. Manajemen komunikasi (communication management) yang meliputi
pengelolaan akun Instagram sekolah, pengaturan konten (foto, video,
dan caption), waktu unggahan, serta keterlibatan pihak-pihak yang
berperan dalam penyebaran informasi sekolah.

3. Perubahan citra sekolah yang dirasakan oleh masyarakat sekitar, yang
ditunjukkan melalui perubahan persepsi terhadap sekolah, peningkatan
kebersihan dan keindahan lingkungan sekolah, meningkatnya aktivitas
dan prestasi siswa, serta bertambahnya kepercayaan masyarakat
terhadap SMPN 12 Bengkulu Tengah.

Rumusan Masalah

Bagaimana strategi komunikasi kepala sekolah melalui media sosial

Instagram dalam meningkatkan citra di SMPN 12 Bengkulu Tengah?



D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

l.

2.

Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui strategi komunikasi kepala sekolah melalui media
sosial Instagram dalam meningkatkan citra SMPN 12 Bengkulu

Tengah.

. Untuk mengetahui bentuk perencanaan komunikasi dan manajemen

komunikasi yang dilakukan kepala sekolah.
Untuk mengetahui perubahan citra sekolah yang dirasakan oleh

masyarakat setelah adanya pemanfaatan Instagram sekolah.

Manfaat Penelitian

Teoritis: Menambah wawasan dan referensi dalam bidang Komunikasi

dan Penyiaran Islam tentang penerapan strategi komunikasi (Hafied

Cangara) melalui media sosial Instagram dalam membangun citra

lembaga pendidikan tingkat SMP.

Manfaat Praktis:

% Bagi Sekolah: Sebagai bahan evaluasi dalam merencanakan dan
mengelola komunikasi sekolah melalui Instagram untuk
meningkatkan dan mempertahankan citra positif.

% Bagi Kepala Sekolah dan Guru: Sebagai masukan dalam menyusun
konten, menyampaikan pesan, dan berinteraksi dengan masyarakat
secara lebih efektif di media sosial.

« Bagi Orang Tua dan Masyarakat: Memberikan informasi jelas
tentang kegiatan dan prestasi sekolah melalui Instagram sehingga

menumbuhkan kepercayaan dan citra positif terhadap sekolah.



% Bagi Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) Penelitian ini

menjadi contoh nyata penerapan keilmuan Komunikasi dan

Penyiaran Islam, khususnya dalam:

Strategi penyampaian pesan yang baik, santun, dan bernilai
etis

Pemanfaatan media sosial secara bijak dan bertanggung jawab
Pembentukan citra positif lembaga pendidikan sesuai dengan

nilai-nilai Islam dan komunikasi dakwah



	WhatsApp Image 2026-04-09 at 11.04.10.pdf (p.1)
	WhatsApp Image 2026-04-09 at 11.04.11 (1).pdf (p.2)
	WhatsApp Image 2026-04-09 at 11.04.11.pdf (p.3)
	WhatsApp Image 2026-04-09 at 11.04.12 (1).pdf (p.4)
	WhatsApp Image 2026-04-09 at 11.04.12.pdf (p.5)
	WhatsApp Image 2026-04-09 at 11.04.13.pdf (p.6)
	SKRIPSI_YOLI_TARPIKA.pdf (p.7-121)

