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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SERVANT LEADERSHIP DAN TEAMWORK TERHADAP 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN COFFEE SHOP DI KOTA BENGKULU 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden  

Dengan hormat,  

Saya mahasiswa Program Studi Manajemen yang sedang melakukan penelitian 

mengenai Pengaruh Servant leadership dan Teamwork terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Coffee shop di Kota Bengkulu.  

Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini dengan 

jujur dan objektif. Kuesioner ini semata-mata untuk kepentingan akademis dan 

data yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan dijaga kerahasiaannya. Tidak ada 

jawaban yang benar atau salah, oleh karena itu saya mohon agar 

Bapak/Ibu/Saudara/i menjawab sesuai dengan kondisi yang sebenarnya. 

Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.  

Hormat saya,  

Nama  : Istiqomah Dhiyaa Syam's Asfirman  

NPM  : 2261201216  

Program Studi : Manajemen  

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu  
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PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon diisi pernyataan-pernyataan di bawah ini dengan sebenarnya, sesuai 

dengan keadaan serta pemikiran Anda tanpa dipengaruhi oleh orang lain. Perlu 

diketahui bahwa jawaban Anda tidak ada hubungannya dengan kondisi kerja 

dan status Anda di tempat kerja. 

2. Di bawah ini tersedia beberapa pernyataan dengan pilihan jawaban. Berilah 

penilaian dengan memilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan 

pendapat Anda. 

3. Skala Penilaian: 

SS (5) : Sangat Setuju 

S (4) : Setuju  

N (3) : Netral  

TS (2) : Tidak Setuju  

STS (1) : Sangat Tidak Setuju  

DATA RESPONDEN  

1. Jenis Kelamin: 

☐ Laki-laki         ☐Perempuan  

2. Usia:                                                                  3. Posisi Pekerjaan: 

☐ < 20 tahun       ☐ 20-25 tahun                           ☐ Barista   ☐ 

Waiter/Waitress 

☐ 26-30 tahun     ☐ 31-35 tahun                         ☐ Kasir      ☐ Kitchen 

☐  > 35 tahun 
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a. VARIABEL KEPUASAN KERJA   

No Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

 Kepuasan Kerja (Y) 

Kepuasan terhadap Pekerjaan itu Sendiri 

1.  Saya merasa tertantang dengan tugas-tugas yang 

saya kerjakan 

     

2.  Saya menikmati pekerjaan yang saya lakukan 

setiap hari 

     

Kepuasan terhadap Rekan Kerja 

3.  Saya merasa didukung oleh rekan kerja dalam 

menyelesaikan tugas 

     

4.  Saya memiliki hubungan yang baik dengan rekan 

kerja 

     

Kepuasan terhadap Pengawasan 

5.  Atasan saya memberikan bimbingan yang jelas 

dalam menjalankan pekerjaan 

     

6.  Atasan saya memberikan dukungan yang cukup 

untuk menyelesaikan tugas dengan baik 

     

Kepuasan terhadap kompensasi 

7.  Saya merasa gaji yang saya terima adil sesuai 

dengan pekerjaan yang saya lakukan 

     

8.  Saya merasa tunjangan yang diberikan 

perusahaan memadai 

     

Kepuasan terhadap Pengembangan 

9.  Saya merasa ada kesempatan untuk berkembang 

di tempat kerja ini 

     

10.  Perusahaan memberikan peluang bagi saya untuk 

meningkatkan kompetensi 

     

Kepuasan terhadap Kondisi Kerja 

11.  Saya merasa lingkungan kerja di tempat ini 

nyaman dan kondusif 

     

 

12.  Saya merasa kondisi fisik tempat kerja 

mendukung saya dalam menjalankan tugas 
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b.  VARIABEL SERVANT LEADERSHIP 

No Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Servant leadership (X₁ ) 

Pemberdayaan 

1.  Atasan saya memberikan kewenangan kepada 

saya untuk mengambil keputusan dalam 

menyelesaikan tugas pekerjaan 

     

2.  Atasan saya mempercayai kemampuan saya 

dalam menangani pekerjaan secara mandiri 

     

Empati 

3.  Atasan saya memahami kebutuhan dan perasaan 

saya sebagai karyawan 

     

4.  Atasan saya menunjukkan kepedulian terhadap 

masalah pribadi yang saya hadapi 

     

Kerendahan Hati 

5.  Atasan saya mengakui dan menghargai 

kontribusi yang saya berikan kepada perusahaan 

     

6.  Atasan saya tidak sombong dan mau menerima 

masukan dari karyawan 

     

Tanggung Jawab  

7.  Atasan saya bertanggung jawab atas 

kesejahteraan saya sebagai karyawan 

     

8.  Atasan saya menunjukkan komitmen terhadap 

keberlangsungan dan perkembangan organisasi 

     

Membantu Karyawan Berkembang 

9.  Atasan saya berkomitmen untuk meningkatkan 

kompetensi dan keterampilan saya 

     

10.  Atasan saya memberikan kesempatan kepada 

saya untuk mengembangkan karier 

     

Mengutamakan Karyawan 

11.  Atasan saya memprioritaskan kepentingan 

karyawan dalam mengambil keputusan 
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12.  Atasan saya menempatkan kebutuhan karyawan 

di atas kepentingan pribadi 

     

c. VARIABEL TEAMWORK 

No Pernyataan SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

Teamwork (X₂ ) 

Komunikasi 

1.  Anggota tim saya berkomunikasi secara terbuka 

mengenai tugas pekerjaan 

     

2.  Anggota tim saya menyampaikan informasi 

dengan jelas dan efektif ketika menghadapi 

masalah kerja 

     

Koordinasi 

3.  Anggota tim saya mampu mengatur pembagian 

tugas dengan baik 

     

4.  Anggota tim saya berkoordinasi dengan efektif 

terutama saat jam operasional sedang sibuk 

     

Kolaborasi 

5.  Anggota tim saya saling membantu ketika ada 

yang mengalami kesulitan dalam pekerjaan 

     

6.  Anggota tim saya bekerja sama dengan baik 

ketika beban kerja sedang berlebihan 

     

Perilaku Pendukung 

7.  Anggota tim saya siap memberikan bantuan 

kepada rekan kerja yang membutuhkan 

     

8.  Anggota tim saya mampu mengantisipasi 

kebutuhan rekan kerja dan memberikan 

dukungan 

     

Keterpaduan 

9.  Anggota tim saya memiliki rasa kebersamaan 

yang kuat dalam bekerja 

     

10.  Anggota tim saya memiliki komitmen yang sama 

terhadap tujuan tim 

     

Kepercayaan Tim 

11.  Anggota tim saya saling percaya dalam 

menjalankan tugas 
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12.  Anggota tim saya dapat mengandalkan satu sama 

lain dalam bekerja 

     

 

Lampiran 2 Hasil Olah Data Penelitian 

1. Lampiran Tabulasi Data Responden Karyawan Coffee shop Di Kota    

Bengkulu 

No Jenis Kelamin Usia Posisi Pekerjaan Lama Bekerja 

1 Perempuan 20-25 tahun Barista 1-2 tahun 

2 Perempuan 20-25 tahun Kasir 6 bulan - 1 tahun 

3 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress < 6 bulan 

4 Perempuan 20-25 tahun Barista 1-2 tahun 

5 Perempuan 26-30 tahun Kitchen 1-2 tahun 

6 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

7 Perempuan 20-25 tahun Kitchen 1-2 tahun 

8 Perempuan 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

9 Perempuan 26-30 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

10 Perempuan 26-30 tahun Kitchen 6 bulan - 1 tahun 

11 Perempuan 26-30 tahun Kitchen 1-2 tahun 

12 Laki-laki 26-30 tahun Barista >2 tahun 

13 Perempuan 20-25 tahun Kasir 1-2 tahun 

14 Laki-laki 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

15 Laki-laki 20-25 tahun Barista 1-2 tahun 

16 Perempuan 26-30 tahun Kitchen >2 tahun 

17 Laki-laki 20-25 tahun Barista >2 tahun 

18 Perempuan 20-25 tahun Kasir >2 tahun 

19 Laki-laki 26-30 tahun Kitchen >2 tahun 

20 Perempuan 26-30 tahun Kitchen >2 tahun 

21 Perempuan 20-25 tahun Kasir 1-2 tahun 

22 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress >2 tahun 

23 Perempuan 26-30 tahun Waiter/Waitress 1-2 tahun 

24 Laki-laki 20-25 tahun Barista 1-2 tahun 

25 Perempuan 20-25 tahun Kitchen < 6 bulan 

26 Laki-laki 20-25 tahun Barista 1-2 tahun 

27 Laki-laki 26-30 tahun Barista >2 tahun 
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28 Perempuan 20-25 tahun Kitchen < 6 bulan 

29 Perempuan 20-25 tahun Barista < 6 bulan 

30 Perempuan 20-25 tahun Kitchen < 6 bulan 

31 Perempuan 26-30 tahun Kitchen >2 tahun 

32 Perempuan 20-25 tahun Kitchen 1-2 tahun 

33 Perempuan 26-30 tahun Kitchen >2 tahun 

34 Perempuan 20-25 tahun Kasir 6 bulan - 1 tahun 

35 Perempuan 26-30 tahun Kitchen >2 tahun 

36 Laki-laki 31-35 tahun Kitchen >2 tahun 

37 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress 1-2 tahun 

38 Perempuan 26-30 tahun Kasir >2 tahun 

39 Laki-laki 20-25 tahun Kitchen 6 bulan - 1 tahun 

40 Perempuan 26-30 tahun Kasir 6 bulan - 1 tahun 

41 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress 1-2 tahun 

42 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress < 6 bulan 

43 Laki-laki 20-25 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

44 Perempuan 20-25 tahun Kasir 1-2 tahun 

45 Laki-laki 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

46 Laki-laki 26-30 tahun Barista 1-2 tahun 

47 Laki-laki 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

48 Laki-laki 31-35 tahun Kitchen >2 tahun 

49 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress 1-2 tahun 

50 Laki-laki 20-25 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

51 Perempuan 26-30 tahun Kitchen 1-2 tahun 

52 Laki-laki 20-25 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

53 Laki-laki 26-30 tahun Kitchen 1-2 tahun 

54 Perempuan 20-25 tahun Kasir >2 tahun 

55 Laki-laki 26-30 tahun Barista 1-2 tahun 

56 Laki-laki 26-30 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

57 Perempuan 26-30 tahun Barista >2 tahun 

58 Laki-laki 20-25 tahun Barista < 6 bulan 

59 Perempuan 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

60 Perempuan 26-30 tahun Kitchen 6 bulan - 1 tahun 

 61 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress < 6 bulan 

62 Laki-laki 26-30 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

63 Laki-laki 26-30 tahun Barista >2 tahun 

64 Perempuan 20-25 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

65 Laki-laki 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 
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66 Laki-laki 26-30 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

67 Laki-laki 31-35 tahun Kitchen >2 tahun 

68 Laki-laki 20-25 tahun Barista 1-2 tahun 

69 Perempuan 26-30 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

70 Perempuan 26-30 tahun Waiter/Waitress >2 tahun 

71 Laki-laki 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

72 Laki-laki 31-35 tahun Barista >2 tahun 

73 Laki-laki > 35 tahun Kitchen >2 tahun 

74 Laki-laki 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

75 Laki-laki 26-30 tahun Barista 1-2 tahun 

76 Laki-laki 31-35 tahun Kitchen 6 bulan - 1 tahun 

77 Perempuan < 20 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

78 Perempuan 20-25 tahun Kitchen 6 bulan - 1 tahun 

79 Laki-laki 26-30 tahun Barista 1-2 tahun 

80 Laki-laki 31-35 tahun Kitchen >2 tahun 

81 Perempuan < 20 tahun Waiter/Waitress 6 bulan - 1 tahun 

82 Laki-laki 26-30 tahun Kitchen >2 tahun 

83 Laki-laki 20-25 tahun Waiter/Waitress 1-2 tahun 

84 Laki-laki 26-30 tahun Barista >2 tahun 

85 Perempuan 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

86 Perempuan 26-30 tahun Waiter/Waitress 1-2 tahun 

87 Laki-laki 31-35 tahun Kitchen >2 tahun 

88 Laki-laki 26-30 tahun Kitchen 1-2 tahun 

89 Laki-laki 20-25 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

90 Laki-laki 26-30 tahun Waiter/Waitress 1-2 tahun 

91 Laki-laki 26-30 tahun Barista 6 bulan - 1 tahun 

92 Perempuan 20-25 tahun Barista 1-2 tahun 
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2. Lampiran Tabulasi Data Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

No 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

KK 

1 

KK 

2 

KK 

3 

KK 

4 

KK 

5 

KK 

6 

KK 

7 

KK 

8 

KK 

9 

KK 

10 

KK 

11 

KK 

12 
TOTAL 

1. 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 44 

2. 2 4 5 3 3 5 2 1 2 1 3 3 34 

3. 3 4 5 5 4 5 2 3 5 5 5 5 51 

4. 4 4 3 4 4 4 4 5 3 2 5 5 47 

5. 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 24 

6. 2 5 3 3 2 1 5 4 3 4 3 5 40 

7. 3 3 1 2 3 1 2 2 4 4 4 4 33 

8. 3 2 1 2 4 4 3 4 2 3 3 2 33 

9. 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 51 

10. 3 4 5 4 4 5 3 4 2 2 2 1 39 

11. 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 1 2 27 

12. 2 2 3 2 2 2 4 4 5 4 4 2 36 

13. 1 2 2 4 2 1 3 5 5 4 3 2 34 

14. 3 4 3 1 4 4 3 4 3 4 1 2 36 

15. 3 5 5 2 4 4 2 5 5 3 4 2 44 

16. 3 5 5 3 4 3 4 4 5 3 4 4 47 

17. 4 5 4 5 5 5 1 3 5 4 4 4 49 

18. 5 2 3 4 4 1 5 5 4 2 2 2 39 

19. 4 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 52 

20. 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 4 5 50 

21. 4 5 5 5 3 4 4 5 3 2 3 3 46 

22. 4 5 5 4 3 2 3 2 2 4 3 4 41 

23. 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 48 

24. 4 3 2 4 5 4 2 3 2 2 2 2 35 

25. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

26. 5 2 3 1 2 2 2 4 4 3 1 3 32 

27. 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 38 

28. 1 2 2 1 1 5 3 2 5 3 4 3 32 

29. 2 4 2 3 1 3 4 3 3 3 3 2 33 

30. 1 3 4 2 2 4 4 4 3 4 2 3 36 

31. 2 4 2 3 4 3 2 3 3 4 4 1 35 

32. 5 4 4 4 5 2 3 4 4 3 3 3 44 

33. 3 2 4 3 1 1 3 2 2 3 2 3 29 

34. 2 3 4 4 5 4 3 3 5 4 2 2 41 

35. 3 4 2 1 4 1 4 3 4 4 4 4 38 

36. 2 2 1 3 3 2 2 4 3 4 3 3 32 

37. 3 4 3 2 4 5 3 4 3 5 1 1 38 

38. 4 2 3 1 2 3 3 2 3 4 4 3 34 

39. 4 3 5 4 4 5 2 2 4 4 5 4 46 

40. 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 49 

41. 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 4 34 

42. 4 1 4 3 2 3 2 2 3 3 3 5 35 

43. 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 37 

44. 4 3 4 2 4 2 2 2 3 2 4 3 35 

45. 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 4 3 35 

46. 2 4 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 32 

47. 3 4 5 3 4 3 2 1 1 4 5 5 40 
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3. Lampiran Tabulasi Data Servant leadership (X₁ ) 

48. 4 3 5 3 3 4 2 1 3 4 3 4 39 

49. 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 4 4 37 

50. 3 1 5 4 4 1 4 5 4 4 2 1 38 

51. 2 1 3 3 4 4 2 4 3 1 2 3 32 

52. 2 3 4 2 1 3 3 4 4 3 3 2 34 

53. 4 4 3 5 4 3 2 3 3 4 3 3 41 

54. 4 5 4 4 5 4 5 4 2 3 4 4 48 

55. 1 2 4 2 3 4 4 3 2 4 4 3 36 

56. 3 2 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 39 

57. 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 2 2 36 

58. 2 1 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 24 

59. 3 4 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 38 

60. 4 3 4 5 5 5 3 4 5 5 2 3 48 

61. 2 3 4 4 2 1 2 3 3 2 1 1 28 

62. 3 2 4 2 3 2 3 3 4 2 4 4 36 

63. 3 3 2 3 2 4 3 3 2 4 2 3 34 

64. 4 2 4 4 4 2 2 2 4 4 2 3 37 

65. 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 41 

66. 2 3 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 49 

67. 1 1 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 26 

68. 3 4 5 5 4 5 2 3 2 2 3 3 41 

69. 5 4 2 2 4 3 4 4 4 2 3 3 40 

70. 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 37 

71. 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 44 

72. 3 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 41 

73. 3 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 40 

74. 4 3 2 2 3 2 1 1 3 2 2 3 28 

75. 4 3 4 4 4 2 3 3 4 2 4 4 41 

76. 3 4 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 31 

77. 4 3 5 3 4 2 4 2 2 2 3 4 38 

78. 3 4 4 3 3 5 4 2 2 3 4 4 41 

79. 4 3 4 5 4 3 3 2 3 4 3 5 43 

80. 3 4 3 4 5 4 3 2 3 4 5 4 44 

81. 3 2 5 4 4 5 1 2 3 2 4 4 39 

82. 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 5 36 

83. 2 4 5 5 4 4 3 3 2 3 2 2 39 
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No SERVANT LEADERSHIP 

SL 

1 

KK 

2 

SL 

1 

KK 

4 

SL 

1 

KK 

6 

SL 

1 

KK 

8 

SL 

1 

KK 

10 

SL 

1 

KK 

12 

SL 

1 

1. 1 3 4 5 5 4 4 4 2 3 3 4 42 

2. 2 3 4 5 1 3 4 5 3 4 3 2 39 

3. 2 3 4 2 3 3 4 3 4 2 1 4 35 

4. 2 3 3 3 4 2 5 5 3 2 2 3 37 

5. 2 4 4 5 3 3 4 3 3 2 5 4 42 

6. 5 5 3 4 2 4 5 5 4 5 3 5 50 

7. 3 2 5 4 4 2 4 5 2 3 3 3 40 

8. 4 2 4 4 2 4 4 5 4 4 3 2 42 

9. 4 4 3 2 3 3 2 4 4 2 1 3 35 

10. 2 4 3 3 4 2 1 2 3 2 4 3 33 

11. 2 3 2 3 4 3 2 2 3 3 2 2 31 

12. 2 2 2 3 3 4 2 3 3 2 4 4 34 

13. 4 5 3 2 4 5 4 3 3 3 1 4 41 

14. 2 3 3 2 4 4 3 2 1 1 4 3 32 

15. 2 3 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 44 

16. 1 2 2 4 5 2 5 4 3 4 5 4 41 

17. 4 5 3 4 4 3 4 3 3 4 5 2 44 

18. 2 3 4 4 4 2 4 4 5 4 4 2 42 

19. 2 3 3 3 2 4 2 3 4 4 4 5 39 

20. 2 3 2 2 3 3 4 3 3 5 4 4 38 

21. 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 47 

22. 5 4 5 5 4 4 5 5 3 4 2 4 50 

23. 4 4 3 4 4 2 2 3 4 3 2 3 38 

24. 5 5 4 3 4 5 1 1 2 3 2 1 36 

25. 4 4 4 5 3 4 2 2 3 4 3 5 43 

26. 4 4 3 4 4 4 3 3 2 3 1 1 36 

27. 4 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 4 37 

28. 3 4 3 2 3 4 1 2 2 2 3 2 31 

29. 1 2 3 5 3 3 3 4 1 2 4 2 33 

30. 3 4 3 3 4 2 2 3 3 2 3 4 36 

31. 2 2 3 3 2 3 1 2 3 3 2 3 29 

32. 3 4 4 4 3 4 2 2 4 3 4 4 41 

33. 5 5 4 3 3 3 2 4 2 3 3 2 39 

34. 1 2 3 2 2 2 4 4 3 3 3 4 33 

35. 5 4 3 4 1 2 1 2 2 2 4 2 32 

36. 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 30 

37. 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 4 45 

38. 4 3 1 2 3 5 5 4 3 3 4 1 38 

39. 4 3 4 3 1 2 4 4 2 2 3 2 34 

40. 3 4 5 3 4 3 1 3 4 5 3 5 43 

41. 3 3 3 2 3 4 3 4 3 3 2 3 36 

42. 3 2 4 3 3 4 2 2 3 4 5 3 38 

43. 4 5 3 4 5 4 1 3 3 5 4 4 45 

44. 4 3 3 4 2 2 3 4 2 4 2 3 36 

45. 4 4 4 3 2 2 4 4 2 4 3 4 40 

46. 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 2 38 

47. 5 4 3 3 4 5 5 3 4 5 5 3 49 

48. 4 3 2 4 3 2 5 3 3 4 3 4 40 

49. 4 2 2 3 2 3 4 4 3 4 2 4 37 
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4. Lampiran Tabulasi Data Teamwork (X₂ ) 

50. 4 2 2 3 2 4 2 2 1 3 4 3 32 

51. 3 4 2 1 4 3 2 3 5 4 5 4 40 

52. 2 3 2 1 5 5 3 4 3 2 3 2 35 

53. 2 2 4 2 3 2 2 3 5 4 4 3 36 

54. 4 3 3 4 4 3 3 4 1 2 3 4 38 

55. 4 3 3 2 3 4 4 4 5 3 5 2 42 

56. 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 3 32 

57. 1 2 3 4 3 2 2 3 4 2 3 3 32 

58. 2 3 4 4 5 4 2 2 1 3 2 3 35 

59. 2 3 3 1 2 2 2 2 3 2 2 3 27 

60. 3 4 2 2 3 3 4 4 3 4 5 4 41 

61. 5 4 3 4 3 1 3 3 4 4 2 3 39 

62. 2 3 2 4 4 3 2 3 2 4 4 4 37 

63. 3 4 4 2 2 2 2 3 2 2 4 2 32 

64. 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 4 3 45 

65. 4 4 4 3 2 4 2 4 2 4 4 4 41 

66. 4 2 4 4 2 2 2 4 3 4 3 4 38 

67. 3 4 2 4 3 3 2 2 3 5 3 4 38 

68. 4 4 5 3 4 5 4 5 3 5 3 3 48 

69. 5 4 4 3 4 2 3 2 4 4 4 4 43 

70. 4 4 2 2 4 2 2 4 2 3 2 4 35 

71. 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 2 43 

72. 4 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 3 41 

73. 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 46 

74. 4 4 4 4 3 2 4 4 3 4 2 4 42 

75. 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 42 

76. 4 3 3 4 2 3 3 4 3 4 2 4 39 

77. 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 3 4 41 

78. 5 3 4 3 4 2 2 4 3 4 3 4 41 

79. 4 3 4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 47 

80. 4 3 4 3 4 2 4 5 3 4 4 3 43 

81. 3 3 2 2 3 1 4 3 4 3 4 4 36 

82. 2 3 4 2 1 2 4 4 3 2 1 2 30 

83. 2 3 2 3 4 1 2 3 3 2 3 3 31 

No TEAMWORK 
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TW 

1 

KK 

2 

TW 

1 

KK 

4 

TW 

1 

KK 

6 

TW 

1 

KK 

8 

TW 

1 

KK 

10 

TW 

1 

KK 

12 

TW 

1 

1. 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 44 

2. 2 4 5 3 3 5 2 1 2 1 3 3 34 

3. 3 4 5 5 4 5 2 3 5 5 5 5 51 

4. 4 4 3 4 4 4 4 5 3 2 5 5 47 

5. 2 2 2 3 2 2 2 1 2 3 2 1 24 

6. 2 5 3 3 2 1 5 4 3 4 3 5 40 

7. 3 3 1 2 3 1 2 2 4 4 4 4 33 

8. 3 2 1 2 4 4 3 4 2 3 3 2 33 

9. 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 51 

10. 3 4 5 4 4 5 3 4 2 2 2 1 39 

11. 2 3 3 3 2 3 2 1 2 3 1 2 27 

12. 2 2 3 2 2 2 4 4 5 4 4 2 36 

13. 1 2 2 4 2 1 3 5 5 4 3 2 34 

14. 3 4 3 1 4 4 3 4 3 4 1 2 36 

15. 3 5 5 2 4 4 2 5 5 3 4 2 44 

16. 3 5 5 3 4 3 4 4 5 3 4 4 47 

17. 4 5 4 5 5 5 1 3 5 4 4 4 49 

18. 5 2 3 4 4 1 5 5 4 2 2 2 39 

19. 4 5 5 3 4 3 5 4 4 5 5 5 52 

20. 5 4 4 5 3 2 5 4 4 5 4 5 50 

21. 4 5 5 5 3 4 4 5 3 2 3 3 46 

22. 4 5 5 4 3 2 3 2 2 4 3 4 41 

23. 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 48 

24. 4 3 2 4 5 4 2 3 2 2 2 2 35 

25. 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

26. 5 2 3 1 2 2 2 4 4 3 1 3 32 

27. 4 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 38 

28. 1 2 2 1 1 5 3 2 5 3 4 3 32 

29. 2 4 2 3 1 3 4 3 3 3 3 2 33 

30. 1 3 4 2 2 4 4 4 3 4 2 3 36 

31. 2 4 2 3 4 3 2 3 3 4 4 1 35 

32. 5 4 4 4 5 2 3 4 4 3 3 3 44 

33. 3 2 4 3 1 1 3 2 2 3 2 3 29 

34. 2 3 4 4 5 4 3 3 5 4 2 2 41 

35. 3 4 2 1 4 1 4 3 4 4 4 4 38 

36. 2 2 1 3 3 2 2 4 3 4 3 3 32 

37. 3 4 3 2 4 5 3 4 3 5 1 1 38 

38. 4 2 3 1 2 3 3 2 3 4 4 3 34 

39. 4 3 5 4 4 5 2 2 4 4 5 4 46 

40. 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 49 

41. 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 3 4 34 

42. 4 1 4 3 2 3 2 2 3 3 3 5 35 

43. 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 37 

44. 4 3 4 2 4 2 2 2 3 2 4 3 35 

45. 3 3 3 4 2 3 3 3 2 2 4 3 35 

46. 2 4 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 32 

47. 3 4 5 3 4 3 2 1 1 4 5 5 40 

48. 4 3 5 3 3 4 2 1 3 4 3 4 39 

49. 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 4 4 37 

50. 3 1 5 4 4 1 4 5 4 4 2 1 38 

51. 2 1 3 3 4 4 2 4 3 1 2 3 32 
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52. 2 3 4 2 1 3 3 4 4 3 3 2 34 

53. 4 4 3 5 4 3 2 3 3 4 3 3 41 

54. 4 5 4 4 5 4 5 4 2 3 4 4 48 

55. 1 2 4 2 3 4 4 3 2 4 4 3 36 

56. 3 2 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 39 

57. 3 4 3 3 4 4 3 3 2 3 2 2 36 

58. 2 1 2 3 3 1 2 1 2 3 2 2 24 

59. 3 4 3 3 4 4 2 3 4 2 3 3 38 

60. 4 3 4 5 5 5 3 4 5 5 2 3 48 

61. 2 3 4 4 2 1 2 3 3 2 1 1 28 

62. 3 2 4 2 3 2 3 3 4 2 4 4 36 

63. 3 3 2 3 2 4 3 3 2 4 2 3 34 

64. 4 2 4 4 4 2 2 2 4 4 2 3 37 

65. 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 41 

66. 2 3 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 49 

67. 1 1 3 2 2 3 3 2 1 2 3 3 26 

68. 3 4 5 5 4 5 2 3 2 2 3 3 41 

69. 5 4 2 2 4 3 4 4 4 2 3 3 40 

70. 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 3 4 37 

71. 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 44 

72. 3 3 4 4 4 2 4 3 4 3 4 3 41 

73. 3 2 2 4 4 2 4 4 4 4 4 3 40 

74. 4 3 2 2 3 2 1 1 3 2 2 3 28 

75. 4 3 4 4 4 2 3 3 4 2 4 4 41 

76. 3 4 2 2 1 2 3 2 3 3 3 3 31 

77. 4 3 5 3 4 2 4 2 2 2 3 4 38 

78. 3 4 4 3 3 5 4 2 2 3 4 4 41 

79. 4 3 4 5 4 3 3 2 3 4 3 5 43 

80. 3 4 3 4 5 4 3 2 3 4 5 4 44 

81. 3 2 5 4 4 5 1 2 3 2 4 4 39 

82. 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 5 36 

83. 2 4 5 5 4 4 3 3 2 3 2 2 39 

No 

KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

KK 

1 

KK 

2 

KK 

3 

KK 

4 

KK 

5 

KK 

6 

KK 

7 

KK 

8 

KK 

9 

KK 

10 

KK  

11 

KK 

12 
TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 3 4 3 5 4 5 3 3 3 3 3 3 42 

3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 42 
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5. Lampiran Tabulasi dan Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

4 3 2 3 2 3 3 2 2 5 3 3 2 33 

5 3 2 4 3 4 3 3 2 3 2 3 2 34 

6 3 2 3 4 3 4 2 3 4 3 3 4 38 

7 3 2 3 2 3 4 2 3 4 3 4 3 36 

8 5 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 50 

9 2 4 3 4 2 2 3 3 2 3 3 4 35 

10 5 3 3 5 3 5 2 1 5 4 3 5 44 

11 4 4 4 4 2 2 3 3 3 3 5 5 42 

12 5 4 2 3 2 2 2 2 2 1 3 3 31 

13 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 37 

14 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 23 

15 2 2 1 1 4 3 2 2 2 2 3 3 27 

16 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 51 

17 3 5 3 5 4 3 3 5 5 3 4 5 48 

18 3 3 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 50 

19 1 1 4 4 2 3 1 2 2 3 2 3 28 

20 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 23 

No SERVANT LEADERSHIP 

SL 

1 

SL 

2 

SL 

3 

SL 

4 

SL 

5 

SL 

6 

SL 

7 

SL 

8 

SL 

9 

SL 

10 

SL 

11 

SL 

12 

TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 5 5 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 44 

3 3 5 1 2 4 5 4 5 3 3 4 5 44 

4 3 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 3 47 
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5 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 40 

6 4 3 3 2 3 4 3 4 3 2 3 4 38 

7 3 4 4 3 4 3 5 3 3 5 3 4 44 

8 3 5 4 3 4 3 5 4 4 3 4 3 45 

9 2 3 2 3 4 3 2 3 4 2 1 4 33 

10 2 3 3 2 2 3 5 5 3 3 5 3 39 

11 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 55 

12 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 3 3 31 

13 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 3 3 34 

14 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 23 

15 2 2 1 1 4 3 2 2 2 2 3 3 27 

16 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 51 

17 3 5 3 5 4 3 3 5 5 3 4 5 48 

18 3 3 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 50 

19 1 1 4 4 2 3 1 2 2 3 2 3 28 

20 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 23 

No 

TEAMWORK 

TW  

1        

TW 

2 

TW 

3 

TW 

4 

TW 

5 

TW 

6 

TW 

7 

TW 

8 

TW 

9 

TW 

10 

TW 

11 

TW 

12 
TOTAL 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

2 5 5 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 44 

3 3 5 1 2 4 5 4 5 3 3 4 5 44 

4 3 4 4 3 4 5 4 5 3 5 4 3 47 

5 4 3 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 40 

6 4 3 3 2 3 4 3 4 3 2 3 4 38 

7 3 4 4 3 4 3 5 3 3 5 3 4 44 

8 3 5 4 3 4 3 5 4 4 3 4 3 45 

9 2 3 2 3 4 3 2 3 4 2 1 4 33 

10 2 3 3 2 2 3 5 5 3 3 5 3 39 

11 4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 55 

12 2 2 3 4 2 2 2 2 3 3 3 3 31 

13 3 4 3 3 4 3 2 2 2 2 3 3 34 

14 2 1 2 2 3 3 2 2 1 1 2 2 23 

15 2 2 1 1 4 3 2 2 2 2 3 3 27 

16 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 51 

17 3 5 3 5 4 3 3 5 5 3 4 5 48 

18 3 3 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 50 

19 1 1 4 4 2 3 1 2 2 3 2 3 28 

20 1 2 1 1 3 3 2 2 2 2 2 2 23 
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6. Karakteristik Responden 
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7. Tanggapan Responden terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 
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8. Tanggapan Responden terhadap Servant leadership 
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9. Tanggapan Responden terhadap Teamwork 
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10. Hasil Uji Normalitas 

 

11. Hasil Uji Multikolenieritas 

 

12. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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13. Hasil Analisis Persamaan Regresi Linear Berganda 

 

14. Hasil Analisis Koefisien Determinasi 
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15. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

16. Hasil Uji Simultan (Uji F) 
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