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Analisis Strategi Peningkatan Omset Penjualan Pelaku Umkm Di Kabupaten
Bengkulu Utara

ABSTRAK

Puji Odarwanil, Sri Ekowati?, Andi Azhar?

UMKM pangan olahan di Kabupaten Bengkulu Utara berperan penting dalam
perekonomian daerah, namun sebagian pelaku usaha masih mengalami kesulitan dalam
meningkatkan omset penjualan. Permasalahan tersebut disebabkan oleh keterbatasan
strategi pemasaran, rendahnya inovasi produk, pengelolaan modal yang belum optimal,
serta rendahnya kepemilikan legalitas usaha seperti Nomor Induk Berusaha (NIB) dan
Pangan Industri Rumah Tangga (PIRT).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kondisi strategi pemasaran yang
diterapkan pelaku UMKM, mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang
memengaruhi peningkatan omset penjualan, serta merumuskan strategi yang tepat untuk
pengembangan usaha. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi
terhadap 25 pelaku UMKM pangan olahan di Kabupaten Bengkulu Utara.

Analisis data dilakukan menggunakan analisis SWOT. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi pemasaran UMKM masih didominasi cara konvensional
dan pemanfaatan pemasaran digital belum optimal. Faktor internal yang berpengaruh
meliputi inovasi produk, pengelolaan modal, dan legalitas usaha, sedangkan faktor
eksternal meliputi perkembangan teknologi digital, dukungan kebijakan pemerintah, serta
tingkat persaingan pasar. Strategi yang direkomendasikan meliputi optimalisasi legalitas
usaha, penguatan pemasaran digital, serta peningkatan inovasi produk guna mendorong
peningkatan omset penjualan UMKM.

Kata kunci: UMKM, strategi pemasaran, inovasi produk, legalitas usaha, omset
penjualan.

1Puji Odarwani
2Sri Ekowati

3Andi Azhar



An Analysis of Strategies to Increase the Sales Turnover of MSMEs in North
Bengkulu Regency

ABSTRACT
Puji Odarwani’, Sri Ekowati’, Andi Azhar®

Processed food MSMEs in North Bengkulu Regency play an important
role in the regional economy; however, many business actors still face difficulties
in increasing their sales turnover. These challenges are mainly caused by limited
marketing strategies, low product innovation, suboptimal capital management, and
the lack of business legality such as the Business Identification Number (NIB) and
the Home Industry Food Permit (PIRT).

This study aims to analyze the marketing strategies implemented by
MSME actors, identify internal and external factors influencing the increase in
sales turnover, and formulate appropriate strategies for business development. The
research employed a descriptive qualitative approach with data collection
techniques including interviews, observations, and documentation involving 25
processed food MSME actors in North Bengkulu Regency.

Data were analyzed using SWOT analysis. The findings indicate that
MSME marketing strategies are still dominated by conventional methods, while
the utilization of digital marketing remains limited. Internal factors influencing
sales turnover include product innovation, capital management, and business
legality, whereas external factors include the development of digital technology,
government policy support, and the level of market competition. The
recommended strategies include optimizing business legality, strengthening
digital marketing, and increasing product innovation to support the growth of
MSME sales turnover.

Keywords: MSMEs, Marketing Strategy, Product Innovation, Business Legality,
Sales Turnover

Puji Odarwani
Sri Ekowati
Andi Azhar
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor strategis
yang berkontribusi lebih dari 60% terhadap PDB nasional dan menyerap sekitar
97% tenaga kerja (Kemenkop UKM, 2023). Di Kabupaten Bengkulu Utara,
UMKM menjadi penggerak ekonomi lokal dengan jumlah lebih dari 12.000 unit
usaha (Dinas Koperasi & UKM Bengkulu Utara, 2023), didominasi oleh sektor
makanan olahan. Namun, sebagian besar pelaku usaha masih menghadapi
kendala dalam meningkatkan omset penjualan. Data Dinas Koperasi Bengkulu
Utara (2023) menunjukkan bahwa lebih dari 70% UMKM makanan olahan
belum mengalami peningkatan omset signifikan dalam dua tahun terakhir.
Beberapa permasalahan utama yang ditemukan di lapangan meliputi: (1)
strategi pemasaran yang masih konvensional; (2) minimnya inovasi produk; (3)
keterbatasan modal dan pencatatan keuangan; serta (4) rendahnya kepemilikan
legalitas usaha seperti Nomor Induk Berusaha (NIB) dan Sertifikasi Pangan
Industri Rumah Tangga (PIRT). Kondisi ini berdampak pada terbatasnya akses

pasar, terutama ke toko modern dan platform digital.

Teori pemasaran Kotler & Keller (2016) menegaskan bahwa peningkatan
penjualan sangat ditentukan oleh penerapan bauran pemasaran (4P). Dalam
konteks UMKM Bengkulu Utara, berbagai komponen 4P belum diterapkan
secara optimal, misalnya promosi digital yang minim dan produk yang kurang

inovatif. Teori inovasi Rogers (2003) juga menjelaskan bahwa keberhasilan



15

UMKM mengadopsi teknologi digital akan meningkatkan daya saing usaha,
namun literasi digital pelaku UMKM di daerah masih rendah. Selain itu,
legalitas usaha memiliki peran penting dalam kepercayaan konsumen dan
perluasan pasar. NIB dan PIRT menjadi syarat wajib untuk memasarkan produk
di e-commerce dan retail modern. Akan tetapi, data lapangan menunjukkan
lebih dari 50% pelaku usaha makanan kering di Bengkulu Utara belum memiliki
kedua legalitas tersebut, sehingga membatasi peluang perluasan pasar.
Beberapa penelitian terdahulu telah membahas strategi peningkatan penjualan
UMKM, seperti fokus pada inovasi produk, digital marketing, atau modal kerja.
Namun, belum ada penelitian yang menggabungkan strategi pemasaran,
inovasi, manajemen modal, serta aspek legalitas (NIB dan PIRT) sebagai model
komprehensif dalam konteks UMKM makanan kering di Bengkulu Utara.
Inilah kesenjangan penelitian (research gap) yang menjadi dasar studi ini.
Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini penting untuk menganalisis strategi
peningkatan omset penjualan UMKM makanan kering di Kabupaten Bengkulu
Utara dengan meninjau empat aspek utama: (1) strategi pemasaran; (2) inovasi
produk; (3) manajemen permodalan; dan (4) legalitas usaha. Fokus penelitian
diarahkan pada produk kering dengan ketahanan minimal tujuh hari karena

kategori ini merupakan syarat dasar untuk memperoleh PIRT.

Dengan mempertimbangkan berbagai aspek di atas, penting dilakukan
penelitian yang komprehensif untuk menganalisis strategi-strategi apa saja yang
telah diterapkan oleh pelaku UMKM di Kabupaten Bengkulu Utara, faktor-

faktor apa yang mempengaruhinya, serta bagaimana efektivitasnya dalam

15
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meningkatkan omset penjualan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi dalam pengembangan strategi yang aplikatif dan sesuai dengan
konteks lokal, serta menjadi rujukan dalam perumusan kebijakan pemberdayaan
UMKM yang lebih efektif dan berkelanjutan.penelitian ini menjadi penting dan
relevan untuk dilaksanakan, mengingat kebutuhan pelaku UMKM akan strategi
yang tepat dalam menghadapi persaingan dan dinamika pasar yang semakin
kompleks. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi kontribusi akademik
dalam pengembangan teori strategi pemasaran dan pengembangan UMKM di
tingkat lokal.Dari penjelasan diatas maka peneliti akan meneliti dengan
judul“Analisis Strategi Peningkatan Omset Penjualan Pelaku Umkm Di

Kabupaten Bengkulu Utara”

1.2 Batasan Masalah
Dari latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya, maka dalam
penelitian ini hanya berfokus pada pelaku usaha mikro yang bergerak di
bidang produksi makanan kering dengan ketahanan produk minimal tujuh (7)
hari dengan peran legalitas NIB dan PIRT dan Informan penelitian terdiri dari
pelaku UMKM aktif minimal satu tahun, memiliki produksi rutin serta

bersedia memberikan data usahanya.

1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di jabarkan, maka rumusan masalah
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dalam penelitian ini sebagai berikut :

1.

Bagaimana kondisi strategi pemasaran yang saat ini diterapkan oleh pelaku
UMKM di Kabupaten Bengkulu Utara dalam upaya meningkatkan omset
penjualan?

Faktor internal dan eksternal apa saja yang memengaruhi peningkatan
omset penjualan pelaku UMKM di Kabupaten Bengkulu Utara?
Bagaimana strategi yang akan diterapkan terhadap peningkatan omset

penjualan?

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan, maka penelitian

bertujuan untuk :

1.

Untuk menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh pelaku
UMKM di Kabupaten Bengkulu Utara dalam meningkatkan omset
penjualan.

Untuk mengidentifikasi faktor internal dan eksternal yang memengaruhi

keberhasilan peningkatan omset UMKM.

Untuk mengevaluasi strategi yang akan diterapkan oleh pelaku UMKM

terhadap peningkatan omset.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis:

Sebagai kontribusi ilmiah dalam pengembangan ilmu manajemen

pemasaran dan kewirausahaan, khususnya dalam konteks peningkatan
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kinerja UMKM berbasis strategi pemasaran dan adaptasi teknologi.

b. Manfaat Praktis:

1.

Bagi pelaku UMKM, memberikan gambaran strategi yang efektif dan
aplikatif untuk meningkatkan omset usaha. Bagi pemerintah daerah
menjadi  bahan  pertimbangan dalam menyusun program
pemberdayaan UMKM secara tepat sasaran dan berbasis kebutuhan
bagi lembaga pendamping dan pembiayaan memberikan dasar dalam
merancang program pelatihan, fasilitasi permodalan, dan penguatan
kapasitas usaha.

Bagi peneliti selanjutnya, menjadi referensi dalam penelitian lanjutan
yang berkaitan dengan strategi peningkatan performa UMKM di

wilayah lain atau sektor tertentu.
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