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LAMPIRAN I

Pertanyaan Wawancara :
» Product

1.

Mengidentifikasi jenis produk yang ditawarkan oleh Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

v

Kepala Dinas Pariwisata

Apa saja jenis produk wisata yang saat ini menjadi prioritas pengembangan oleh Dinas
Pariwisata Provinsi Bengkulu?

Bagaimana strategi Dinas dalam menentukan jenis-jenis produk wisata yang layak
untuk dipromosikan?

Sekretaris Dinas

pakah terdapat klasifikasi khusus (alam, budaya, sejarah, bahari) dalam pengembangan
produk wisata di Bengkulu? Bagaimana implementasinya?

Kepala Bidang Pengembangan Destinasi

Produk wisata mana yang paling sering menjadi fokus dalam program pengembangan
destinasi? Mengapa produk tersebut dipilih?

Kepala Bidang Pemasaran

Dari sisi pemasaran, produk wisata mana yang paling banyak diminati oleh wisatawan
dan bagaimana tren permintaan terhadap produk wisata tersebut dalam dua tahun
terakhir?

Staf Bidang Ekonomi Kreatif

Bagaimana kontribusi ekonomi kreatif dalam memperkaya atau menambah jenis

produk wisata di Provinsi Bengkulu?

Adakah kolaborasi antara pelaku ekonomi kreatif dan pengelola destinasi wisata

untuk menciptakan produk wisata baru yang lebih menarik?

Menganalisis keunikan daya tarik produk pariwisata yang ada di Bengkulu

v

- Kepala Dinas Pariwisata

Menurut Bapak, apa keunikan utama dari destinasi wisata di Provinsi Bengkulu
dibanding daerah lain?
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- Sekretaris Dinas

Bagaimana Dinas memastikan bahwa daya tarik wisata yang dimiliki Bengkulu bisa
dikemas dengan baik agar tampak unik di mata wisatawan?

- Kepala Bidang Pengembangan Destinasi

Dalam pengembangan produk, bagaimana Dinas memetakan potensi lokal yang
memiliki nilai khas atau keunikan sebagai produk wisata?

- Kepala Bidang Pemasaran

Strategi seperti apa yang digunakan untuk menonjolkan keunikan suatu destinasi wisata
dalam materi promosi?

- Staf Bidang Ekonomi Kreatif
Adakah potensi budaya lokal atau kerajinan khas Bengkulu yang menurut Anda bisa
menjadi daya tarik wisata unggulan?

Bagaimana cara Dinas dan pelaku kreatif mengangkat nilai-nilai lokal agar menjadi

pembeda (unique selling point) dalam produk wisata

> Price

1.

Menganalisis strategi penetapan harga yang ditetapkan untuk produk pariwisata

v

Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

Bagaimana strategi penetapan harga yang diterapkan oleh Dinas Pariwisata dalam
memastikan harga tiket masuk destinasi wisata tetap terjangkau namun tetap
mendukung peningkatan pendapatan daerah?

Sekretaris Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

Apakah ada kebijakan atau pedoman resmi dari Dinas yang dijadikan acuan dalam
menentukan harga produk atau layanan wisata di Bengkulu?

Kepala Bidang Pengembangan Destinasi Pariwisata

Bagaimana Dinas menyesuaikan harga produk wisata dengan fasilitas atau pelayanan
yang tersedia di destinasi wisata?

Kepala Bidang Pemasaran
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v

v

v

Sejauh mana penetapan harga mempengaruhi efektivitas promosi destinasi wisata di
Provinsi Bengkulu?

Staf Bidang Ekonomi Kreatif

Bagaimana harga produk ekonomi kreatif seperti suvenir atau jasa wisata ditentukan
agar tetap menarik bagi wisatawan tanpa mengurangi nilai ekonomis bagi pelaku usaha

lokal?

Apakah pelaku usaha ekonomi kreatif dilibatkan dalam proses penyesuaian harga agar

produk wisata lokal tetap bersaing dengan daerah lain?

> Place

1. Menganalisis aksebilitas lokasi wisata di Bengkulu dan dampaknya terhadap kunjungan

v

Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

Bagaimana bapak menilai kondisi aksesibilitas menuju destinasi wisata utama di
Provinsi Bengkulu saat ini, dan sejauh mana hal tersebut berdampak pada jumlah
kunjungan wisatawan?

Sekretaris Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

Apakah ada kerja sama lintas sektor (misalnya dengan Dinas PUPR atau Dishub) yang
dilakukan untuk meningkatkan akses ke lokasi-lokasi wisata di Bengkulu?

Kepala Bidang Pengembangan Destinasi Pariwisata

Dalam proses pengembangan destinasi, seberapa besar perhatian Dinas terhadap
kemudahan akses (jalan, transportasi umum, petunjuk arah) ke lokasi wisata?

Kepala Bidang Pemasaran

Menurut bapak, apakah keterbatasan akses menjadi hambatan dalam mempromosikan
destinasi wisata Bengkulu kepada wisatawan luar daerah?

Staf Bidang Ekonomi Kreatif

Apakah akses yang sulit menuju lokasi wisata berdampak terhadap minat dan

Bagaimana tanggapan wisatawan atau pelaku usaha lokal terkait akses menuju lokasi

wisata, khususnya pada destinasi yang belum terjangkau infrastruktur memadai?

93



> Promotion

Menganalisi strategi promosi yang digunakan Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

» Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

v' Apa strategi utama promosi yang diterapkan oleh Dinas Pariwisata dalam
meningkatkan kunjungan wisatawan ke Bengkulu?

» Sekretaris Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

v' Bagaimana peran kebijakan dan perencanaan internal dalam menunjang efektivitas
strategi promosi pariwisata?

» Kepala Bidang Pengembangan Destinasi Pariwisata

v’ Apakah strategi promosi juga diarahkan untuk memperkenalkan destinasi-destinasi
wisata baru? Jika ya, bagaimana pelaksanaannya?

» Kepala Bidang Pemasaran

v’ Strategi promosi seperti apa yang dinilai paling efektif dalam menarik perhatian
wisatawan selama ini?

» Staf Bidang Ekonomi Kreatif

v" Apakah pelaku ekonomi kreatif dilibatkan dalam perumusan atau pelaksanaan strategi

promosi pariwisata? Jika iya, dalam bentuk apa?

v Menurut Bapak, strategi promosi seperti event budaya atau festival lokal seberapa

besar kontribusinya terhadap peningkatan kunjungan wisatawan?

Mengidentifikasi media dan saluran komunikasi yang digunakan untuk mempromosikan
pariwisata

> Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

v' Apa saja jenis media komunikasi yang menjadi prioritas Dinas dalam promosi
pariwisata, dan mengapa?

» Sekretaris Dinas Pariwisata Provinsi Bengkulu

v’ Sejauh mana dukungan anggaran promosi difokuskan pada media digital?
» Kepala Bidang Pengembangan Destinasi Pariwisata
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Apakah penggunaan media promosi disesuaikan dengan karakteristik destinasi
wisata tertentu? Kepala Bidang Pemasaran
Media dan platform apa yang paling sering digunakan dalam promosi (Instagram,

YouTube, brosur, billboard, TV, dll)? Mana yang paling efektif menurut Anda?
» Staf Bidang Ekonomi Kreatif

Apakah pelaku usaha lokal juga memanfaatkan media promosi digital untuk menarik

wisatawan? Apakah ada dukungan dari Dinas?

Bagaimana pandangan Bapak mengenai peran media sosial dalam mempengaruhi

minat wisatawan untuk berkunjung ke destinasi di Bengkulu?

95



Lampiran 111

> Surat Izin Penelitian Ke Dinas Pariwisata
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» Surat Izin Penelitian dari Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Satu

Pintu
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