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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SCARCITY DAN VOUCHER DISCOUNT TERHADAP 

PURCHASE INTENTION PADA PENGGUNA SHOPEE DI KOTA 

BENGKULU 

Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

pertanyaan atau pernyataan di bawah ini. Saya mohon Bapak/Ibu dapat menjawab 

pertanyaan dengan memberikan tanda pada kolom jawaban yang tersedia dan 

menuliskan jawaban pada tempat yang telah disediakan. 

Akhir kata, saya ucapkan terima kasih kepada responden yang telah  

bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini. 

A. Identitas Peneliti 

Nama : Delfi Novtiara  

NPM : 2261201100  

Program Studi : Manajemen  

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis  

Perguruan Tinggi : Unniversitas Muhammadiyah Bengkulu 

B. Identitas Responden 

Nama   : 

Umur   : 18-24 Tahun 25-35 Tahun 

Jenis Kelamin  : -  

Alamat / Kecamatan  :                       

Frekuensi berbelanja di Shopee : -1 kali -4 kali  -8 kali                                               

 Durasi penggunaan aplikasi Shopee :  6-12 Bulan -2 Tahun 
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C. Petunjuk Pengisian Jawaban 

1. Berikan tanda pada kolom jawaban yang tersedia dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

2. Berikan hanya satu jawaban setiap pernyataan. 

3. Baca dan pahamilah pernyataan sebelum memberikan jawaban 

4. Ada lima alternatif jawaban, yaitu:  

SS = Sangat Setuju 

S = Setuju 

RR = Ragu-ragu 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

 

Pernyataan untuk variabel Scarcity (X1) 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

 Limited Quantity Scarcity      
1. Saya merasa jumlah stok produk pada program 

flash sale di Shopee sangat terbatas 

     

2. Saya merasa produk yang saya minati pada 

flash sale di Shopee cepat habis terjual 

     

3. Saya khawatir kehabisan produk karena stok 

pada flash sale di Shopee sangat sedikit 

     

4. Saya merasa produk yang saya inginkan 

seringkali tidak tersedia karena keterbatasan 

stok di flash sale Shopee 

     

 Limited Time Scarcity      

5. Saya merasa waktu yang diberikan untuk 

berbelanja saat flash sale di Shopee sangat 

terbatas 

     

6. Saya menyadari bahwa durasi penjualan flash 

sale di Shopee berlangsung dalam waktu yang 

singkat 

     

7. Saya merasa khawatir waktu berbelanja saya 

habis sebelum sempat membeli produk di flash 

sale Shopee 

     

8. Saya merasa periode flash sale di Shopee cepat 

berakhir sebelum saya sempat melakukan 

pembelian 
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Pernyataan untuk variabel Voucher Discount  (X1) 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

 Besar Potongan (Discount Amount)      

2. Voucher diskon dengan potongan besar 

membuat saya merasa lebih diuntungkan saat 

berbelanja di Shopee 

     

3. Saya lebih tertarik menggunakan voucher 

Shopee jika potongan harga yang diberikan 

cukup besar 

     

 Periode Berlaku (Duration)      

4. Periode berlaku voucher Shopee 

memengaruhi keputusan saya untuk segera 

melakukan pembelian 

     

5. Batas waktu penggunaan voucher Shopee 

mendorong saya untuk tidak menunda 

pembelian 

     

 Kemudahan Penukaran (Ease of Redemption)      

6. Voucher diskon Shopee mudah digunakan 

saat proses pembayaran 

     

7. Saya tidak mengalami kesulitan saat 

menukarkan voucher diskon di Shopee 

     

 Ketersediaan Produk/Layanan yang Dapat 

Menggunakan Voucher 

     

8. Voucher diskon Shopee dapat digunakan 

pada berbagai produk yang saya butuhkan 

     

9. Saya lebih tertarik menggunakan voucher 

Shopee jika berlaku untuk banyak produk 

atau toko 

     

10. Voucher diskon Shopee memberikan 

fleksibilitas dalam memilih produk yang 
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Pernyataan  untuk variabel Purchase Intention  (Y) 

No Pertanyaan STS TS RR S SS 

 Tertarik untuk mengetahui informasi tentang 

produk 
     

1. Saya tertarik mencari informasi lebih lanjut 

mengenai produk yang ditawarkan di Shopee 
     

2. Saya membaca deskripsi produk di Shopee 

sebelum memutuskan untuk membeli 
     

 Mempertimbangkan untuk membeli      

3. Saya mempertimbangkan untuk membeli 

produk di Shopee apabila sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

4. Saya mempertimbangkan harga dan manfaat 

produk sebelum membeli di Shopee 

 

     

 Mempertimbangkan untuk mencoba      

5. Saya tertarik untuk mencoba produk yang 

ditawarkan di Shopee 
     

6. Saya bersedia melakukan pembelian awal 

untuk mencoba kualitas produk di Shopee 
     

 Ingin mengetahui produk      

7. Saya ingin mengetahui lebih detail mengenai 

fitur dan keunggulan produk di Shopee 
     

8. Saya membandingkan produk di Shopee 

dengan produk sejenis sebelum membeli 
     

 Keinginan memiliki produk      

9. Saya memiliki keinginan untuk membeli 

produk yang menarik perhatian saya di 

Shopee 

     

10. Saya berniat membeli produk di Shopee dalam 

waktu dekat 
     

 

 

 

 

 

TABULASI DATA 

akan saya beli 
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Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 
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Variabel Scarcity (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.889 8 
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Variabel Voucher Discount (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.911 10 
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Variabel Purchase Intention (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Multikolonieritas: 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 10 
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Hasil Uji Heterokesdastisitas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda: 

 

 

 

 

 

Nilai Koefisien Determinasi Hasil Penelitian: 
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Hasil Hipotesis Uji T: 
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