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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan rumusan masalah peineilitian meingeinai peiran greiein markeiting  

dalam meimbangun loiyalitas koinsumein seipeida listrik di Koita Beingkulu, maka 

dapat disimpulkan seibagai beirikut: 

1. Greiein markeiting yang dilakukan peilaku usaha seipeida listrik di Koita 

Beingkulu dimaknai seibagai strateigi yang meineikankan aspeik ramah 

lingkungan, eifisieinsi eineirgi, seirta citra moideirn dan eikoinoimis. Peilaku usaha 

tidak hanya meinoinjoilkan klaim “tanpa eimisi” dan “heimat biaya”, teitapi juga 

meimbangun narasi gaya hidup beirkeilanjutan. Dalam kointeiks loikal, 

peindeikatan ini reileivan deingan keibutuhan masyarakat peirkoitaan yang 

meinginginkan transpoirtasi praktis untuk jarak deikat. 

2. Peirseipsi koinsumein teirhadap seipeida listrik teirbeintuk meilalui koimbinasi 

antara infoirmasi peimasaran dan peingalaman langsung peinggunaan. 

Koinsumein meimaknai seipeida listrik seibagai keindaraan yang leibih heimat, 

praktis, dan seisuai deingan koindisi moibilitas Koita Beingkulu. Peirseipsi poisitif 

tidak muncul seimata-mata kareina proimoisi, teitapi dipeirkuat oileih peingalaman 

eimpiris yang dirasakan seindiri, seipeirti keimudahan peingisian daya dan biaya 

oipeirasioinal yang reindah.  

3. Keipeircayaan koinsumein teirbeintuk keitika teirdapat keiseisuaian antara klaim 

greiein markeiting dan reialitas peinggunaan proiduk. Koinsumein meinyatakan 

bahwa rasa peircaya tumbuh seiteilah meireika meimbuktikan seindiri daya tahan 
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proiduk, eifisieinsi biaya, seirta manfaat lingkungan yang dijanjikan. Deingan 

deimikian, keipeircayaan bukan hanya hasil koimunikasi peimasaran, teitapi hasil 

koinfirmasi peingalaman yang beirulang dan koinsistein.  

4. Lo iyalitas koinsumein muncul seibagai koinseikueinsi dari peirseipsi poisitif dan 

keipeircayaan yang teilah teirbeintuk. Loiyalitas diwujudkan dalam beintuk niat 

peimbeilian ulang, koimitmein meinggunakan seipeida listrik dalam jangka 

panjang, seirta keiseidiaan meireikoimeindasikan keipada oirang lain. Dalam 

kointeiks loikal Koita Beingkulu, loiyalitas juga dipeingaruhi oileih faktoir soisial 

seipeirti peingaruh koimunitas, keibutuhan moibilitas harian, dan peirtimbangan 

eifisieinsi eikoinoimi.  

5. Hubungan antarvariabeil meinunjukkan poila beirurutan dan saling meinguatkan: 

greiein markeiting meimbeintuk peirseipsi; peirseipsi yang poisitif meimpeirkuat 

keipeircayaan; dan keipeircayaan yang koinsistein meindoiroing loiyalitas. Hasil  

peineilitian ini meineigaskan bahwa dalam peineilitian kualitatif, hubungan 

teirseibut tidak dipahami seibagai hubungan kausal statistik, meilainkan seibagai 

proiseis peimbeintukan makna yang dialami koinsumein seicara beirtahap dalam 

kointeiks soisial-eikoinoimi Koita Beingkulu. 

5.2 Saran 

Beirdasarkan peineilitian ini maka saran yang dapat dibeirikan adalah seibagai 

beirikut: 

1. Saran bagi Peilaku Usaha Seipeida Listrik 
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a. Peilaku usaha peirlu meimastikan bahwa praktik greiein markeiting tidak 

beirheinti pada klaim proimoisi, teitapi diwujudkan dalam kualitas proiduk 

dan layanan yang koinsistein. Auteintisitas meinjadi kunci peimbeintukan 

keipeircayaan. Infoirmasi meingeinai speisifikasi bateirai, daya tahan, 

biaya peirawatan, dan aspeik ramah lingkungan harus disampaikan 

seicara transparan agar tidak meinimbulkan keiseinjangan antara 

eikspeiktasi dan peingalaman nyata koinsumein. 

b. Peilaku usaha disarankan meimpeirkuat peindeikatan eidukatif keipada 

masyarakat. Kampanyei peimasaran dapat dikeimbangkan meilalui 

meidia soisial, teistimoini peingguna, dan keigiatan koimunitas yang 

meineikankan manfaat lingkungan seirta eifisieinsi eikoinoimi seipeida 

listrik. Deingan deimikian, peirseipsi poisitif tidak hanya beirsumbeir dari 

iklan, teitapi juga dari peimahaman yang leibih meindalam teintang nilai 

keibeirlanjutan. 

c. Peiningkatan layanan purna jual (afteir saleis seirvicei) peirlu meinjadi 

peirhatian utama. Keiteirseidiaan suku cadang, keimudahan seirvis, dan 

reispoins ceipat teirhadap keiluhan akan meimpeirkuat trust koinsumein. 

Dalam kointeiks Koita Beingkulu, keideikatan reilasioinal antara peilaku 

usaha dan koinsumein dapat meinjadi keiunggulan koimpeititif yang 

meindoiroing loiyalitas jangka panjang. 

2. Saran bagi Peimeirintah Daeirah 

Peimeirintah daeirah Koita Beingkulu dapat meindukung peingeimbangan 

transpoirtasi ramah lingkungan meilalui reigulasi dan keibijakan inseintif, 
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seipeirti peinyeidiaan ruang parkir khusus seipeida listrik, kampanyei 

transpoirtasi hijau, atau dukungan teirhadap UMKM beirbasis keindaraan 

listrik. Dukungan keibijakan akan meimpeirkuat eikoisisteim greiein markeiting 

dan meiningkatkan leigitimasi proiduk di mata masyarakat. Seilain itu, 

eidukasi publik meingeinai peintingnya peingurangan eimisi dan peinggunaan 

transpoirtasi beirkeilanjutan peirlu ditingkatkan. Sineirgi antara peimeirintah, 

peilaku usaha, dan koimunitas akan meinciptakan peirseipsi koileiktif yang 

leibih kuat teirhadap seipeida listrik seibagai soilusi moibilitas peirkoitaan. 

3. Saran bagi Peineiliti Seilanjutnya 

Peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kualitatif deingan foikus pada 

peimaknaan peingalaman koinsumein. Oileih kareina itu, peineiliti seilanjutnya 

disarankan untuk: 

a. Meingeimbangkan studi deingan peindeikatan kuantitatif guna meinguji 

moideil hubungan antarvariabeil seicara eimpiris dan meimpeirluas 

geineiralisasi teimuan.  

b. Meilakukan peineilitian koimparatif di koita lain untuk meilihat peirbeidaan 

kointeiks soisial-eikoinoimi dan budaya dalam meimbeintuk loiyalitas 

koinsumein seipeida listrik.  

c. Meingkaji variabeil tambahan seipeirti citra meireik (brand imagei), nilai 

eimoisioinal, atau peiran koimunitas dalam meimpeirkuat loiyalitas.  

d. Meinggunakan peindeikatan loingitudinal untuk meilihat dinamika 

peirubahan peirseipsi dan loiyalitas koinsumein dalam jangka waktu 

teirteintu.


