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ABSTRAK 

PENGARUH BRAND IMAGE DAN ENDORSEMENT EELEBRITAS 

TIKTOK TERHADAP MINAT BELI PRODUK SKINCARE SCARLETT 

DI KALANGAN GENERASI Z KOTA BENGKULU. 

Oleh : 

Fadhilah Shabirah
1 

Taufik Bustami
2
 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand Image dan 

Endorsement Selebritas TikTok Terhadap Minat Beli Produk Skincare Scarlett di 

Kalangan Generasi Z Kota Bengkulu. Jenis penelitian ini merupakan jenis 

penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah Generasi Z di Kota 

Bengkulu. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi dan 

kuesioner. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Image dan Endorsement 

Selebritas TikTok berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. 

Temuan ini menunjukkan bahwa semakin tinggi persepsi positif konsumen 

terhadap brand image yang dibangun, serta semakin efektif dan kredibel 

endorsement yang dilakukan oleh selebritas TikTok, maka semakin tinggi pula 

minat beli konsumen terhadap produk skincare scarlett. Penelitian ini memberikan 

implikasi penting bagi perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang 

lebih terarah dan efektif, khususnya dalam memanfaatkan media sosial sebagai 

sarana promosi utama. 

 

Kata kunci: Brand Image, Endorsement Selebritas TikTok, Minat Beli Produk 

Skincare Scarlett di Kalangan Generasi Z Kota Bengkulu. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND TIKTOK CELEBRITY 

ENDORSEMENTS ON PURCHASE INTENTION FOR SCARLETT 

SKINCARE PRODUCTS AMONG GENERATION Z IN BENGKULU 

CITY. 

By: 

Fadhilah Shabirah
1 

Taufik Bustami
2
 

 

This study aims to determine the influence of brand image and TikTok 

celebrity endorsements on purchase intention for Scarlett skincare products among 

Generation Z in Bengkulu City. This research is a quantitative descriptive study. 

The population of this study was Generation Z in Bengkulu City. Data collection 

techniques used were observation and questionnaires. The data analysis technique 

used was multiple linear regression. 

The results of this study indicate that brand image and TikTok celebrity 

endorsements have a positive and significant influence on purchase intention. This 

finding suggests that the higher the positive consumer perception of the brand 

image, and the more effective and credible the endorsement by TikTok celebrities, 

the higher the consumer's purchase intention for Scarlett skincare products. This 

research provides important implications for companies in designing more 

targeted and effective marketing strategies, particularly in utilizing social media as 

a primary promotional tool. 

 

Keywords: Brand Image, TikTok Celebrity Endorsement, Purchase Intention of 

Scarlett Skincare Products among Generation Z in Bengkulu City. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis di berbagai negara, termasuk Indonesia, 

menunjukkan pertumbuhan yang sangat pesat sehingga memunculkan persaingan 

yang semakin ketat di antara perusahaan lokal maupun luar negeri. Salah satu 

sektor yang mengalami tingkat persaingan tinggi adalah industri kecantikan, 

khususnya produk Skincare, yang berkembang pesat seiring meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap perawatan diri dan kesehatan kulit. Di Indonesia, 

beberapa merek skincare lokal turut mendorong pertumbuhan industri ini, salah 

satunya adalah Scarlett, yang dikenal berkat inovasinya dalam menghadirkan 

rangkaian produk perawatan kulit yang mudah dijangkau serta sesuai dengan 

kebutuhan konsumen masa kini. 

Mengacu pada kondisi persaingan tersebut, minat beli menjadi aspek penting 

yang menentukan keberhasilan pemasaran suatu produk. Minat beli 

mencerminkan dorongan internal konsumen untuk memilih dan 

mempertimbangkan suatu produk sebelum akhirnya memutuskan untuk membeli. 

Menurut Erika Dwi Putri et al., (2024), minat beli merupakan impuls yang 

memicu ketertarikan konsumen terhadap objek tertentu, yang dipengaruhi oleh 

pikiran, perasaan, serta sikap internal dan berperan sebagai pemicu tindakan 

dalam mencapai apa yang diharapkan. Dalam industri Skincare minat beli 

konsumen terutama Generasi Z sangat dipengaruhi oleh bagaimana mereka
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mempersepsikan kualitas produk, manfaat yang ditawarkan, keamanan bahan, 

serta pengalaman pengguna lain yang dibagikan melalui media sosial. Oleh karena 

itu, memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli menjadi penting 

dalam melihat alasan konsumen memilih produk tertentu, termasuk produk 

skincare scarlett.  

 Salah satu faktor yang memengaruhi minat beli adalah Brand Image. Brand 

Image memainkan peran krusial dalam memengaruhi persepsi dan keputusan 

konsumen, terutama pada produk Skincare yang sangat sensitif terhadap kualitas, 

keamanan, dan efektivitas. Merek dengan citra yang positif mampu menciptakan 

persepsi kepercayaan yang lebih tinggi, mengurangi keraguan konsumen terhadap 

risiko penggunaan produk, serta meningkatkan keyakinan dalam proses 

pengambilan keputusan (Sherly & Supriatna, 2022). Dalam industri kecantikan, 

brand image dibangun melalui kualitas produk, komunikasi pemasaran, testimoni 

pengguna, hingga inovasi yang ditawarkan. Namun, ditengah maraknya 

persaingan dan promosi intensif di media sosial, brand image dapat mengalami 

fluktuasi seiring meningkatnya persepsi konsumen Generasi Z yang semakin 

kritis. Studi yang dilakukan oleh Nabilah & Septiawan, (2024) dalam 

penelitiannya menunjukkan Brand Image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli karena semakin baik Brand Image maka semakin tinggi minat 

beli. Penelitian tersebut bertolak belakang dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Laksmi et al., (2024) menyatakan Brand Image tidak menunjukkan pengaruh 

signifikan secara parsial terhadap minat beli. Perbedaan hasil tersebut 

menunjukkan bahwa pengaruh brand image terhadap minat beli tidak selalu stabil, 
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termasuk pada konsumen Generasi Z yang semakin kritis dan selektif terhadap 

produk skincare. Dengan demikian persepsi Generasi Z di kota Bengkulu terhadap 

Brand Image Scarlett belum sepenuhnya positif dan konsisten. 

Faktor lainnya yang turut memengaruhi minat beli konsumen adalah 

penggunaan strategi pemasaran melalui Endorsement Selebritas TikTok. menjadi 

strategi pemasaran yang efektif untuk menjangkau konsumen muda karena konten 

TikTok mudah menarik perhatian dan cepat tersebar Aziizah, (2024) Endorser 

dinilai mampu meningkatkan kepercayaan dan minat beli karena memiliki 

kredibilitas, daya tarik, dan pengaruh sosial. Scarlett memanfaatkan strategi 

pemasaran melalui endorsement selebritas TikTok yang dinilai relevan dengan 

Generasi Z, khususnya karena citra yang natural serta kedekatan emosional yang 

terbangun dengan para pengikutnya. Ketepatan pemilihan selebritas membuat 

endorsement lebih efektif, terutama ketika citra selebritas sesuai dengan nilai 

merek. Penelitian yang dilakukan Widodo & Paramitha, (2025) menunjukkan 

bahwa Endorsement Selebritas TikTok berpengaruh secara signifikan terhadap 

minat beli baik secara parsial maupun simultan. Oleh karena itu, endorsement 

selebritas TikTok menjadi variabel penting yang diduga berkontribusi terhadap 

meningkatnya minat beli produk Scarlett di kalangan Generasi Z. Bertolak 

belakang dengan temuan Mubarok, (2022) menyatakan bahwa Endorsement 

Selebritas TikTok tidak berpengaruh positif terhadap minat beli, Perbedaan hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas endorsement tidak selalu konsisten 

dan sangat dipengaruhi oleh kredibilitas serta relevansi selebritas menurut 
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konsumen. Hal ini sebabkan selebritas dianggap tidak relevan, kredibel, dan 

memiliki pengaruh besar terhadap minat beli Generasi Z di Kota Bengkulu. 

Produk Skincare Scarlett merupakan merek skincare lokal yang berkembang 

pesat dan berhasil menarik perhatian luas di Indonesia. Brand ini didirikan oleh 

Felicya Angelista pada tahun 2017 dan berada di bawah naungan PT Opto 

Lumbung Sejahtera. Sebagai pendiri, Felicya Angelista berperan aktif dalam 

membangun citra dan arah pengembangan Scarlett, sehingga mampu bersaing 

dengan merek skincare lain di pasar yang sangat kompetitif. Scarlett dikenal 

sebagai brand yang inovatif karena secara konsisten meluncurkan produk-produk 

baru, mulai dari body care, face care, hingga serum, dengan formulasi yang 

relevan bagi kebutuhan kulit masyarakat Indonesia, terutama kalangan Generasi 

Z. Selain itu, keberhasilan Scarlett juga diperkuat oleh strategi pemasaran digital 

yang agresif melalui media sosial, kolaborasi influencer, dan endorsement 

selebritas, sehingga mampu menciptakan eksposur brand yang luas dan 

mempertahankan posisinya sebagai salah satu skincare lokal paling diminati. 

Berdasarkan hasil pengamatan awal dan wawancara singkat yang dilakukan 

pada tanggal 22 Oktober 2025 terhadap beberapa konsumen Generasi Z di Kota 

Bengkulu, ditemukan fenomena bahwa minat beli terhadap produk Skincare 

Scarlett belum sepenuhnya optimal. Meskipun Scarlett memiliki Brand Image 

yang cukup kuat dan dikenal sebagai produk yang aman, terjangkau, serta 

didukung oleh banyak ulasan positif, tidak semua konsumen terdorong untuk 

melakukan pembelian. Beberapa responden menyatakan adanya keraguan dalam 

minat beli yang disebabkan oleh pengalaman penggunaan produk yang dirasakan 
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tidak selalu sesuai dengan klaim promosi, adanya persepsi ketidakkonsistenan 

dalam mempromosikan produk, khususnya ketika seorang selebritas atau 

influencer mempromosikan berbagai merek atau produk sejenis dalam rentang 

waktu yang relatif berdekatan tanpa menunjukkan preferensi maupun pengalaman 

penggunaan yang berkelanjutan. Kondisi ini berpotensi menimbulkan keraguan di 

kalangan Generasi Z terhadap keaslian dan kredibilitas pesan yang disampaikan, 

sehingga promosi yang dilakukan cenderung dipersepsikan lebih bersifat 

komersial daripada sebagai rekomendasi berbasis pengalaman pribadi. Sebagian 

besar responden justru lebih mempercayai testimoni pengguna biasa atau 

rekomendasi dari teman dibandingkan promosi yang dilakukan oleh selebritas. 

Fenomena ini menunjukkan bahwa minat beli konsumen Generasi Z dipengaruhi 

oleh tingkat kepercayaan dan kesesuain pengalaman penggunaan produk, 

sehingga Brand Image dan Endorsement Selebritas TikTok belum sepenuhnya 

berperan optimal dalam mendorong minat beli.  

Berdasarkan permasalahan dari latar belakang di atas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH BRAND IMAGE DAN 

ENDORSEMENT SELEBRITAS TIKTOK TERHADAP MINAT BELI 

PRODUK SKINCARE SCARLETT DI KALANGAN GENERASI Z KOTA 

BENGKULU”. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dalam penelitian ini ingin 

mengidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Minat beli Generasi Z kota Bengkulu terhadap Produk Skincare Scarlett 

belum sepenuhnya tinggi, ditandai dengan adanya keraguan untuk 

melakukan pembelian meskipun produk tersebut cukup dikenal dipasaran. 

2. Brand Image Skincare Scarlett yang selama ini dipersepsikan aman, 

terjangkau, dan memiliki banyak ulasan positif belum sepenuhnya mampu 

mendorong minat beli, karena sebagian konsumen merasakan 

ketidaksamaan antara klaim promosi dengan pengalaman penggunaan 

produk. 

3. Endorsement Selebritas TikTok yang digunakan dalam strategi pemasaran 

Scarlett adanya persepsi ketidakkonsistenan dalam mempromosikan produk, 

khususnya ketika seorang selebritas atau influencer mempromosikan 

berbagai merek atau produk sejenis dalam rentang waktu yang relatif 

berdekatan tanpa menunjukkan preferensi maupun pengalaman penggunaan 

yang berkelanjutan. 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk menjamin agar penelitian ini tidak terlalu luas dan tetap terfokus pada 

objek kajiannya, maka ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada hal-hal berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan pada Pengaruh Brand Image dan Endorsement 

Selebritas TikTok terhadap Minat Beli Produk Skincare Scarlett. 
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2. Subjek Penelitian adalah Generasi Z di Kota Bengkulu yaitu yang lahir 

pada tahun 1997-2012 dan pernah membeli atau memakai produk Skincare  

Scarlett. 

3. Penelitian ini dilaksanakan di kota Bengkulu dengan pembagian responden 

berdasarkan 9 kecamatan yang ada di kota Bengkulu, guna memperoleh 

gambaran yang lebih merata dan representatif mengenai karakteristik 

Generasi z sebagai responden penelitian. 

1.4 Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini dapat disusun sebagai berikut: 

1. Apakah Brand Image berpengaruh secara signifikan terhadap Minat beli 

produk Skincare Scarlett di kalangan Generasi Z di Kota Bengkulu? 

2. Apakah Endorsement Selebritas TikTok berpengaruh secara signifikan 

terhadap Minat beli produk Skincare Scarlett di kalangan Generasi Z di 

Kota Bengkulu? 

3. Apakah  Brand Image dan  Endorsement Selebritas TikTok secara 

simultan berpengaruh terhadap Minat beli produk Skincare Scarlett di 

kalangan Generasi Z di Kota Bengkulu? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

1.5.1 Tujuan Umum 

Secara umum, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Brand 

Image dan Endorsement Selebritas TikTok terhadap Minat beli Produk Skincare 

Scarlett di kalangan Generasi Z Kota Bengkulu. 

1.5.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Brand Image secara signifikan terhadap 

Minat Beli Produk Skincare Scarlett di kalangan Generasi Z di Kota 

Bengkulu. 

2. Untuk mengetahui Pengaruh Endorsement Selebritas TikTok secara 

signifikan terhadap Minat Beli produk Skincare Scarlett di kalangan 

Generasi Z di Kota Bengkulu. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Brand Image dan Endorsement Selebritas 

TikTok secara simultan terhadap Minat Beli Produk Skincare Scarlett di 

kalangan Generasi Z di Kota Bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat baik secara teoritis maupun 

praktis, sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

1) Memberikan kontribusi akademis dalam bidang manajemen 

pemasaran,  khususnya terkait teori perilaku konsumen dan pemasaran 

digital. 
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2) Menambah literatur empiris tentang pengaruh Brand Image dan 

Endorsement Selebritas TikTok terhadap Minat Beli, terutama dalam 

konteks industri kecantikan lokal Indonesia. 

3) Menjadi referensi ilmiah bagi penelitian selanjutnya mengenai 

hubungan strategi digital marketing dan perilaku konsumen pada 

Generasi Z. 

2. Manfaat Praktis 

1. Bagi pelaku industri kecantikan lokal, penelitian ini memberi 

pemahaman tentang pentingnya membangun Brand Image yang kuat 

serta strategi Endorsement yang efektif untuk meningkatkan minat beli. 

2. Bagi pemasar digital, penelitian ini dapat menjadi panduan dalam 

merancang konten promosi yang lebih personal, interaktif, dan sesuai 

dengan karakteristik Generasi Z. 

3. Bagi akademisi dan peneliti, hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar 

atau pembanding dalam penelitian lanjutan yang berfokus pada perilaku 

konsumen dan efektivitas media sosial dalam pemasaran. 


