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PENGARUH SOSIAL PROOF DAN PUBLIC
RELATION TERHADAP CUSTOMER
RETENTION PADA UMKM KOPE HELOO
KELILING DI KOTA BENGKULU

LEMBAR KUESIONER

Pengantar

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, mohon bantuan dan
partisipasi dari Bapak/Ibu responden untuk ketersediaannya dalam mengisi
kuesioner penelitian ini. Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu
penelitian ini, dan kuesioner ini hanya dapat digunakan apabila seluruh jawaban

ini juga sangat terjaga kerahasiannya.

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran
Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Saya Anisa aliya Mahasiswa

Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

Oleh karena itu, Saya mengucapkan terimakasih. Semoga amal baik Saudara/i

mendapat balasan dari Allah SWT. Amin. Amin Yaa Rabbal Alamin.

IDENTITAS RESPONDEN
Umur D e Tahun
Jenis Kelamin* : Laki-Laki/ Perempuan
Pekerjaan : PNS/TNI/Polri/Swasta/Mahasiswa/Lainya

Pelajar

(Berikan tanda cawang/ check-list (\ ) pada Kotak yang tersedia)



C. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti.
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2. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang ada

3. Berilah tanda (V) pada kolom jawaban yang tersedia

4. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu :

Sangat setuju (SS) = diberi bobot 5 (lima)
Setuju (S) = diberi bobot 4 (empat)
Ragu -ragu (RR) = diberi bobot 3 (tiga)
Tidak Setuju (TS) = diberi bobot 2 (dua)

Sangat tidak setuju (STS)

Cutomer Retention (Y)

= diberi bobot 1 (satu)

No Pernyantaan SS RR | TS | STS
Pembelian yang dilakukan oleh
konsumen selalu dilakukan dengan
cara berulang dan konsisten pada
kopi heloo
Informasi yang diperoleh konsumen
kopi heloo merupakan dari cerita
kawan-kawan
Pembelian yang bersipat baik dan
selalu memberikan tanggapan yang
baik akan produk

Sosial Proof (X;)
No Pernyantaan SS RR | TS | STS

Meningkatkan hubungan yang baik
antara kopi heloo dengan audien
dengan cara memberikan informasi
yang baik

Konten yang ada dimedia sosial
embuat konsumen tertarik akan kopi
heloo

Hiburan berupa musik dan khas dari
kopi heloo membuat konsumen




tertarik untuk membeli

Media sosial membuat produk kopi
heloo menjadi trens dikalangan
konsumen

Informasi yang dilakukan
berdasarkan tanggapan konsumen
yang beragam akan menjadi daya
tarik tersendiri kopi heloo

Public Relation (X3)

No Pernyataan SS S RR TS STS

1. | Berita yang disampaikan oleh publik akan
kebaikan danb kualitas kopi heloo

2. | Keunikan kopi heloo akan membuat
konsumen untuk mencari dan membeli
produk

3. | Pelayanan yang diberikan secara baik dengan
melayani dengan kreta listrik yang digunakan
dapat mencapai lapisan konsumen
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271313 14|10 | 5 5 5 5 4 24 513 3 11
28144 |3 ] 11 | 3 3 4 3 3 16 314 4 11
2914|1514 | 13 | 4 4 5 5 4 22 4 |5 4 13
3004145 ]| 13 |4 4 4 5 5 22 4 | 4 5 13
1 1 1 1 1 1
1 2 1 1 1 2
Iml | 8 2 6 9121|118 | 116 | 117 9 1| 110
R’ =0,349
Uji Valid Variabel X1
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
727 782 3
Item-Total Statistics
Cronbac
Corrected Squared h's Alpha
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Multiple if Item
Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Correlation | Deleted
VA(I;IOOO 7.9333 1.444 500 .045 408
VA(I)BOOO 7.8000 1.269 433 .108 .080
VA(I)EOOO 8.0000 1.241 .589 .068 348




Uji Valid Variabel X2

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
.831 .832 5
Item-Total Statistics
Cronbac
Corrected Squared h's Alpha
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Multiple if Item
Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Correlation | Deleted
VARSOOOO 15.7333 5.375 .698 781 777
VAR60000 15.6667 5.471 .664 .796 787
VAR70000 15.7667 5.771 592 .389 .807
VARSOOOO 15.8333 5.592 551 .536 .819
VARgOOOO 15.8000 5.200 .648 .526 792
Uji Valid Y

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha lterms M oof ltems
g4 428 3




Item-Total Statistics
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Cronbac
Corrected Squared h's Alpha
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Multiple if Item
Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Correlation | Deleted
VARIOOOI 7.7000 1.390 350 .022 .529
VAR20001 7.6333 1.275 365 142 180
VAR30001 8.0000 1.172 494 134 239
Uji Reability keseluruhan Variabel
Reliability
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized
Alpha Items N of Items
827 .896 3
Item-Total Statistics
Cronbac
Corrected Squared h's Alpha
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Multiple if Item
Item Deleted [if Item Deleted| Correlation Correlation | Deleted
VAROOOOI 23.5333 8.326 712 528 922
Mt 31.5667 16.047 .840 783 .695

4




Item-Total Statistics

97

Cronbac
Corrected Squared h's Alpha
Scale Mean if | Scale Variance | Item-Total Multiple if Item
Item Deleted |if Item Deleted| Correlation Correlation | Deleted
VARDOOTL 23 5333 8.326 712 528 922
VARDOOLL 31,5667 16.047 840 783 695
VARA?OOO 31.3667 16.654 767 733 745
TABULASI DATA PENELITIAN
CUSTOMER RETENTION

Res |y.l y.2 y.3 jumY

1 4 4 4 12

2 4 4 4 12

3 3 4 5 12

4 4 3 4 11

5 4 4 4 12

6 4 4 4 12

7 3 3 3 9

8 3 4 5 12

9 3 3 4 10

10 2 2 2 6

11 3 4 5 12

12 3 4 4 11

13 4 5 5 14

14 3 4 4 11

15 4 4 4 12

16 3 4 4 11

17 4 4 4 12

18 4 3 5 12

19 4 4 4 12

20 3 4 4 11

21 3 3 3 9
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jumY
15
12
12
14
11
11

13
14

15
13
14
13
10

12

11

14

11

14

11

10

13
11

12

12

11

12
10
15

11

y.3

y.2

y.1

Res

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
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jumY
15
11

14
14
12
12

10
13
11

12
14
13
12

11

12
12
12
10
12
13
12
14
13
13
15
13
12

11

12
14

11

14
12
12
10

11

13

y.3

y.2

y.1

Res

60
61

62
63

64
65

66
67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77
78

79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96
97
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jumY
12
12
12
12

11

14
14
14
14
12
12
14
14

y.3

y.2

y.1

Res

98

99

100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110

SOSIAL PROOF (X1)

jum x1
18
22
20
23

17
22

16
24

19

12
21

22
25

18
20
21

20
21

18
21

15

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1

Res

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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jum x1
22

16
22
25

21

20

20
23

23

22
23

20

19
20
21

21

22
20
21

23

19
23

22
22
23

21

21

24
20
21

24
22
22
20
20

19
25

x1.5

x1.4

x1.3

x1.2

x1.1

Res

60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
75

76

77
78
79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
95

96

97
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PUBLIC RELATION (X2)

jum x2
10
13

13
13
10
12

15
10

11
13
15
11

12
15
12

12
15

x2.3

x2.2

x2.1

Res

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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jum x2
15
11

10
14
15
12
13
14

15
13
14
15
12

13
12
12

14

11

12
12
10
14
14

12

12

11

12
10
15
10

12

x2.3

x2.2

x2.1

Res

22
23

24
25

26
27

28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58

59
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jum x2
14

11

15
12
10

12
14
13
13
12
12

12
13
11

13
13

12
14
12
14
14
13
15
13
13
13

12
14
13
13
13

12
11
11

15

x2.3

x2.2

x2.1

Res

60
61

62

63

64
65

66
67

68

69
70
71

72
73

74
75

76

77
78
79
80
81

82
83

84
85

86
87
88

89
90
91

92

93

94
95

96

97
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jum x2
14
12
12
12
12
13
12
13
12
13
14
14
13

x2.3

x2.2

x2.1

Res

98

99

100
101
102
103

104
105

106

107
108

109

110
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

1"

12

13

14

15

91
92
93

95

97
98

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
m
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135

3.95
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.94
3.93
393
3.93
393
3.93
3983
3.93
3.93
3.93
3.93
3.93
393
3.92
3.92
3.92
392
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
3.92
392
3.92
3.91
3.91
3.91
391
39
391
39

3.10
3.10
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.08
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.07
3.06
3.06
3.06
3.06

2.70
270
2.70
2.70
2.70
2.70
270
2.70
2.70
2.70
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.68
2.68
2.68
2.68
268
2.68
268
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
2.68
267
2.67
267
2.67
2.67
2,67
2.67

2.47
2.47
2.47
2.47
2.47
247
247
2.46
246
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.46
2.45
2.45
2.45
2.45
2.45
245
245
2.45
245
2.45
2.45
245
245
2.45
245
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
2.44
244
2.44

2.3
231
231
231
2.3
2.31
23
2.3
231
231
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.30
2.29
2.29
229
229
2.29
229
229
229
229
2.29
229
2.29
2.29
229
229
2.29
228
2.28
2.28
2.28
2.28
2.28
2.28

220
220
2.20
220
2.20
2.19
219
2.19
2.19
2.19
219
2,19
2.19
2.19
2,19
2,19
2.18
2.18
2.18
2,18
2,18
2.18
2,18
218
2,18
2.18
218
2.18
2.18
2.18
217
AT
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217
217

21
FAL
211
2.1
21
2.1
21
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.10
2.09
2.09
2.09
2.09
2,09
2.09
209
209
2.09
2.09
2.09
209
2.09
2.09
2,08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08
2.08

2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2,03
2.03
2,03
203
2.03
2.03
2.02
2,02
2,02
2.02
2,02
2.02
2,02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
2.02
201
201
2.01
201
2.01
2.01
2,01
20
201
201
201
2.01
2.01

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
197
1.97
1.97
1.97
197
1.97
1.97
1.97
197
1.97
1.97
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.96
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95
1.95

1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.93
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
191
1.9
19
1.9
1.9
1.91
191
1.91
191
1.91
1.91
1.91
191
1.91
1.91
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90
1.90

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.87
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.86

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
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1.83
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1.83
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1.83
1.83
1.83
1.83
1.82

1.83
1.83
1.83
1.83
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.82
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.81
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
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1.79

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
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1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.7
1.77

1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
1.75
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1.75
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1.74
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Fabel Distrebuse Student t

DF 1yt salu sise (one tadled)
alauee 0,25 o, 7 0,06 0,025 0,07 I(),(J(’:)'
DA i dua sise (two taded)

(X5 0,2 o7 ,05 0,02 0,07

706 0,677 1,290 1,659 1,983 2,362 2,623
700 0,677 1,290 1,659 1,983 2,362 2,623
07 0,677 1,290 1,659 1,982 2,362 2,623
708 0,677 1,289 1,659 1,982 2,361 2,622
709 0,677 1,289 1,659 1,982 2,361 2,622
770 0,677 1,289 1,659 1,982 2,361 2,621
77 0,677 1,289 1,659 1,982 2,360 2,621
772 0,677 1,289 1,659 1,981 2,360 2,620
773 0,677 1,289 1,658 1,981 2,360 2,620
777 0,677 1,289 1,658 1,981 2,360 2,620
775 0,677 1,289 1,658 1,981 2,359 2,619
776" 0,677 1,289 1,658 1,981 2,359 2,619
777 0,677 1,289 1,658 1,980 2,359 2,619
778 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,618
779 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,618
720 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617
727 0,677 1,289 1,658 1,980 2,358 2,617
722 0,677 1,289 1,657 1,980 2,357 2,617
23 0,676 1,288 1,657 1,979 2,357 2,616
727 0,676 1,288 1,657 1,979 2,357 2,616
725 0,676 1,288 1,657 1,979 2,357 2,616
726 0,676 1,288 1,657 1,979 2,356 2,615
727 0,676 1,288 1,657 1,979 2,356 2,615
728 0,676 1,288 1,657 1,979 2,356 2,615
729 0,676 1,288 1,657 1,979 2,356 2,614
780 0,676 1,288 1,657 1,978 2,355 2,614
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0.01

r 0,01

109

1 0.9877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3 0.8054 0.8783 0.9343 0.9587 0.9911
- 0.7293 0.8114 0.8822 0.9172 0.9741
5 0.6694 0.7545 0.8329 0.8745 0.9509
6 0.6215 0.7067 0.7887 0.8343 0.9249
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
8 0.5494 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9 0.5214 0.6021 0.6851 0.7348 0.8470
10 0.4973 0.5760 0.6581 0.7079 0.8233
11 0.4762 0.5529 0.6339 0.6835 0.8010
12 0.4575 0.5324 0.6120 0.6614 0.7800
13 0.4409 0.5140 0.5923 0.6411 0.7604
14 0.4259 0.4973 0.5742 0.6226 0.7419
15 0.4124 0.4821 0.5577 0.6055 0.7247
16 0.4000 0.4683 0.5425 0.5897 0.7084
1 0.3887 0.4555 0.5285 0.5751 0.6932
18 0.3783 0.4438 0.5155 0.5614 0.6788
19 0.3687 0.4329 0.5034 0.5487 0.6652
20 0.3598 0.4227 0.4921 0.5368 0.6524
21 0.3515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6402
22 0.3438 0.4044 0.4716 0.5151 0.6287
23 0.3365 0.3961 0.4622 0.5052 0.6178
24 0.3297 0.3882 0.4534 0.4958 0.6074
25 0.3233 0.3809 0.4451 0.4869 0.5974
26 0.3172 0.3739 0.4372 0.4785 0.5880
27 0.3115 0.3673 0.4297 0.4705 0.5790
28 0.3061 0.3610 0.4226 0.4629 0.5703
25 0.3009 0.3550 0.4158 0.4556 0.5620
30 0.2960 0.3494 0.4093 0.4487 0.5541




