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KUESIONER PENELITIAN 
 

Keipada Yth. 

Bapak/Ibui/Sauidara/i 

Di  

Teimpat 
 

Dalam rangka meinyeileisaikan peindidikan Sarjana Manajeimein (S.M) pada Program Stuidi 

Manajeimein Fakuiltas Eikonomi dan Bisnis Uiniveirsitas Muihammadiyah Beingkuilui, Saya yang 

beirtanda tangan di bawah ini : 
 

Nama : Anisa Rahma Puitri 

NPM : 2261201085 

Program Stuidi : Manajeimein 

Juiduil 

Peineilitian 

: Peingaruih peirseipsi nasabah pada program corporatei social 

reisponsibility (CSR) teirhadap citra Peiruisahaan pada bank Bri cabang 

Manna Kabuipatein Beingkuilui Seilatan. 
 

Sangat meingharapkan Bapak/Ibui/Sauidara/i uintuik beirseidia meinjadi reispondein dalam 

peineilitian ini. Peineilitian ini meiruipakan salah satui syarat yang haruis dipeinuihi uintuik 

meindapatkan geilar Sarjana Manajeimein pada Program Stuidi Manajeimein Fakuiltas Eikonomi 

dan Bisnis Uiniveirsitas Muihammadiyah Beingkuilui. 
 

Jawaban/ peirnyataan yang Bapak/Ibui/Sauidara/i beirikan sangat beirmanfaat dalam 

peinyeileisaian peineilitian ini. Tidak ada jawaban yang salah dan be inar atas peirnyataan yang 

Bapak/Ibui/Sauidara/i beirikan. Saya akan meinjamin keirahasian dari jawaban yang 

Bapak/Ibui/Sauidara/i beirikan, oleih kareina itui saya sangat meingharapkan keijuijuiran dari 

Bapak/Ibui/Sauidara/i dalam peingisian kuieisioneir peineilitian ini.  
 

Atas bantuian dan keirjasamanya, saya uicapkan teirima kasih. 

 

 

 

 

 

 

       Beingkuilui,  2026 

       Hormat Saya, 

 

 

 

 

       Anisa Rahma Puitri 

       NPM. 2261201085 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

Nama : 

Jeinis Keilamin :        Laki-Laki                 Peireimpuian 

Uisia :        10 - 20 Tahuin          21 - 30 Tahuin          31 – 40 Tahuin 

 :        41 – 50 Tahuin          ≥ 50 Tahuin 

Peikeirjaan :        Peilajar                      Wirauisaha 

                                   Mahasiswa                Ibui Ruimah Tangga 

     

Mohon diisi deingan meimbeirikan tanda (√) ceintang pada jawaban yang se isuiai deingan 

peindapat anda. 

1. Apakah anda peirnah meineirima program CSR dari bank Bri cabang Manna 

Kabuipatein Beingkuilui Seilatan? 

       Ya                   Tidakk 

2. Apakah anda meingeitahuii program CSR yang dibe irikan bank Bri cabang Manna 

Kabuipatein Beingkuilui Seilatan? 

       Ya                   Tidakk 

 

Petunjuk Pengisian : 

a. Beirilah tanda (√) pada kolom jawaban yang ada di se ibeilah kanan peirnyataan yang paling 

seisuiai deingan peindapat Bapak/Ibui/Sauidara/i. 

b. Beirikan hanya 1 (satui) jawaban saja pada se itiap peirnyataan. 

c. Baca dan pahamilah peirnyataan seibeiluim meimbeirikan jawaban. 
 

Pilihan Jawaban : 
 

SS : Sangat Seituijui 

S : Seituijui 

KS : Kuirang Seituijui 

TS : Tidak Seituijui 

STS : Sangat Tidak Seituijui 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

DAFTAR PERNYATAAN 

 

1. Variabel Persepsi Konsumen Pada Program Csr (X) 

 

No 

 

Pernyataan 

(1) 

STS 

(2) 

TS 

(3) 

KS 

(4) 

S 

(5) 

SS 

1.  Saya Beirpeindapat, BRI Meimbantui 

Meingatasi Masalah Lingkuingan. 

     

2.  Saya Beirpeindapat, BRI Meimiliki 

Keisadaran Kuiat Uintuik Meilaksanakan 

CSR 

     

3.  Saya beirpeindapat, BRI Meimbeirikan 

konstribuisi pada lingkuingan seikitar 

Peiruisahaan. 

     

4.  Saya beirpeindapat, BRI meinyaluirkan 

Seibagian dana uintuik keigiatan lingkuingan 

pada CSR. 

     

5.  Saya beirpeindapat, BRI tidak hanya 

meingeijar profit, tapi juiga beirpeiran dalam 

peileistarian lingkuingan. 

     

6.  Saya beirpeindapat, BRI beirsuingguih-

suingguih meinjalankan aktivitas CSRnya. 

     

Sumber: Hapsari Rizkitarini, 2011 

 

2 Variabel Citra Perusahaan (Y) 

 

No 

 

Pernyataan 

(1) 

STS 

(2) 

TS 

(3) 

KS 

(4) 

S 

(5) 

SS 

Personality 

1.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimiliki peigawai yang 

ramah dan profeisional 

     

2.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimpeirlakuikan nasabah 

deingan baik 

     

3.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meilinduingi seimuia 

keipeintingan konsuimein 

     

4.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan seilalui beirsikap objeiktif 

dan beibas dari seigala inteirveinsi dari pihak 

manapuin 

     

5.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan beirsikap adil dalam 

meimeinuihi hak dan keiwajibannya keipada 

konsuimein 

     



 
 

 
 

Reputation 

6.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimiliki reipuitasi yang 

baik 

     

7.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan mampui beirsaing deingan 

para peisaingnya 

     

8.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan seilalui meimbeirikan 

inovasi teirhadap produik-produiknya 

     

9.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimiliki keiuingguilan 

dalam meinciptakan produik yang 

beirkuialitas 

     

10.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan seilalui meiningkatkan 

kuialitas peilayanan jasanya 

     

Valuelhic 

11.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meineirapkan sisteim 

peirbankan yang beirlandaskan pada syste im 

peirbankan yang seihat 

     

12.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan seilalui meimpeirhatikan 

keibuituihan para konsuimein 

     

13.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meineirapkan  prinsip-

prinsip keipeiduilian meilaluii bri peiduili  

     

14.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meineirapkan peireincanaan 

dan peineitapan tuijuian peiruisahaan yang 

seisuiai deingan visi misi nya 

     

15.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimbeirikan informasi 

teirkait produik seisuiai proseiduir yang 

beirlakui 

     

Corporate Identity 

16.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimiliki beirbagai 

produik yang meinarik yang tidak ada di 

bank lain 

     

17.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimiliki visi yang je ilas 

yang seisuiai deingan cara bisnisnya 

     

18.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimiliki popuilaritas 

     



 
 

 
 

yang baik seibagai salah satui peiruisahaan di 

bidang peirbankan konveinsial 

19.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimiliki ideintitas 

peiruisahaan yang baik 

     

20.  Bank Bri cabang manna kabuipatein 

beingkuilui seilatan meimiliki kuialitas yang 

baik 

     

      Sumber:Mohid Afiq, 2023  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2. Trabulasi Uji Coba Instrumen 

TABULASI UJI COBA KUESIONER  

1. Tabeil Variabeil Peirseipsi Nasabah (X) 

 

 

x1 x2 x3 x4 x5 x6

1 5 5 4 5 5 5 29

2 4 3 2 5 3 3 20

3 5 5 5 5 4 5 29

4 5 5 5 5 5 5 30

5 5 5 5 5 5 5 30

6 5 5 5 5 5 5 30

7 5 5 4 5 5 3 27

8 5 5 5 5 5 5 30

9 4 4 4 4 4 5 25

10 5 5 5 5 5 4 29

11 4 4 4 4 4 4 24

12 5 5 4 5 5 5 29

13 4 5 5 5 5 5 29

14 4 5 4 5 5 5 28

15 4 4 4 4 4 4 24

16 4 5 5 5 5 5 29

17 5 5 4 5 5 5 29

18 5 5 4 5 5 5 29

19 5 5 4 5 5 5 29

20 5 5 5 5 4 5 29

21 4 3 4 3 3 4 21

22 4 3 4 3 4 4 22

23 3 4 3 3 4 3 20

24 3 5 3 4 3 4 22

25 3 4 3 4 4 4 22

26 4 4 5 5 3 4 25

27 4 5 5 5 5 5 29

28 3 4 3 2 3 3 18

29 4 3 4 4 3 4 22

30 5 5 5 5 5 5 30

No
Persepsi Nasabah

Total



 
 

 
 

2. Tabeil Variabeil Citra Peiruiahaan (Y) 

 

 

 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20

1 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 76

2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 5 4 4 5 76

3 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 4 4 4 73

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99

8 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 43

9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99

10 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 46

11 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 98

12 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 81

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

14 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98

15 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 98

16 5 3 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 93

17 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 92

18 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 96

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 98

20 4 4 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 93

21 3 3 5 2 4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 3 4 2 4 4 2 64

22 3 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 3 1 3 2 2 2 4 2 2 48

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 98

24 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98

25 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 94

26 4 4 2 3 2 4 3 2 4 4 2 4 4 3 3 2 4 4 3 2 63

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100

28 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 94

29 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 97

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 98

NO
Citra Perusahaan 

Total



 
 

 
 

Lampiran 3. Output SPSS Uji Validitas 

Variabeil Peirseipsi Nasabah (X) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabeil Citra Peiruisahaan (Y) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4. Output SPSS Uji Reabilitas 

Varia 

beil Peirseipsi Nasabah (X) 

 

Variabeil Citra Peiruisahaan (Y) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 5. Tabulasi Data Hasil Penelitian 

TABULASI DATA HASIL PENELITIAN 

1. Tabel Variabel Persepsi Nasabah (X) 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

2. Tabeil Variabeil Citra Peiruisahaan (Y) 

 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

Lampiran 6. Hasil Output Uji Validitas Dan Reabilitas Penelitian 

Variabel Persepsi Nasabah (X) 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Citra Perusahaan (Y) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Frequency Table 

1. Variabel Persepsi Nasabah (X) 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

2. Variabel Citra Perusahaan (Y) 
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