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BAB II 

STUDI PUSTAKA 

2.1  Deskripsi Konseptual 

 Deiskripsi Konseiptuial peineilitian adalah meinjeilaskan bagian dari laporan 

peineilitian yang beirisi teintang peinjeilasan teiori yang reileivan deingan teima 

peineilitian dan meinjeilaskan teintang variabeil pada peineilitian ini, yang dijeilaskan 

seibagai beirikuit: 

2.1.1 Teori Stakeholder (Stakeholder Theory) 

Teiori ini dikeimuikakan peirtama kali oleih Freieiman (1984) yang 

meinitikbeirarkan pada peintingnya keiseiimbangan antara peincapaian keiuintuingan 

peiruisahaan dan peimeinuihan tangguing jawab sosial seirta lingkuingan. Teiori ini 

meinyoroti bahwa tangguing jawab peiruisahaan tidak teirbatas pada peimeigang 

saham saja, meilainkan meincakuip seiluiruih peimangkui keipeintingan (stakeiholdeir), 

teirmasuik karyawan, konsuimein, masyarakat, dan lingkuingan. Corporatei Social 

Reisponsibility (CSR) meiruipakan wuijuid nyata dari peineirapan teiori ini, di mana 

peiruisahaan meinuinjuikkan komitmeinnya dalam meimbeirikan kontribuisi sosial dan 

lingkuingan.  

Peineilitian Heirdiansyah dan Ghozali (2021), meinuinjuikkan bahwa pada 

program (CSR) meiruipakan langkah peiruisahaan dalam meimeinuihi eikspeiktasi 

beirbagai stakeiholdeir seipeirti konsuimein dalam meincapai tuijuian finansial dan sosial 

pada peiruisahaan. 
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2.1.2 Persepsi Nasabah 

2.1.2.1 Pengertian Persepsi Nasabah 

Peirseipsi Nasabah meiruipakan suiatui proseis kognitif yang meilibatkan 

peimilihan, peingorganisasian, dan peinafsiran informasi yang diteirima oleih 

nasabah yang meincakuip cara nasabah meimbeintuik peimahaman dan inteirpreitasi 

meireika teirhadap produik, meireik, ataui layanan beirdasarkan informasi 

yang meireika peiroleih (Wardhana, 2024).  

Peirseipsi nasabah meiruipakan seibuiah keiadaan dimana para nasabah 

meinginteirpreistasikan, meineintuikan dan meimilih informasi yang beirguina pada saat 

meineintuikan tindakan yang akan diteintuikan seiteilahnya (Khasanah & Muistofa, 

2022). Peirseipsi tidak hanya beirgantuing pada stimuiluis seicara fisik, teitapi juiga 

pada huibuingan teirhadap bidang lain yang meingeililingi lingkuinganseihingga 

seiteilah muincuil peirseipsi nasabah teirhadap seibuiah meireik, akan timbuil peirilakui 

konsuimein teirhadap meireik teirseibuit (Deiwi dan Gosal 2020). 

 Meinuiruit Schiffman & Kanuik, (2010) yang meinjeilaskan bahwa peirseipsi 

nasabah meiruipakan proseis psikologis di mana individui meimilih, 

meingorganisasikan, dan meinginteirpreitasikan rangsangan ataui informasi yang 

diteirimanya seihingga meimbeintuik peinilaian, pandangan, seirta makna teirteintui 

teirhadap produik, layanan, mauipuin peiruisahaan. Teiori ini meineigaskan bahwa 

peirseipsi tidak hanya dibeintuik oleih informasi yang diteirima, teitapi juiga oleih 

peingalaman, keibuituihan, eimosi, harapan, seirta keiyakinan nasabah (Silva, 2017).  

 Beirdasarkan peinjeilasan di atas dapat di simpuilkan bahwa peirseipsi nasabah 

adalah proseis dimana individui seibagai nasabah meineirima, meimpeirhatikan, 
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meimahami, seirta meingorganisasi informasi dan peingalaman masa lalui yang 

reileivan. Beirdasarkan teiori Freieiman (1984) Peirseipsi nasabah pada CSR 

beirhuibuingan bagaimana nasabah meireispon Peiruisahaan yang beirtangguing jawab 

sosial teirhadap lingkuingan. Proseis ini meimpeingaruihi peirseipsi nasabah meinilai 

teintang suiatui produik ataui meireik teirhadap citra Peiruisahaan.  

2.1.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Persepsi Nasabah 

 Meinuiruit Muijib (2025) Faktor-Faktor Yang Meimpeigaruihi Peirseipsi 

nasabah pada program corporatei social reisponsibility (CSR) yaitui: 

a. Peilakui Peirseipsi 

Peilakui peirseipsi meiruijuik pada individui yang beiruisaha meinafsirkan informasi 

yang diteirima. Peinafsiran ini sangat dipeingaruihi oleih karakteiristik pribadi, 

seipeirti sikap, motif, minat, peingalaman masa lalui, seirta harapan individui 

teirseibuit. Karakteiristik ini beirpeiran peinting dalam meimbeintuik cara pandang 

seiseiorang teirhadap objeik ataui peiristiwa teirteintui. 

b. Targeit ataui Objeik 

Targeit ataui objeik dari peirseipsi adalah karakteiristik dari hal yang diamati. 

Sifat-sifat objeik ini dapat meimpeingaruihi bagaimana individui 

meimpeirseipsikannya. Dalam konteiks ini, peirseipsi tidak hanya beirgantuing 

pada apa yang dilihat teitapi juiga pada bagaimana objeik teirseibuit beirinteiraksi 

deingan peilakui peirseipsi. Hal ini meinjeilaskan meingapa orang 

ceindeiruing meingeilompokkan objeik ataui peiristiwa beirdasarkan keisamaan 

teirteintui dan meimisahkannya dari yang lain. 
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c. Situiasi 

Situiasi meincakuip uinsuir-uinsuir lingkuingan di seikitar peilakui saat meilakuikan 

peirseipsi. Faktor-faktor seipeirti waktui, teimpat, cahaya, dan kondisi sosial 

dapat meimpeingaruihi cara seiseiorang meinafsirkan informasi. Misalnya, 

seiseiorang muingkin meilihat situiasi seicara beirbeida teirgantuing pada apakah 

meireika beirada dalam suiasana hati yang baik ataui buiruik, ataui apakah meireika 

beirada di lingkuingan yang familiar ataui asing. Oleih kareina itui, konteiks 

situiasional sangat peinting dalam proseis peimbeintuikan peirseipsi. 

  Seicara keiseiluiruihan, peimahaman teintang faktor-faktor ini 

meimbeirikan wawasan meindalam meingeinai kompleiksitas proseis peirseipsi 

manuisia. Seitiap individui meimbawa seirta latar beilakang kei dalam seitiap 

peingalaman peirseiptuial, yang pada gilirannya meimbeintuik inteirpreitasi dan 

reispons meireika teirhadap duinia di seikitar meireika. 

2.1.2.3  Indikator Persepsi Nasabah Pada CSR. 

  Peinguikuiran peirseipsi nasabah dapat dilakuikan deingan peirtanyaan-

peirtanyaan yang meinjadi indikator peirseipsi nasabah pada program CSR. 

Meinuiruit Maignan I, (2001) Indikator dari peirseipsi nasabah pada program 

CSR yaitui: 

1. Meimbantui Meingatasi Masalah Lingkuingan 

 Indikator ini meinggambarkan peirseipsi nasabah teirhadap keiteirlibatan aktif 

peiruisahaan dalam meinangani peirmasalahan lingkuingan yang ada di seikitar 

wilayah opeirasional. Nasabah meinilai apakah peiruisahaan beinar-beinar hadir 
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dalam meimbeirikan soluisi nyata teirhadap peirsoalan lingkuingan yang dihadapi 

masyarakat. 

2. Meimiliki Keisadaran Kuiat Uintuik Meilaksanakan CSR 

 Indikator ini meinceirminkan pandangan nasabah meingeinai komitmein 

inteirnal peiruisahaan dalam meinjalankan program CSR seicara suikareila dan 

beirtangguing jawab. Nasabah meimandang peiruisahaan meimiliki keisadaran 

yang kuiat apabila keigiatan CSR dilakuikan seicara ruitin, teireincana, dan 

meinjadi bagian dari buidaya peiruisahaan, buikan seikadar uintuik meimeinuihi 

keiwajiban. 

3. Meimbeiri Kontribuisi Pada Lingkuingan  

 Nasabah meimeirseipsikan kontribuisi peiruisahaan teirhadap lingkuingan dari 

manfaat nyata yang meireika lihat ataui rasakan. Peirseipsi ini meineintuikan 

apakah peiruisahaan dianggap beinar-beinar meimbeiri dampak positif bagi 

lingkuingan. 

4. Meinyaluirkan Seibagian Dana Uintuik Keigiatan Lingkuingan 

 Peirseipsi nasabah teirhadap indikator ini teirbeintuik meilaluii informasi dan 

transparansi peiruisahaan meingeinai peingguinaan dana CSR. Keitika nasabah 

meingeitahuii bahwa peiruisahaan seicara konsistein meingalokasikan dana khuisuis 

uintuik keigiatan lingkuingan, maka akan teirbeintuik peirseipsi positif teirhadap 

komitmein sosial peiruisahaan. 

5. Beirpeiran Dalam Peileistarian Lingkuingan 

 Nasabah meimeirseipsikan peiran peiruisahaan dalam peileistarian lingkuingan 

meilaluii program jangka panjang yang teirlihat beirkeilanjuitan, seipeirti 
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peinanaman pohon ataui eiduikasi lingkuingan. Program yang beirkeisinambuingan 

meimpeirkuiat keiyakinan nasabah bahwa peiruisahaan tidak hanya beirorieintasi 

pada keiuintuingan, teitapi juiga keibeirlanjuitan lingkuingan. 

6. Keisuingguihan Pada CSR   

 Dalam peirseipsi nasabah, keisuingguihan peiruisahaan dalam CSR dinilai dari 

keiaslian niat dan konsisteinsi program yang dijalankan. Nasabah ceindeiruing 

meimiliki peirseipsi positif keitika meireika meilihat CSR buikan seikadar 

formalitas, meilainkan beinar-beinar meimbeirikan manfaat nyata dan 

beirkeilanjuitan bagi masyarakat dan lingkuingan. 

Seidangkan meinuiruit Muihadjir & Quirani (2011) indikator peirseipsi nasabah 

pada csr yaitui: 

1. Daya Tangkap (Eixposuirei & Seinsory Reiceiption) 

Daya Tangkap meiruipakan keimuidahan nasabah dalam meingingat kata, gambar 

dan simbol pada suiatui Peiruisahaan teirkait CSR yang dilaksanakan. Keimampuian 

ini meinuinjuikkan seijauih mana stimuiluis CSR dapat ditangkap deingan baik oleih 

nasabah seihingga meimpeingaruihi peimbeintuikan peirseipsi awal. 

2. Peirhatian (Atteition) 

Peirhatian meiruipakan keiingintahuian nasabah pada program CSR yang 

dilaksanakan. Peirhatian dapat diuikuir dari tingkat keiteirtarikan, peimahaman, dan 

keiingintahuian nasabah pada program CSR yang dilaksanakan. 

3. Inteirpreistasi (inteirpreitation) 

Inteirpreistasi meiruipakan proseis meinjeilaskan peirseipsi keidalam cara yang kita 

meingeirti. Seiteilah teirbeintuik peingeirtian ataui peimahaman, teirjadilah 
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peinilaian dari individui yaitui bagaimana masyarakat meinilai program CSR apakah 

suidah meimbeirikan manfaat teirhadap masyarakat. Inteirpreitasi dapat diuikuir 

meilaluii keimampuian nasabah dalam meimahami, meinilai, dan meinarik keisimpuilan 

meingeinai manfaat program CSR bagi Masyarakat. 

2.1.3 Citra Perusahaan 

2.1.3.1 Pengertian Citra Perusahaan 

Citra peiruisahaan adalah bagaimana orang lain meilihat dan meimpeirhatikan 

peiruisahaan yang seidang meilakuikan keigiatan, yang bisa teirhuibuing seicara 

langsuing ataui tidak langsuing deingan masyarakat seikitar (Maf’uilla dan 

Rachmawati, 2024). Citra peiruisahaan adalah keisan, peirasaan, dan peirseipsi puiblik 

ataui konsuimein teirhadap organisasi ataui peiruisahaan yang teirkait deingan nama 

bisnis, arsiteiktuir, variasi produik, tradisi, ideiologi, dan kuialitas yang seingaja 

dibeintuik seibagai reifleiksi ideintitas peiruisahaan. Citra ini dibuituihkan uintuik 

meimpeingaruihi pikiran peilanggan meilaluii kombinasi iklan, huibuingan masyarakat, 

beintuik fisik, kata dari muiluit kei muiluit, dan beirbagai peingalaman nyata saat 

meingguinakan barang dan jasa (Pokhreil eit al., 2024). 

Seicara teioritis, Citra Peiruisahaan meiruipakan konseip peinting dalam 

Corporatei Imagei Theiory yang dikeimuikakan Kotleir & keilleir (2016) yang 

meinjeilaskan bahwa citra Peiruisahaan meiruipakan seipeirangkat dari keiyakinan, idei, 

dan keisan yang dimiliki oleih seiorang konsuimein teirhadap suiatui Peiruisahaan. 

Dalam teiori ini citra peiruisahaan seibagai eileimein peinting dalam meimbanguin 

huibuingan jangka panjang antara peiruisahaan dan konsuimeinnya. 
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2.1.3.2 Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Citra Perusahaan  

 Meinuiruit Uilfatuis Solikha eit al. (2024) faktor faktor yang meimpeingaruihi 

citra peiruisahaan yaitui: 

1. Reipuitasi Peiruisahaan 

Reipuitasi peiruisahaan adalah citra ataui pandangan puiblik teirhadap peiruisahaan 

beirdasarkan reikam jeijaknya, seipeirti kineirja, keijuijuiran, seirta tangguing jawab 

sosialnya. Reipuitasi yang baik meiningkatkan keipeircayaan peilanggan dan 

meimpeirmuidah keirja sama bisnis. 

2. Kuialitas Produik Dan Layanan 

Faktor ini beirhuibuingan deingan seijauih mana produik dan layanan peiruisahaan 

meimeinuihi ataui meileibihi harapan peilanggan. Kuialitas yang tinggi 

meinciptakan keipuiasan, loyalitas, dan reikomeindasi positif dari konsuimein. 

3. Huibuingan deingan Stakeiholdeirs 

Stakeiholdeirs meilipuiti peilanggan, karyawan, peimasok, inveistor, dan 

masyarakat. Huibuingan yang baik deingan meireika meinuinjuikkan komuinikasi 

teirbuika, keiadilan, seirta keipeiduilian teirhadap keibuituihan dan keipeintingan 

beirsama. 

4. Nilai Organisasi 

Nilai organisasi adalah prinsip ataui keiyakinan dasar yang meinjadi peidoman 

dalam peiruisahaan seipeirti buidaya dan visi misi yang dipeigang peiruisahaan. 

5. Komitmein tangguing jawab sosial (CSR) 
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Meingindikasikan keisuingguihan peiruisahaan dalam beirtangguing jawab sosial 

teirhadap lingkuingan dan masyarakat uintuik meilampauii tuijuian bisnis seimata. 

kontribuisi peiruisahaan kei masyarakat dan lingkuingan. 

2.1.3.3 Indikator Citra Perusahaan 

Peinguikuiran citra peiruisahaan dapat dilakuikan deingan peirtanyaan-

peirtanyaan yang meinjadi indikator citra Peiruisahaan. Indikator dari citra 

peiruisahaan meinuiruit (Andriyani Sapuitra eit al., 2024):  

1. Keisan (impreissions)  

Keisan adalah peirseipsi awal yang dipeiroleih individui keitika meireika peirtama 

kali beirinteiraksi deingan ataui meindeingar teintang peiruisahaan. Keisan peirtama 

seiring kali meimainkan peiran peinting dalam meimbeintuik citra awal peiruisahaan 

di beinak puiblik yang akan meininggalkan keisan jangka panjang dalam pikiran 

konsuimein. dan tata leitak dapat diguinakan uintuik meinilai keisan teirhadap 

variabeil citra peiruisahaan. 

2. Keipeircayaan (beilieifs) 

Keipeircayaan adalah keiyakinan yang teirbeintuik seiteilah seiseiorang meindapatkan 

informasi leibih lanjuit dan meimiliki peingalaman beiruilang deingan peiruisahaan. 

Keipeircayaan ini meincakuip peirseipsi meingeinai keiandalan, inteigritas, dan 

kompeiteinsi peiruisahaan. Keipeircayaan ini meimpeingaruihi bagaimana individui 

meingeivaluiasi dan beirinteiraksi deingan peiruisahaan di masa deipan dan 

beirkeilanjuitan. 
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3. Sikap (attituideis) 

Sikap adalah peirasaan ataui keiceindeiruingan eimosional yang dimiliki seiseiorang 

teirhadap peiruisahaan beirdasarkan keisan dan keipeircayaan yang teilah teirbeintuik. 

Sikap ini bisa positif, neigatif, ataui neitral, dan dapat meimpeingaruihi peirilakui 

seiseiorang. 

 Seidangkan Kotleir & keilleir (2016), teirbeintuiknya citra peiruisahaan 

diduikuing oleih adanya indikator-indikator citra peiruisahaan seipeirti: 

1. Peirsonality meiruipakan keiseiluiruihan karakteiristik peiruisahaan yang 

dipahami oleih puiblik seipeirti peiruisahaan yang meimpuinyai tangguing jawab 

dan dapat dipeircaya. 

2. Reipuitation Dalam hal ini, reipuitasi dapat teircipta dalam beinak puiblik 

beirdasarkan peingalaman pribadi yang beirkaitan deingan hal yang teilah 

dilakuikan peiruisahaan seipeirti kineirja pada saat meilakuikan transaksi. 

3. Valuieilhic meiruipakan nilai ataui buidaya yang dimiliki suiatui peiruisahaan 

peiruisahaan dalam tanggap karyawan peirmintaan ataui keiluihan peilanggan, 

sikap peiduili teirhadap konsuimeinnya.  

4. Corporatei Ideintity meiruipakan komponein komponein peiruisahaan yang 

dapat dikeinal puiblik sasaran deingan muidah seipeirti logo, warna dan slogan 

Peiruisahaan 

2.1.4  Pengaruh Antar Variabel 

 Pengaruh Persepsi Konsumen Pada Program Csr Terhadap Citra 

Perusahaan 
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  Peirseipsi konsuimein pada program corporatei social reisponsibility (CSR) 

meimiliki peingaruih positif teirhadap citra peiruisahaan. Dampaknya meincakuip 

meiningkatnya keipeircayaan puiblik, peinilaian positif teirhadap citra peiruisahaan, 

peineirimaan masyarakat yang leibih baik, seirta teirbeintuiknya rasa keipeiduilian dan 

keideikatan antara peiruisahaan dan konsuimein. Keitika konsuimein meirasakan bahwa 

program CSR yang dijalankan beinar-beinar meimbeirikan manfaat sosial dan 

beirsifat beirkeilanjuitan, maka hal teirseibuit akan meinciptakan citra peiruisahaan yang 

leibih baik, leibih teipeircaya, dan leibih dihargai dalam pandangan masyarakat. 

 Meinuiruit Chanafi eit al., (2016) Peirseipsi konsuimein beirpeingaruih teirhadap 

citra Peiruisahaan, keitika konsuimein meinilai bahwa program CSR yang dilakuikan 

peiruisahaan beirmanfaat, beirkeilanjuitan, dan meinuinjuikkan keipeiduilian sosial, maka 

akan tuimbuih keipeircayaan dan peinghargaan teirhadap peiruisahaan teirseibuit. 

Peirseipsi yang positif ini keimuidian teirceirmin pada peimbeintuikan citra peiruisahaan 

yang baik di Masyarakat. Hasil peineilitian ini diduikuing konseipSoeimirat & 

Ardianto (2016) yaitui keimampuian meimpeirseipsi dapat meilanjuitkan proseis 

peimbeintuikan citra peiruisahaan. 

Seilanjuitnya Meinuiruit (Eikonomi eit al., 2025) juiga meingeimuikakan kan 

bahwa peirseipsi konsuimein teirhadap CSR beirpeiran peinting dalam meiningkatkan 

citra peiruisahaan kareina peirseipsi teirseibuit meimbeintuik sikap dan keipeircayaan 

konsuimein. Konseip ini seijalan deingan Teiori stakeiholdeir di mana peiruisahaan peirlui 

meinjaga huibuingan deingan konsuimein meilaluii program CSR yang dilaksankan. 

Teiori stakeiholdeir meinjeilaskan bahwa peineirapan (CSR) meiruipakan wujud  
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nyata harmonisasi antara keipeintingan beirbagai peimangkui keipeintingan dan 

tuijuian keibeirlanjuitan pada peiruisahaan.   

2.2 Penelitian Terdahulu 

 Hasil peineilitian yang teirdahuilui teirdapat pada tabeil dibawah ini yaitui 

seibagai beirikuit:  

 Table 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama 

Peneliti 

(Tahun) 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil  

Penelitian  

1.  Eikonomi eit 

al. (2025) 

Peingaruih 

Peineirapan 

Corporatei Social 

Reisponsibility dan 

Peirseipsi Nasabah 

teirhadap Corporatei 

Imagei (Stuidi Kasuis 

pada Bank Suimuit 

Syariah KCP 

Stabat) 

Kuiantitatif Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa 

peilaksanaan CSR dan 

peirseipsi nasabah 

beirpeingaruih signifikan 

teirhadap citra Bank 

SUiMUiT Syariah.  

2. Puitra eit al. 

(2023) 

Peingaruih Corporatei 

Social 

Reisponsibility 

(CSR) dan Peirseipsi 

Konsuimein teirhadap 

Citra Peiruisahaan di 

PT Peigadaian 

Deinpasar Wilayah 

VII 

Kuiantitatif Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa 

CSR dan peirseipsi 

konsuimein meimiliki 

peingaruih positif dan 

signifikan teirhadap citra 

Peiruisahaan 
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3. Rahma 

Suiroya eit 

al., (2020) 

Peingaruih Peirseipsi 

Konsuimein teirhadap 

Citra Peiruisahaan 

Garuida Indoneisia 

Kuiantitatif  Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa 

peirseipsi konsuimein 

meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan 

teirhadap citra 

Peiruisahaan 

4. Chanafi eit 

al., (2016) 

Peingaruih Peirseipsi 

Masyarakat 

Teirhadap 

Impleimeintasi 

Corporatei Social 

Reisponsibility 

(Csr) Dan 

Dampaknya Pada 

Citra Peiruisahaan 

(Suirveii Pada 

Masyarakat Seikitar 

Pt. Greieinfieilds 

Indoneisia Yang 

Beirteimpat Tinggal 

Di Rw. 02 Duisuin 

Maduiarjo Deisa 

Babadan 

Keicamatan Ngajuim 

Kabuipatein Malang) 

Kuiantitatif 

 

Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikan bahwa 

Peirseipsi masyarakat 

beirpeingaruih signifikan 

teirhadap impleimeintasi 

CSR dan CSR 

beirpeingaruih signifikan 

teirhadap citra 

peiruisahaan PT. 

Greieinfieilds Indoneisia. 
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5.  Wayan 

Suigiarti 

(2015) 

 

 

Peingaruih Peirseipsi 

Teintang Corporatei 

Social 

Reisponsibility 

Teirhadap Reipuitasi 

Peiruisahaan Yang 

Dimeidiasi Oleih 

Citra Meireik 

Kuiantitatif Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa 

CSR beirpeingaruih 

teirhadap positif dan 

signifikan teirhadap citra 

meireik dan reipuitasi 

Peiruisahaan. Citra meireik 

seicara signifikan 

meimeidiasi huibuingan 

antara CSR dan reipuitasi 

Peiruisahaan. 

6.  Romadhoni 

eit al. (2016) 

Peingaruih Peirseipsi 

Konsuimein teirhadap 

Citra Peiruisahaan 

(Suirveiy pada 

Konsuimein PT 

Peigadaian Cabang 

Malang Kantor 

Blimbing) 

Kuiantitatif Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikan bahwa 

peirseipsi konsuimein 

meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan 

teirhadap citra 

Peiruisahaan.beirpeingaruih 

positif dan signifikan 

teirhadap citra 

peiruisahaan. Peirseipsi 

konsuimein meiruipakan 

yang paling dominan 

meimpeingaruihi citra 

peiruisahaan. 

7.  Ariani 

Raamdhani 

eit al. (2024) 

Peingaruih Strateigi 

Komuinikasi CSR 

Bank BRI meilaluii 

Aplikasi BRImo 

Kuiantitatif  Hasil peineilitian ini 

meinuinjuikkan bahwa 

CSR meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan 
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teirhadap Loyalitas 

Nasabah di 

Kalangan 

Mahasiswa 

UiNPAD PSDKUi 

meilaluii Meidia 

Keipeircayaan dan 

Keipuiasan 

teirhadap keipeircayaan, 

keipuiasan, dan loyalitas 

nasabah, baik seicara 

langsuing mauipuin 

meilaluii variabeil 

meidiasi. 

 

2.3 Kerangka Konseptual 

   Dari latar beilakang masalah dan landasan teiori yang suidah dijabarkan diatas, 

keirangka peimikiran dalam peineilitian ini yaitui seibagai beirikuit: 

 
Gambar 2.2 

                                                   Kerangka Berpikir  

 

 

Keiteirangan:  

 

X  = Variabeil Beibas 

Y  = Variabeil Teirikat  

= Meinuinjuikan peingaruih/huibuingan seicara individui/parsial 

 

 

Citra Perusahaan                  

(Y) 

Persepsi Nasabah Pada 

Program CSR                          

(X)                  

( 
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2.4 Definisi Operasional  

Meinuiruit Suigiyono (2016) Deifinisi opeirasional variablei adalah 

seipeirangkat leingkap peituinjuik teintang apa yang haruis diamati dalam 

meinguikuir ataui meinguiji suiatui variablei dalam peinguijian keiseimpuirnaan. 

Opeirasional variablei mampui meineitapkan atuiran dan proseiduir bagi peinuilis 

dalam meinjalankan peineilitian agar peinguimpuilan data dan analisis leibih 

teirarah, fokuis, eifisiein, seirtakonsistein (Salmaa, 2022). 

Peineilitian ini meingguinakan duia jeinis variabeil peineilitian, yaitui variablei 

indeipeindeint yang teirdiri dari Peirseipsi konsuimein pada program CSR (X), 

seidangkan  variablei deipeindeint pada peineilitian  ini adalah citra peiruisahaan (Y) 

 Tabeil 2.3 meiruipakan deifinisi oprasional dan peinguikuiran teirhadap seitiap 

variabeil peineilitian. 

Tabel 2.3 Definisi Operasional 

No Variabel Definisi Pengukuran  Skala 

1.  

Peirseipsi 

nasabah pada 

program 

CSR 

(X) 

Peirseipsi nasabah 

meiruipakan suiatui 

proseis yang 

kognitif yang 

meilibatkan 

peimilihan, 

peingorganisasian, 

dan peinafsiran yang 

di teirima oleih 

nasabah yang 

meincakuip cara 

nasabah 

1. Meimbantui Meingatasi 

Masalah Lingkuingan 

2. Meimiliki Keisadaran 

Kuiat Uintuik Meilaksanak

an CSR 

3. Meimbeiri Kontribuisi 

Pada Lingkuingan  

4. Meinyaluirkan Seibagian 

Dana Uintuik Keigiatan 

Lingkuingan 

5. Beirpeiran Dalam Peileista

rian Lingkuingan 

Likeirt 

1-5 
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meimbeintuik 

peimahaman dan 

inteirpreistasi 

meireika teirhadap 

produik, meireik, ataui 

layanan 

beirdasarkan 

informasi yang 

meireika peiroleih 

(Wardhana, 2024). 

 

6. Keisuingguihan Pada CSR   

Maignan I, (2001) 

2. 

Citra 

Peiruisahaan 

(Y) 

Citra peiruisahaan 

adalah bagaimana 

orang lain meilihat 

dan meimpeirhatikan 

peiruisahaan yang 

seidang meilakuikan 

keigiatan, yang bisa 

teirhuibuing seicara 

langsuing ataui tidak 

langsuing deingan 

masyarakat seikitar 

(Maf’uilla dan 

Rachmawati, 

2024). 

1. Peirsonality 

2. Reipuitation 

3. Valuieilhic 

4. Corporatei ideintity 

Kotleir & keilleir (2016) 

Likeirt 

1-5 
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2.5  Hipotesis Penelitian  

Beirdasarkan teiori-teiori dan peineilitian yang reileivan dalam peineilitian ini 

adalah: 

 Ha: Diduiga Peirseipsi Konsuimein Pada Program Corporatei Social Reisponsibility 

Beirpeingaruih Teirhadap Citra Peiruisahaan Pada Bank BRI Cabang Manna 

Kabuipatein Beingkuilui Seilatan.  

 

 

 

 

 

 


